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RESUMEN

La presente investigacion titulada fiRelaciones conflictivas de pareja y su
influencia en el absentismo laboralen | a empresa fAEnerg2a y O
de Sistemas S.A.- 2 0 1,3por lo que se ha formulado la siguiente pregunta
¢,Como ha influido la relaciones conflictivas de pareja en el Absentismo laboral
de los Trabajadores técnicos electricistas de la Empresa Energia y Organizacion
de Sistemas S:A.-2013?, cuyo objetivo fue Determinar la influencia de las
relaciones conflictivas de pareja en el absentismo laboral del trabajador de la
Empresa Energia y Organizacion de Sistemas S.A. - 2013. La hipotesis general
fue Las relaciones conflictivas de pareja influyen de manera negativa en el
absentismo laboral del trabajador de la Empresa Energia y Organizacion de
Sistemas S.A. T 2013.

La metodologia empleada fue de nivel basico explicativo y disefio no
experimental, En las cuales se recolecto datos de opinion analizandose con la

prueba de correlacion de Pearson y Chi cuadrado.

En las conclusiones se demuestra la influencia entre las dos variables
estudiadas, donde los problemas de pareja influye de manera negativa, tal como
se demuestra en el grafico N° 01, se visualiza que el 94% de los trabajadores
presentan problemas a nivel de pareja, asimismo en el grafico N° 17 se visualiza
que el 61% de los trabajadores técnicos electricistas manifiestan que estos

problemas afecta al rendimiento laboral.

Palabras claves: Conflictos de pareja y absentismo laboral



ABSTRACT

This research entitled " conflicting Couple relationships and their influence on
absenteeism electricians technical workers of the company " Energy and
Organization SA- 2013 " systems , so has posed the following question How has
the relationship couple in conflict absenteeism technical workers electricians
Business Organization and Energy Systems S : A. , 2013 , whose objective was
to determine the influence of conflicting relationships in worker absenteeism
Energy Company Organization and Systems SA - . 2013 The central hypothesis
was Conflicting relationships have a negative impact on worker absenteeism
Business and Energy Systems Organization SA - 2013.

The methodology used was descriptive basic level, and not experimental design,
in which opinion data analyzed with the Pearson correlation test and Chi square

collect.

The final conclusions demonstrates the influence between the two variables
studied , finding that marital problems have an adverse effect , as shown in Figure
No. 01 where it is displayed that 94 % of workers have problems at couples also
in Chart No. 17 is displayed that 61 % of workers say that these workers affects

job performance problems.

Keywords: Conflicts of dating and absenteeism



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién, que tiene por titulo ARELACIONES
CONFLICTIVAS DE PAREJA Y SU INFLUENCIA EN EL ABSENTISMO
LABORAL EN LA EMPRESA ENERGIA Y ORGANIZACION DE SISTEMAS
S.A - 20130, ha sido desarrollada teniendo en cuenta la importancia del estudio
y nace como respuesta a la problematica de la institucién laboral, como es el

absentismo y las relaciones de pareja.

Toda estructura organizativa esta compuesta por seres humanos y depende de
la participacion de ellos para lograr los objetivos particulares o institucionales; el
potencial humano juega un papel indispensable para el funcionamiento de
cualquier Empresa. Por ello, es necesario que el personal esté identificado con
la organizaciéon y con el trabajo que realiza, y a su vez la organizacion con sus
integrantes, para asi llevar a cabo las tareas de forma efectiva, sin embargo
existe una serie de fendmenos sociales que disocian entre tantos las relaciones
conflictivas de pareja, las mismas son atribuidas a cultura, estilos de crianza, que

son recreadas en la vida pareja.

Las ausencias de los trabajadores de sus puestos de trabajo que originan
pérdidas para la empresa derivadas de la no asistencia de aquel del que se
esperaba fuese a trabajar, constituye pues laboralmente grave falta, como

también pérdida econémica para el empleador y para el mismo trabajador.

La presente investigacion se encuentra estructurada en cuatro capitulos:
El Capitulo I Trata sobre la descripcidn, planteamiento del problema,
formulacion de los objetivos de la investigacion, justificacidén y las limitaciones

gue se presento a nivel de la investigacion.
El Capitulo 1I: Contiene el marco teorico; el cual esta dividido en tres partes:

marco referencial, las teorias que respaldan la investigacion y el marco

conceptual.
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El Capitulo lll: Orientado en la metodologia, tipo, nivel de investigacion, unidad
de analisis, poblacién, muestra, disefio de investigacion, método de
investigacion, instrumentos y técnicas de recoleccién de datos.

El Capitulo IV: Trata sobre los resultados del estudio en relacién a la hipotesis
general y especifica del presente trabajo de investigacion; ademés contiene la
discusion de resultados en funcién a las teorias planteadas.

Finalmente con el presente trabajo de investigacibn se pretende
despertar el interés a los jefes de personal, gerentes, Oficina de recursos
humanos, profesionales e investigadores a nivel general. Quienes deben
integrar en su plan de contingencia la parte social, afectiva de indole familiar que
sin duda afecta al rendimiento del trabajador y por ende afecta los intereses

economicos de las empresas.

LAS AUTORAS.
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1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

El absentismo laboral es un fendmeno que se ha intensificado en los
ultimos afos, convirtiendose en uno de los principales problemas para las
empresas. El absentismo supone un costo importante en nuestro PBI. Los
estudios realizados en este ambito demuestran que, en la mayor parte de
los casos, el absentismo laboral es injustificado, que la falta de motivacion
y la insatisfaccion laboral, se encuentran detras de muchos casos de

ausencia reiterada al trabajo.

Toda estructura organizativa estd compuesta por seres humanos y
depende de la participacion de ellos para lograr los objetivos particulares
0 institucionales; estos juegan un papel indispensable para el buen
funcionamiento de cualquier Empresa. Por ello, es necesario que el
personal esté identificado con la organizacion y con el trabajo que realiza,
y a su vez la organizacion con sus integrantes, para asi llevar a cabo las

tareas de forma efectiva.

El problema materia de estudio, hoy en dia no solo afecta alas empresas
privadas sino también a las instituciones publicas repercutiendo en la
productividad de una empresa generando problemas organizativos y altos

costos a esto hay que afadir las quejas, protestas, accidentes de trabajo,
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faltas y tardanzas. Por ende el absentismo tiene un impacto negativo
sobre el propio trabajador y su entorno, sobre la empresa y sobre el

Sistema de la Seguridad Social.

A nivel internacional, segun el informe de Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos - OCDE 1970-2010 hace un
estudio en Espafa, Suiza, Finlandia, Dinamarca, Australia, Canada y
EEUU. Cabe destacar que Espafia, muestra una media de 11,4
dias perdidos por trabajador al afio, se caracteriza por ser el pais con
mayor nivel de bajas laborales entre los analizados y presenta una

tendencia muy creciente en el tiempo. La tasa de absentismo se define

como del porcentaje de | as horas no t
festivos ni horas perdidas, en funcion a los Expedientes de Regulacion
Temporal de Empleo 7 ERTE, respectoa | a j ornada penctada

Espafa la tasa de absentismo estimada, con datos de la Encuesta de
Coyuntura Laboral (ECL), que elabora el Ministerio de Trabajo, oscila
entre el 3% en 2003 y el 3,8% en 2009; en 2010 y 2011 desciende
levemente al 3,7% y en 2012 se sitta en el 3,5%. Si se emplea la Encuesta
Trimestral de Coste Laboral del INE, la tasa es algo mayor, y sube desde
el 3,7% en 2000 hasta el 4,9% en 2009; en 2010 y 2011 es del 4,7%,
siendo del 4,3% en 2012, lo que supone una caida interanual de medio

punto porcentual.

A nivel del Perq, para el afio 2009 a nivel nacional se present6 un 14% de
ausentismo laboral, segun nos muestra el diagnostico situacional en

seguridad y salud en el Trabajo.

En tal sentido en el presente proyecto de investigacion consideramos que
es muy importante las adecuadas relaciones de pareja como motivacion
al trabajador Técnico Electricista a fin de lograr los resultados esperados
en la empresa, por lo tanto haciendo una analisis consideramos que una

relacion de pareja no se sostiene solo con amor, aunque es uno de los

11
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elementos basicos sino que estd constituida por el equilibrio de varios
aspectos entre ellos el respeto, confianza, reconocimiento, generosidad,
compromiso y una buena comunicacion el cual debe ser fluida y sincera.
La vida en pareja requiere que ambos piensen en la felicidad de la pareja
como un todo y no solo en la felicidad individual. Se requiere de un
constante esfuerzo y creatividad para lograr mantener una relacion sana
y con esto salvaguardar la salud mental de las dos personas involucradas

en una relacion de largo plazo.

Los Conflicto de parejas aparece cuando en los dos miembros existen
motivaciones de caracter opuesto pero de igual intensidad. Siendo la base
de los malos entendidos de la relacion de pareja y son los causantes de
la insatisfaccion, frustracion y debilitamiento y hasta perdida de la pareja
si no estan bien resueltos. Existen algunas areas de conflicto que
aparecen mas constantemente, como por ejemplo la reparticion de las
tareas de hogar, que provocan discusiones y situaciones desagradables
pero que generalmente no dan lugar a la ruptura. Sin embargo también se
dan otras fuentes de conflicto que tiene como base aspectos mas
profundos propios de la pareja y son éstos los que si pueden generar
problemas mas graves. Estos derivan del desacuerdo en la manera de
percibir la intimidad, el grado de compromiso y la pasion. Es por ello que
existe un indice elevado de casos de relaciones conflictivas y
continuamente escuchamos hablar de ellas generando problemas de

salud fisica y mental a los miembros de la pareja y a los hijos.

Los problemas tienden a internalizarse en el ser humano por ende afecta
a su estado emocional y el rendimiento laboral, responsabilidad y
permanencia en el centro laboral, por lo que consideramos que es
importante conocer a profundidad la influencia de los problemas afectivos
de pareja en el absentismo laboral dentro de la Empresa Energia y

organizacion de Sistemas S.A.

12
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA GENERAL i ESPECIFICO

1.2.1.

1.2.2.

PROBLEMA GENERAL

¢Como influyen las relaciones conflictivas de pareja en el
absentismo laboral del Trabajador técnico electricista de la
Empresa Energia y Organizacién de Sistemas S.A. - 2013?

PROBLEMA ESPECIFICO

¢Las relaciones conflictivas de pareja influye en el rendimiento
laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa Energia y
organizacion de Sistemas S.A.-20137?

¢ Las relaciones conflictivas de pareja influye en la permanencia
en el centro laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa
Energia y organizacion de Sistemas S.A.-2013?

¢Las relaciones conflictivas de pareja influye en la asistencia al
centro laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa

Energia y organizacion de Sistemas S.A.-2013?

1.3. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia de las relaciones conflictivas de pareja en
el absentismo laboral del trabajador técnico electricista de la

Empresa Energia y Organizacion de Sistemas S.A. - Huancayo
2013.

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar la influencia de las relaciones conflictivas de pareja en el
rendimiento laboral del trabajador técnico electricista de la
Empresa Energia y organizacion de Sistemas S.A. T 2013.
Conocer la influencia de las relaciones conflictivas de pareja en la
permanencia del centro laboral del trabajador técnico electricista

de la Empresa Energia y organizacion de Sistemas S.A. 1 2013.

13



1.4.

1 Conocer la influencia de las relaciones conflictivas de pareja enla
asistencia al centro laboral del trabajador técnico electricista de la
Empresa Energia y organizacion de Sistemas S.A. T 2013.

JUSTIFICACION

El absentismo laboral es conocido como uno de los factores que
negativamente influye en el proceso de producciéon. Durante afios los
gobiernos a nivel local, nacional y las empresas se han preocupado por
esta situacion dictando una serie de normas orientadoras a disminuir el
absentismo. Ademas que el objetivo de toda empresa es mantener bajo
el absentismo dentro de sus filas porque este factor distrae los recursos
economicos, incrementandose mayores inversiones o costes, no cabe
duda que toda empresa busca cumplir sus metas a nivel mensual o anual
y ello el recurso humano es un elemento importante para el logro de sus

objetivos y metas planificadas.

También el no absentismo es considerado una medida muy cercana al
grado de bienestar que alcanza toda persona, tanto en el area personal
como en el laboral ya que una persona infeliz o con problemas familiares
ve disminuida su capacidad de rendir laboralmente. Por eso un elevado
absentismo laboral puede contribuir a reducir la productividad de una
empresa, provocarles problemas organizativos y gerenciales, altos
costos, por cubrir el puesto del absentista o su ausencia puede provocar
la mala ejecucion de las actividades, debido a que cada individuo forma

parte de un sistema.

Lo que pretendemos en la investigacidbn es conocer la existencia de
conflictos de pareja y la influencia en el absentismo laboral en un periodo
determinado de la empresa EOS S.A, dentro de las horas de trabajo
pactadas por convenio colectivo, o a nivel de empresa, correspondientes

al periodo de referencia.

14



1.5.

La investigacion contribuirh a plantear alternativas para superar el
absentismo laboral mediante una cultura del compromiso a nivel personal
y de pareja, que se visualiza en las medidas a favor de la conciliacion
como medios de resolucion de conflictos dentro de la empresa que a
futuro los Trabajadores Sociales conjuntamente con el equipo
multidisciplinario emprender a una nueva alternativa o propuesta para el
fortalecimiento de la familia dentro de la sociedad y por ende el técnico
electricista pueda tener un rendimiento 6ptimo dentro del &mbito laboral

gue su vez reduciria altos costos dentro de la empresa.

Por consiguiente la investigacion contribuye a la sociedad con
conocimientos sobre el absentismo laboral que afecta no solo a las
empresas sino también en los ingresos familiares y por ende a la sociedad

en general.

LIMITACIONES

Las limitaciones que se presentd en el trabajo de investigacion fueron a
nivel de los trabajadores técnicos electricistas cuando se tuvo que aplicar
la encuesta, ya que ellos trabajan en diversos sectores de la Provincia de
Huancayo y las coordinaciones con los jefes inmediatos a fin de

facilitarnos la aplicacion.

15



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

MARCO REFERENCIAL

2.1.1. Maria Elena Meza de Luna (2010) Estereotipos de violencia en el

conflicto de parejai México

Objetivo:
Evaluar si hay alguna influencia de los estereotipos de violencia
acordes al género, tipo de pareja en la manera de entender y

afrontar el conflicto de pareja.

Poblacion:
Participaron en el estudio personas mexicanas, principalmente
universitarias y residentes de areas urbanas del Estado de

Querétaro con un total de 945.

La investigaciéon se ocupa del conflicto de pareja, estudiando
empiricamente la manera como, dentro del contexto urbano
mexicano, se entiende el conflicto de pareja, las practicas que las

personas tiene en que evaluar si hay alguna relacion entre estas

16



formas de pensar y afrontar el conflicto con los estereotipos de

violencia en funcién del género y del tipo de pareja.

Conclusiones:

Esta investigacion ofrecié una vision general del problema de
estudio al exponer su contexto social, puntualiza los temas que
convergen en el problema define al &mbito de investigacion con la

preguntas y los objetivos que le atafien.

La conformacion de la vida en pareja ha experimentado cambios
en las dltimas décadas. En México, estas transformaciones tienen,
entre otras, las siguientes caracteristicas, las uniones tradicionales
van cediendo paso a las uniones libres en 1997, la proporcion de
uniones libres triplico a las uniones civiles y religiosas en jovenes

menores de 20 afios en areas rurales. Quilodran, (2000)

La mujer ha tomado cada vez mas espacios publicos antes
vedados para ella, lo que trae consigo cambios sociales. También
se sefala que la situacién de la mujer en los afios 70 estaba
excluida de la educacién superior provocando falta de competencia
profesional, carencia de empleo y de autonomia econdémica que
conducia a la dependencia del marido, reclusion en el hogar
condena a las tareas domésticas y al cuidado de los familiares.

Sin embargo, sefiala que la mujer cada vez mas accede a
educacion formal, laboral y participacion social. Impactando la
composicion de la familia y cambios en las subjetividades

femeninas y masculinas.
En México, también la manera como se organizan las parejas ha

estado cambiando, poniendo en duda algunos roles de género

(Howell), 2004 tradicionalmente a la mujer se le atribuia como

17



2.1.2.

propio el &mbito doméstico y el hombre era visto como la Unica

fuente de ingreso familiar.

Pero con los estudios realizados en esta investigacion, Se concluye
gue los roles ahora son compartidos y cada vez menos violentos

para la mujer.

Daniel Sdnchez Gallo (2012)En su tesi s AElI absent.i

Espafabo

Objetivos los siguientes:

El objetivo basico de este estudio se centra en poder medir, evaluar

y analizar el coste que para las empresas espafiolas representa el

Absentismo Laboral en funcion de las distintas causas que lo

generan.

a) Estudiar cuales son las caracteristicas y factores determinantes
del Absentismo laboral, y en particular el sistema de medicion y
su problematica.

b) Observar las limitaciones que presentan los modelos tedricos
actuales del Absentismo Laboral para garantizar un control
sobre la presencia efectiva de los trabajadores en las empresas.

c) Analizar los mecanismos de registro, medicion, decisiones,
actuaciones y resultados para que se puedan establecer los
mecanismos oportunos de control y regulacion del mismo.
Poblacion:

Para llevar a cabo esta tesis, ademas de lo expuesto
anteriormente, se ha tenido que investigar todo lo que se ha
escrito al respecto, ya que no hay mucho que esté presentado
ni analizado de una forma ordenada al ser muchos los factores
gue influyen en el problema del absentismo. Ademas, con el
tiempo se va evolucionando en la identificacion de factores que

influyen sobre ello.

18



Conclusiones:

Muchas empresas desean que se les aporte el informe con
mucha frecuencia pensando que la variaciéon de los datos delataran
una solucion al absentismo. Nada mas lejos de la realidad. La
solucién al problema pasa por abordarlo desde un punto de vista
de sistema de gestion. A otros directores les viene bien disponer
del informe incluso mensualmente, no con objeto de abordar el
problema, porque el efecto de cualquier medida no se veria hasta
pasados al menos 6 meses, sino simplemente para presentar los
datos en sus reuniones de direccion. Sin embargo es muy Util para
ver como evolucionan los datos y en qué cantidad cuando se

implantan medidas.

Muchas empresas piensan que la solucion al absentismo pasa por:
a) Un mayor control médico y administrativo efectuado por las
mutuas.

1 Poniendo a disposicion de las empresas los servicios de
fisioterapeutas para corregir sobrecargas musculares antes de
producirse lesion.

1 Que se las posibilite actuar sin esperar al dia 16 en
contingencias comunes.

1 Que las actuaciones sean menos proteccionistas hacia el
trabajador.

b) La eliminacion de concesiones en situaciones de baja.

1 Eliminando los complementos salariales que aportan algunas
empresas.

1 Penalizando a lo que entienden como absentismo.

i Castigando a aquellos que tienen bajas duraderas o repetidas.

Todas ellas son medidas de choque y represivas que perjudicando

a la totalidad de la plantilla con ellas, en muchas ocasiones no se

ha conseguido la reduccion pretendida. Sin embargo, no se

molestan en buscar las causas del absentismo fuera de los

19



informes por miedo a enfrentarse a la realidad y no saber como

resolverla.

Uno de los cambios que se han producido entre la relacién
empresa-trabajador es que hace 40 afios se inicié un giro en esa
relacion empezando a considerar al trabajador como mano de obra
prescindible en ciertos momentos de crisis, sin considerar las

consecuencias familiares de ese trabajador.

Quizés se tratara de la supervivencia de la empresa, pero se llevd

a cabo sin consideraciones hacia el trabajador.

Esa actitud hizo que a su vez el trabajador empezara a perder la
vinculacion y fidelidad que se tenia a la empresa y de esa forma
empezd a estar mas abierto a los cambios de trabajo haciendo
perder a la empresa la experiencia que poseia. Con el tiempo y
debido a la llegada de la tecnologia, muchas empresas empezaron
a no valorar la experiencia de sus trabajadores y produjo una
elevada rotacion. Esto también hizo que se perdiera vinculacion
con la empresa. La pérdida de vinculacion conlleva el desinterés,
aparece el sentimiento de desatencion, solo importa la produccién
sin tener en cuenta al trabajador. La consecuencia es un
sentimiento de infelicidad que acaba manifestandose en

absentismo.

Son muchas las empresas que quieren abordar el problema del
absentismo, pero la mayoria de ellas tan solo a nivel de control,
revision periodica de indices y reduccién de los dias de las bajas,

sin preguntarse las causas.

Muchas causas tienen su origen en la existencia de factores

psicosociales negativos. Esto se traduce en un alargamiento de las
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bajas o la aparicion de bajas no auténticas o no con la gravedad

con la que se exponen.

Adem8s hay otra consecusemocdi.a Sg uteu aecsi
en la que el trabajador esta en su puesto de trabajo pero no
produce, dedicando su tiempo a otras actividades particulares
(lectura, acceso a Internet, juegos, estudios, busqueda de empleo,
visitas al bar, continuas y prolongadas pausas de trabajo para

charlar con compairieros, etc).

Para reducir el absentismo lo primero que habria que hacer es

preguntar a los trabajadores para buscar las causas.

Una vez detectadas las causas, el siguiente paso seria implantar

los cambios de gestion necesarios para eliminar esas causas.

Y que dicho proceso constituya a partir de entonces un proceso
de mejora continua y para ello serda necesario medir
periodicamente unos indices que se deben definir como los mas

apropiados en funcién de las causas investigadas.

Es decir, las empresas tienen que olvidarse un poco de buscar
medidas estrictamente de control y derivar en buscar las causas

contando con la participacion de quien provoca ese absentismo.

Sin embargo a las empresas las cuesta mucho cambiar sus
sistemas de gestion y de direccion. Cuesta cambiar a una
organizacion mas participativa, motivacional, dotar de promocion,
cambios en los sistemas de remuneracion, etc. Es mas féacil
rendirse a los sistemas de control exclusivamente y pensar que el
trabajador es la pieza causante del absentismo. Es necesario idear

un Sistema de Gestidon orientado al Absentismo, que pudiera servir
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de referencia y guia de actuacion a todas aquellas empresas
interesadas en mejorar sus indices y ganar con ello en

competitividad.

Por continuar con el ejemplo anterior, para reducir los indices de
siniestralidad de las contingencias profesionales, la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales y sus desarrollos reglamentarios
posteriores incluyeron indirectamente con sus obligaciones de
cumplimiento un sistema de gestién a implantar en la empresa. De
esa forma, todas las empresas parten de unos minimos comunes
y cumpliendo dicha normativa se consigue reducir efectivamente

los indices.

De igual manera y con mayor razon de ahorro economico que con
las contingencias profesionales y conseguir un mayor alcance de
competitividad, se echa de menos un sistema de gestion, una
norma y una verificacion de cumplimiento sobre las contingencias

comunes.

El absentismo se debe de tratar como un cambio cultural, como
todos los sistemas modernos de gestion de la calidad, el medio

ambiente, la prevencion de riesgos laborales, etc.

Un pardmetro que vimos en el informe de datos de absentismo de
la empresa en la pagina dedicada a presentarla tasa de
absentismo es el porcentaje sobre el total de dias, que aparece
tanto en contingencias profesionales como en comunes. Se utiliza
para ver qué absentismo representa mas volumen en dias sobre el

total.

Normalmente el producido por las contingencias profesionales

suele estar entre un 5% y un 20% del total mientras que el de las
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contingencias comunes son con diferencia el que mayor peso
representa con un 80% hasta un 95%. En este Ultimo valor las

primeras suponen un problema casi despreciable.

Es curioso que la Directiva Marco haya obligado a trasponerse en
cada pais miembro de la Comunidad Econdémica Europea
originando en Espafia la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
con el objetivo de reducir el absentismo causado por los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, y resulte que el peso que
representa frente a las contingencias comunes sea muy pequefio
e incluso despreciable, y no se desarrolle una norma también con
rango de Ley con sus Reales Decretos de desarrollo para
combatirlo este otro absentismo de las contingencias comunes que

nos hace perder tanta competitividad.

2.1.3. Roberto Martinez (2009) Absentismo laboral: El colesterol de la
empresa.
Objetivo:
Su objetivo principal es comparar indicadores socio-laborales tales
como el clima laboral, la rotacion, el absentismo, la atraccion de
talento, etc. entre empresas certificadas EFR con otras que no lo
son, extrayendo conclusiones y proyecciones al respecto, y
tratando de demostrar las relaciones causa-efecto entre las

politicas de conciliacion y los resultados.

Poblacion:

Entidades que forman el observatorio EFR:

Fundacién Més familia es la propietaria de lainiciativai Emp r e s a
familiarmente responsable-E F R 6asi como del modelo de
gestion y el certificado del mismo nombre. Lidera desde nuestro

pais, esta corriente internacional que persigue un cambio en el

paradigma socio-laboral que redunda a su vez en una mejora de la
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calidad de vida de las personas y la competitividad de las

empresas.

EOI Escuela de Organizacion Industrial fue fundada en 1955 con
la mision principal de dedicar su actividad docente e investigadora
al desarrollo del talento directivo y a la mejora de la cualificacion
técnica de los titulados universitarios, directivos y empresarios que

pasan por sus aulas.

Tatum es una compafiia de consultoria que viene operando desde
1996 y cuya mision es colaborar con las empresas en la
consecucion de sus objetivos de negocio, actuando en los procesos
comerciales y de marketing y en el desarrollo de las personas,
ejerciendo de prescriptor formador para la obtencion del certificado
EFR.

Conclusiones:

Las organizaciones pueden tener enfermedades de distinto tipo.
Habra unas que afecten a los directivos, otras a los trabajadores,
algunas seran propias de un determinado departamento y otras se
extenderan por toda la organizacion. Sin embargo, hay algunos
indicadores de nuestra salud como el colesterol de los que hemos
aprendido que tiene una modalidad buena y otra mala, el HDL y el
LDL. El colesterol es una sustancia que el cuerpo necesita para su

normal funcionamiento, pero en exceso puede ser perjudicial. Este

colesterol es el Aimal oo, pero tambi
en este caso sus niveles elevados tienden a ser beneficiosos y
protegen al organismo. El absentismo podria ser el colesterol de
las organizaciones, ya que podemos distinguir distintos tipos de
absentismo y no todos ellos son fAmal
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- Absentismo

No Presencial Presencial

/\

Formal o ' Conciliador ‘ Cultural o Individual o

tradicional Corporatwo Subjetivo

El absentismo presencial cultural o corporativo. Este absentismo es
deliberado y se produce cuando la persona esta en su puesto de
trabajo pero esta dedicado a otras tareas extra laborales. Algunos
ejemplos son cuando la persona esta navegando por internet para
buscar un destino de vacaciones o esta charlando con los
compafieros del partido del domingo. Este absentismo es
probablemente el mas perjudicial y peligroso porque indica una
falta de conexion entre la persona y su trabajo. Puede ser un
anuncio de una posible salida de la empresa o denotar una falta de
implicacién y un desinterés por el trabajo. La forma de reducir este
tipo de absentismo seria medir y potenciar el indice de compromiso

de los empleados.

También se podria definir el absentismo presencial individual o
subjetivo. Este absentismo es no deliberado y haria referencia a la
tensién que sufre un individuo por saber que tiene que rendir sin
tener la suficiente energia para hacerlo y por estar preocupado por
algun problema personal, lo que le impide estar concentrado y
rindiendo en su tarea. En este caso la solucién pasaria por un buen
conocimiento de los empleados, que permita detectar situaciones
estresantes que puedan motivar este absentismo presencial
transitorio. Y en consecuencia ayudar a la persona; bien con la
aplicacion de medidas de conciliacion o con un ajuste provisional

de sus funciones y objetivos de negocio.
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2.1.4. Leonett Daniel, Méndez Oscar (2006)En su tesi s AANS8I i
factores que generan ausentismo laboral en el personal de
enfermer2a del centr o nMadrinEstadal ocent «

Monagas i Venezuela.

Objetivo: Analizar los factores que generan ausentismo laboral en
el personal de enfermer2a del Centrc
Maturin Estado Monagas.

Poblacién: El personal de enfermeria del Centro Médico Docente
ALa Fuenteo C. A. Ubicada en | a calle
Estado Monagas.

Conclusiones: Después de un arduo trabajo investigativo, acerca

de las causas que generan ausentismo laboral en el personal de
enfermer2a del Centro M®di co Docente
Monagas, se concluye que:

En esta institucion existen diversos tipos de ausentismos, tales

como: ausentismo personal o involuntario, debido a las causas que

caracteriza a este tipo. También existe un ausentismo presencial,

gue consiste en que los trabajadores realizan actividades que no
guardanrelacionconlaslabor es del puesto, y un #dfa
e involuntario, 06 en dqué g¢wnto dicho sabem

justificativo sea verdadero o legal.

Estos tipos de inasistencia han trascurrido en el tiempo
convirtiétndose en un ausentismo histérico, trayendo como
consecuencia perdida de dinero para la empresa, debido a que
tiene que remunerar al ausente y a su suplente. Por otro lado esto
causa retardo en las actividades, situacibn que no permite la
continuidad de las mismas, también un desequilibrio en las labores
debido.
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Existe un patron de ausentismo. Este consiste en faltar a la
institucién, con la excusa de un reposo médico, antes o después
de su periodo vacacional, para luego introducir la renuncia. Esto es
una evidencia clara de que el trabajador no quiere permanecer en
la empresa. Este patron a sido utilizado por las enfermeras para
retirarse de la empresa y también es una forma de venganza con
la institucion, creando desequilibrio en la organizacion ya que esta
espera contar con los servicios del trabajador cuando este regrese
de su periodo de ausencia.

1 Los principales factores externos que causan ausentisSmo
laboral son:
Las enfermedades que puedan presentar los trabajadores o
sus hijos en cualquier momento de sus vidas.
Insatisfaccion laboral, producto de una mala politica salarial, un
ambiente de trabajo inapropiado y la falta de reconocimientos
por la labor que desempefia.

1 Los principales factores internos que causan este fenomeno en

la empresa son:

Falta de liderazgo y supervision, producto de la inexistencia de una
figura representativa de poder, que ejerza esa funcion. Esto causa
desequilibrio en la estructura organizacional, y como consecuencia

la principal causa de ausentismo.

Bajos salarios, esto se debe a las malas politicas salariales y a las
deudas que a diario se generan por el retraso en los pagos de las
guincenas y otros beneficios. Muchas personas consideran que
recibir incentivos econdmicos es la mejor manera de mantener una
alta satisfaccion en el trabajo. En caso contrario, se convertiria en

causales de inasistencia al trabajo
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Exceso de trabajo, producto de las ausencias del personal que

labora y la poca cantidad de enfermeras por cada servicio.

Falta de control interno, como consecuencia de un mal registro de
asistencia, falta de supervision, falta de castigos o sanciones por

incumplimiento al trabajo.

Inexistencia de un supervisor inmediato, en este caso un
coordinador de enfermeria, lo cual facilita que el personal se
aproveche de esta situacién para faltar a su trabajo. Como no existe
la figura del supervisor, las enfermeras no tienen a quien
expresarles sus necesidades e inquietudes, lo que no permite
detectar con mayor rapidez las fallas o problemas a nivel grupal o

individual.

Esto demuestra el desorden administrativo y gerencial, que
presenta este centro médico asistencial. Ambiente fisico
inapropiado, debido a que los espacios son reducidos y el
mobiliario es anti ergonémico, elementos que impiden que las
enfermeras trabajen satisfactoriamente, trayendo como resultado
gue estas se ausenten temporalmente o definitivamente de su

puesto de trabajo.

El nivel de identificacion con la empresa es bajo, se pudo observar
gue las enfermeras no poseen ningun distintivo que las identifique
como miembro de la institucidon, no conocen las politicas, ni la vision
y mision de la empresa; por otro lado no se encuentran
comprometidas con los objetivos y metas organizacionales. No
tienen participacion en la toma de decisiones, situacién que hace
mas dificil el sentido de pertenencia por parte de las enfermeras

con la empresa.
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La empresa no toma en cuenta a la mayoria de los trabajadores
cuando se discute una decisibn que los involucra a ellos
directamente. Sin embargo existe una porcién pequefia que
considera que si se le toma en cuenta, respuesta que puede
significar un intento para tratar de ocultar la realidad. En este
sentido es importante destacar el hecho de que se debe oir y
considerar las opiniones de cada uno de los trabajadores en la
toma de decisiones. No obstante, se refleja que la parte
administrativa y gerencial no considera a los trabajadores como
parte elemental a la hora de aportar soluciones importantes
situacion que nos refleja lo equivocado que estan ya que estos son

los que mejor conocen sus puestos

La tasa de ausentismo se incrementa cada mes, en un promedio
del 1.54 %, porcentaje preocupante para el buen funcionamiento
de la empresa. Se pudo observar una disminucién del personal,
situacion que evidencia el descontento e insatisfaccion que tiene el
personal con la organizaciéon, al no satisfacer sus necesidades.
Detectamos un patron de ausentismo, en el cual las enfermeras
piden un reposo antes de su periodo vacacional, para luego

introducir la renuncia.

2.2. TEORIAS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Enfoque sobre el inconsciente en la relacion de pareja conflictiva,
Angeles Alvarez (2012).
La falta de afecto, el maltrato o el abandono son algunas de las
experiencias tempranas que pueden influir de forma negativa en el

grado de calidad y éxito de una pareja.
Cualquier relacién de pareja, sea en la forma que sea, es en

esencia un constructo social. Las expectativas, la forma y la

manera que adoptan sus participes, van a estar siempre
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modeladas por factores sociales, culturales y religiosos, asi como
de la estructuracion psicoldgica de las dos partes implicadas.
Cada persona aporta a la relacibn de pareja unos deseos
determinados, unas expectativas, fantasias, conflictos y
comportamientos particulares. Muchos de estos aspectos pueden
ser conscientes o moldeables tanto por los miembros de la pareja,
como por el terapeuta cuando sea necesaria alguna forma de

intervencion.

Cada miembro de la pareja tiene la capacidad de mejorar su
habilidad de escucha, respeto y atencion a las necesidades del
otro. Sin embargo, muchos de los conflictos generados en la pareja
emergen desde el ambito del inconsciente, encontrandose la
conducta bastante determinada por aspectos conscientes y otros
muchos inconscientes. Son precisamente estas motivaciones
inconscientes las que se deben trabajar, reconocer y entender para
ayudar a la pareja a encontrar su propio equilibrio Psicoanalista y
pionero en las investigaciones de la Teoria del Apego, John
Bowlby, entiende que desde la infancia, el nifio en desarrollo
construye un ibrag @&l oacede car ae
relaciones y de cdmo funcionan. Este modelo de trabajo del nifio
se corresponde con las primeras experiencias que éste tiene de los
padres, los hermanos y otros cuidadores, y con la forma en que
todos ellos hayan satisfecho o desatendido las necesidades y los

deseos del nifo.

Cuando el inconsciente guarda y retiene experiencias negativas de
la infancia como pueden ser el abandono, el maltrato o la falta de
afecto, es posible que las dificultades en la relacién de pareja
comiencen a ser evidentes tarde o temprano. Un ejemplo que
pueda ilustrar la situacion podria ser el hecho de que, en algunos

casos, las personas no sélo luchan por conseguir la atencién sexual
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2.2.2.

amorosa y afectiva actual, sino que inconscientemente también se
pretende conseguir que la pareja ofrezca el carifio que un distante
progenitor no ofrecio, aflorando una ansiedad cuyo origen se sitda

en el miedo que ese nifio pudo tener al abandono.

Enfoque Repercusiones de conflictos de pareja en el sistema
inmunoldgico, John M. Gottman (2013)

La calidad de la relacién de pareja parece tener efectos en la salud
de sus miembros; una interaccibn armoniosa tiene un
valor protector por el contrario, una dindmica conflictiva, con pocos
de intercambios gratificantes da pie al malestar y reduce el atractivo
gue sentimos hacia el otro. A su vez, las rifias pueden derivar en
patologias: trastornos de ansiedad, depresiones, adicciones.
Resolver los problemas de manera eficaz dependera de la actitud,
del tono que se utilice en las discusiones y de que las soluciones

sean razonables para los dos.

John M. Gottman, profesor de psicologia y sus colaboradores de la
Universidad de Washington, llevaron a cabo investigaciones
basadas en estudios de laboratorio. Se analizaron discusiones de
pareja mientras se controlaban parametros como el ritmo cardiaco,
la sudoracion, la emision de hormonas, la presion y la respiracion.
Los mensajes hostiles acompafiados de gestos y lenguaje no
verbal, y las frases pronunciadas en un tono normal de voz pero
gue encierran viejas tensiones, llevan a una fluctuacion vertiginosa
del trazado electrocardiografico de ambos, elevan el nivel de
sudoracién y adrenalina. El corazén pasa de 70 a 100 pulsaciones
por minuto, la presiébn se eleva, el estbmago se contrae, los
movimientos se tornan nerviosos, el cuerpo se paraliza y la mente
se nubla. Cuando esto sucede se llega a un punto muerto, crece la
tensién y ya no se captan los mensajes del otro ni se entienden sus

razones. Lo que pueden ser sintomas de ansiedad acompafiados
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de cambios de humor, pueden derivar en trastornos
psicosomaticos que descompensan la fisiologia del organismo y
pueden desencadenar enfermedades incluso de caracter grave e
irreversible. Es lo que se define como un aluvion emotivo, una
reaccion psicoldgica que inunda el organismo y hace imposible la

comunicacion.

Existen diferencias en cuanto a la reactividad psicofisioldgica: en
ellos, los cambios en el sistema nervioso autbnomo se dan con
mayor facilidad y tardan mas en recuperarse. Por eso, tratan de
escapar del problema o renuncian a seguir dandole vueltas, algo
gue resulta muy frustrante para las mujeres. Ellas, por el contrario,
suelen quejarse y protestar mas para cambiar algo en la relacion y
es menos probable que se retiren pues por su naturaleza estan
mejor dotadas para sobrevivir en tales situaciones. Las emociones
no suelen ser simétricas; el enfado y la hostilidad en ellas provocan
enfado y hostilidad en ellos, pero el enfado en ellos deriva en miedo
en ellas. El miedo en ellas genera mas hostilidad y enfado en ellos.
La cuestion es si esta dinamica puede llegar a afectar a la salud,
algo que empez6 a estudiarse a mediados del siglo XIX con

resultados sorprendentes.

Ahora bien, aunque tener pareja puede estar relacionado con la
buena salud y el bienestar, las nuevas investigaciones ponen en
evidencia que esto no es aplicable a las relaciones conflictivas, en
las que las personas son mas susceptibles de enfermar que
aquellas que nunca han tenido pareja. Un estudio reciente sugiere
gue una relacion conflictiva es tan nociva para el corazon como
el habito de fumar. Y contradiciendo los estudios que indicaban que
los solteros tenian peor salud, se ha visto que los solteros tienen
mejor salud que los casados que se han divorciado o aquellos que

tienen conflictos de pareja no resueltos.
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2.2.3. Teoria contemporéanea sobre el rendimiento laboral individual

de Campbell.

Lainfluencia del ambiente laboral en el rendimiento de las personas
es un factor que ha ido tomando importancia para la psicologia y/o,
en los ultimos afios. En esta linea Borman y Motowidlo, presentan
una teoria que permite integrar el contexto social al constructo

psicoldgico del desempefio laboral individual.

La teoria del rendimiento contextual plantea que existen dos tipos
de rendimiento, en la tarea y en el contexto. El rendimiento en la
tarea hace referencia a la ejecucion de las actividades formales del

cargo, a los aspectos netamente técnicos del trabajo.

El rendimiento contextual implica participar en acciones con el
objetivo de promover un ambiente psicosocial de bienestar

interpersonal, que facilite una jornada laboral mas productiva.

Borman & Motowidlo (1997) resumen las principales diferencias
entre estos dominios de rendimiento:

Las actividades técnicas varian considerablemente de un cargo a
otro, mientras que las actividades contextuales tienden a ser mas

similares entre cargos.

Las actividades técnicas son mas comunmente determinadas por

el rol, las actividades contextuales tienden a ser extra rol.

Los predictores o determinantes del rendimiento en la tarea estan
mas relacionados con variables de orden cognitivo, mientras que el
rendimiento en el contexto estd mas relacionado con variables de

personalidad.
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2.2.4.

2.2.5.

Teoria de evitacion al trabajo de Gibson (1966)

Gibson (1966) para explicar la conducta de ausencia elaboré una
teoria conceptual de comportamiento organizacional, basado en la
relacion entre el individuo, la organizacion y la familia. Entre ellos
se establece unarelacién de intercambio, en la que el individuo esta
de acuerdo en contribuir con la organizacion a cambio de recibir
recompensas y/o incentivos a determinados niveles de esfuerzo.
En este caso, para alcanzar una relacion satisfactoria es
fundamental disponer de una adecuada actitud de compromiso por

todas las partes.

Segun esta teoria, la identificacion del empleado con su trabajo
constituye un factor determinante en la conducta de ausencia, de
forma que todos aquellos factores que incrementen esta
identificacion van a operar reduciendo el absentismo. En cambio,
existen otras variables que influyen sobre la conducta de ausencia
y que pueden incrementar el absentismo, nos referimos a aquellas
gue se relacionan con la facilidad de legitimar las ausencias
laborales y la capacidad de poder justificar, a un nivel creible, la

ausencia ante el jefe.

Modelo de Motivacidén de presencia en el trabajo Nicholson
(2977).

La idea principal que subyace al modelo de motivacion de
presencia de Nicholson (1977) es que la conducta de asistir al

trabajo es habitual y normal.

Por consiguiente, es necesario contemplar cuéles seran los
factores que impiden su regularidad. En el modelo la motivacién del
individuo para asistir, se convierte en puente entre la variable

individuo-trabajo y la variable absentismo.
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Segun esto el vinculo individuo-trabajo, denominado "adhesion al
trabajo”, se refiere al grado en que el trabajador depende de las
regularidades propias de la vida organizativa (empresa o medio de
trabajo), y se puede establecer por dos vias: de una parte, con el
grado en que el trabajador se identifica con las regularidades de
conducta organizativa, y, por otra, como la conducta es controlada
y estructurada por | a organizaci - n.
parece mas completo que otros como satisfacciébn, moral y
motivacion que se refieren s6lo al componente subjetivo de la

relacion de trabajo.

La conducta de absentismo es una dimension continua, limitada en
un extremo por la inevitabilidad (A), y en el otro por la evitabilidad
(B). E1 continuo A-B -hechos capaces de ocasionar ausencias-
representa el riesgo con que un suceso concreto (una pequefia
enfermedad, por ejemplo) puede, para un individuo determinado y
en funcién de su nivel de adhesion al trabajo, ocasionar una
ausencia (Chadwick-Jones, Brown y Nicholson, 1973%). La
conducta de absentismo se produce por estimulos o
acontecimientos que afectan a las necesidades individuales. Por
tanto, el nivel de motivacion de presencia determinara que un

suceso sea el causante del absentismo o no.

Segun se puede comprobar, cuatro son los principales tipos de
influencia que repercuten en la adhesion: -los rasgos de
personalidad-, -la orientacion hacia el trabajo-, -la implicacién en el
trabajo- y -las relaciones entre empleados-. Para predecir el
absentismo, Nicholson (1977) argumentd que la persona con alta
adhesion no serda influenciada por los estimulos que inducen al
absentismo y, consecuentemente, sera absentista sélo cuando las
circunstancias sean de la condicion del tipo A (inevitable) del

continuo. Por otro lado, el empleado con baja adhesion sera
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2.2.6.

influenciado a no asistir al trabajo por sucesos cercanos al extremo
B (evitable).

En este modelo, se hace una importante contribucion a la
comprensién de la conducta absentista, proponiendo una teoria
integradora que examina la motivacion individual de presencia.
También reconoce la importancia de la eleccion en la conducta
absentista y contribuye a entender por qué cuando dos personas
se enfrentan a un suceso similar (por ejemplo, una nevada) uno

acudira al trabajo y otro no.

La Teoria del Apego, John Bowlby (1907-1990)
Fue el psicologo John Bowlby que en su trabajo en instituciones
con niflos privados de la figura materna le condujo a formular

la Teoria del apego.

El apego es el vinculo emocional que desarrolla el nifio con sus
padres (o cuidadores) y que le proporciona la seguridad emocional
indispensable para un buen desarrollo de la personalidad. La tesis
fundamental de la Teoria del Apego es que el estado de seguridad,
ansiedad o temor de un nifio es determinado en gran medida por la
accesibilidad y capacidad de respuesta de su principal figura de

afecto (persona con que se establece el vinculo).

El apego proporciona la seguridad emocional del nifio: ser
aceptado y protegido incondicionalmente. Este planteamiento
también puede observarse en distintas especies animales y que
tiene las mismas consecuencias: la proximidad deseada de la
madre como base para la proteccién y la continuidad de la especie.
La teoria del apego tiene una relevancia universal, la importancia

del contacto continuo con el bebé, sus cuidados y la sensibilidad a
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2.2.7.

sus demandas estan presentes en todos los modelos de crianzas

derivados de los diferentes medios culturales.

Los estilos de apego se desarrollan tempranamente y se mantienen
generalmente durante toda la vida, permitiendo la formacién de un
modelo interno que integra por un lado creencias acerca de si
mismo y de los demas, y por el otro una serie de juicios que influyen
en la formacion y mantenimiento de las dinamicas relacionales
durante toda la vida de individuo. Por esto resulta importante la
figura del primer cuidador, generalmente la madre, ya que el tipo
de relacion que se establezca entre éstay el nifio sera determinante
en el estilo de apego que se desarrollara. No obstante, otras figuras
significativas como el padre y los hermanos pasan a ocupar un
lugar secundario y complementario, lo que permite establecer una

jerarquia en las figuras de apego.

Teoria de conflictos Johan Galtung (1973)

El conflicto tiene una presencia constante en cualquier contexto en
el que hay diferentes unidades; éstas pueden ser personas, grupos,
departamentos, etc. Lo cual hace que todos tengamos una nocion
intuitiva de lo que es un conflicto, a la vez que dificulta el
establecimiento de una definicidon unitaria para todos los tipos de

conflicto.

Se creia naturalmente al conflicto como algo negativo: como algo
gue habia que desterrar. Se asocido conflicto con violencia,
destruccion, irracionalidad... (Estudiado desde la perspectiva de la
psicopatologia, de los desoérdenes sociales, de la guerra, etc.). En
|l os aft®40 683 realizan estudios
encaminados a eliminar el conflicto (Sheriff, Lewin), que coinciden
en el tiempo con trabajos en psicologia organizacional (Taylor,

Fayol, Escuela de las Relaciones Humanas) que, a pesar de sus
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diferencias, coinciden en la consideracion del caracter negativo del
conflicto y la necesidad de su eliminacion (alteracion de la rutina
mecanica i Taylor-; distorsion de la estructuracién funcional i Fayol;
conflicto por mala comunicacion, falta de confianza y escasa
sensibilidad de los directivos para con los trabajadores 1

experimentos de Hawthorne-, etc.

Posteriormente se traté de explicar el porqué del surgimiento de los
conflictos y se buscé la relacion causal entre determinados rasgos
individuales y los conflictos. Desde esta postura hay un orilla miento
del contexto del conflicto y una focalizacion en los individuos

llegandose a desarrollar test para identificar a personas conflictivas.

Por todo ello hay una inercia que sostiene lo que se podria
denominar como el ideal a conflictivo, sostenido por las principales

instituciones sociales:

En el hogar, la escuela y la religion. Por tradicion casi nunca se
fomenta el conflicto entre nifios, hijos y padres. En la escuela se
desalienta el conflicto, los maestros tienen todas las respuestas y
tanto maestros como nifios son recompensados por aulas
ordenadas. Las doctrinas religiosas enfatizan la aceptacion sin
cuestionamientos. En las organizaciones laborales. A los gerentes
se les evalla y recompensa, a menudo, por la ausencia de
conflictos en sus areas de responsabilidad. Se promueven valores
anti conflicto como parte de la cultura de la organizacién. La
armonia y la satisfaccion se evallan positivamente. Se evitan los

conflictos que alteren el orden.
Actualmente se considera que el conflicto es inevitable y no

necesariamente negativo; también se considera que las variables

individuales tienen un peso mucho menor que las situacionales vy,
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en cualquier caso, estan mediatizadas por ellas. Por lo que lo que
se busca es que el conflicto de desarrolle de manera que se

maximicen sus efectos beneficiosos.

El conflicto puede seguir cursos destructivos y generar circulos
viciosos que perpetlen relaciones antagoénicas u hostiles, pero
también puede tener aspectos funcionalmente positivos:

Evita los estancamientos, estimula el interés y la curiosidad, es la
raiz del cambio personal, social, y ayuda a establecer las

identidades tanto personales como grupales.

En Galtung, esta claro el principio: una teoria de conflictos, no solo
debe reconocer si los conflictos son buenos o malos; esta debera
fundamentalmente ofrecer mecanismos para entenderlos
|6gicamente, criterios cientificos para analizarlos asi como
metodologias (creatividad, empatia y no violencia) para

transformarlos.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Absentismo Laboral:
Real academia Espafiola (2010) El término absentismo, segun el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, proviene
del inglés absenteeism, y este del latin absensentis6 a u s e n t
aqui definido como la abstencion deliberada de acudir al trabajo,

costumbre de abandonar el desempefio de funciones y deberes.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en la
Enciclopedia de Seguridad y Salud en el Trabajo (Taylor, 1989),
afiade que son las ausencias de los trabajadores de sus puestos
de trabajo que originan pérdidas para la empresa derivadas de la
no asistencia de aquel del que se esperaba fuese a trabajar. Sin

embargo, que una ausencia este certificada médicamente, como
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advierten Benavides et al. (2003), no implica que en realidad exista
un problema de salud que justifique esa incapacidad temporal - IT;
dado que la evidencia disponible sugiere que esta no siempre es la
verdadera causa.

Molinera J. (2006) Sostiene que el absentismo laboral es la no
presencia del trabajador en su puesto de trabajo, es el acto
individual de ausencia al trabajo consecuencia de una eleccion
entre actividades alternas que implica en ocasiones abandono de

sus obligaciones.

Port anto definimos el absenti smo | ab
trabajador a la empresa no ocasionada por enfermedad o licencia

| egal 0 en horario de trabajo.

2.3.2. Relaciones conflictivas de pareja
Giorgana Ana (2013) Situaciones de discordia, hostilidad abierta

entre parejas.

Por tanto definimos a las Relaciones conflictivas como
Acontecimientos o Situaciones de discordia entre esposos

generando consecuencias negativas para la relacion de pareja.

2.3.3. Rendimiento laboral:
Motowidlo (2003) Lo concibe como el valor total que la empresa
espera de un trabajador llevado a cabo en un periodo de tiempo

determinado.
2.3.4. Permanencia laboral

Félix Socorro (2012), Es el deber del trabajador de cumplir con el

horario establecido en el contrato de trabajo.
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Asistencia Laboral
Melgarejo (2005), Es la obligacibn del trabajador de

comprometerse con su presencia en la jornada laboral.

Expresién de afecto:
Santiago Martinez (2004), Estado afectivo que los seres humanos
experimentamos ante acontecimientos o situaciones que ocurren

en nuestro entorno.

Comunicacion de pareja:

Polster (1985), Intercambio de puntos de vista, soluciones
posibles, pero siempre escuchando al otro con buena voluntad y
sabiendo aceptar con humildad y sencillez todo lo positivo que el

otro aporta.

Trabajo

OIT (2004) Define al trabajo como el conjunto de actividades
humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en
una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad

o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos.

Empresa
Ricardo Romero (2011), Define la empresa como "El organismo
formado por personas, bienes materiales, aspiraciones Yy

realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela".

2.3.10. Trabajador

Ruiz Quintanilla (1988), El concepto de trabajador es aquel que
se aplica a todas las personas que ejercen algun tipo de trabajo o
actividad remunerada. En muchos casos también puede ser

usado en sentido general para designar a una persona que esta
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realizando un trabajo especifico independientemente de si esta

oficialmente empleado o no.

2.3.11. Empleador
Karla Velasquez Guzméan (2008) Es, en un contrato de trabajo,
la parte que provee un puesto de trabajo a una persona fisica para
gue preste un servicio personal bajo su dependencia, a cambio
del pago de una remuneracién o salario. La otra parte del contrato

se denomina «trabajador» o empleado.

2.3.12. Pareja
Puget y Berenstein (2005), Dentro del sistema familiar se
encuentra el subsistema conyugal, el que se constituye cuando
dos adultos, de diferente sexo se unen con la intension expresa

de constituir una familia.

2.4. FORMULACION DE HIPOTESIS :

2.4.1 Hipotesis General:
1 Las relaciones conflictivas de pareja influye de manera negativa
en el absentismo laboral del técnico electricista de la Empresa

Energia y Organizacion de Sistemas S.A. i Huancayo 2013

2.4.2 Hipotesis Especificos:
1 Las relaciones conflictivas de pareja disminuye el rendimiento
laboral del técnico electricista de la Empresa Energia y

organizacion de Sistemas S.A. - 2013.
1 Las relaciones conflictivas de pareja disminuye la permanencia

en el centro laboral del técnico electricista de la Empresa

Energia y organizacion de Sistemas S.A. - 2013.
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1 Las relaciones conflictivas de pareja disminuye la asistencia al
centro laboral del técnico electricista de la Empresa Energia y
organizacion de Sistemas S.A. T 2013.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio en el que se enmarca la presente investigacion es
basico o fundamental que contribuird la ampliacion del conocimiento
cientifico, creando nuevas teorias 0 modificando las ya existentes, sin
interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o0 consecuencias

practicas.

METODO DE INVESTIGACION:

El procedimiento que se realizd en la investigacion, se sustentd con
herramientas metodoldgicas, utilizando el método inductivo deductivo, el
cual se basa en el analisis y el raciocinio de la problematica, desglosando
de lo general a lo particular y viceversa, asimismo se trabajé mediante

encuestas y entrevistas de acuerdo a un criterio previamente establecido.
Las encuestas pre establecidas fueron aplicadas por encuestadores

guienes conozcan el uso y manejo de diversos criterios tales como el

idioma, las costumbres y creencias.
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3.3.

3.4.

3.5.

NIVEL DE INVESTIGACION:

Es explicativo, porque vas mas all4d de la descripcion de conceptos,
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos, pues
esta dirigida a indagar las causas de los problemas o situaciones objeto
de estudio. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenomeno
y en qué condiciones se da éste. Una investigacion explicativa requiere
de una mayor formalidad y estructura afin con la metodologia que

corresponda.

DISENO DE INVESTIGACION:

El disefio de la investigacion es no experimental en razon a que las
variables se estudia en su estado natural no se manipula es aquella que
se realiza sin manipular deliberadamente Es decir, es investigacion donde
no se hace variar intencionalmente las variables independientes. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal

y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

POBLACION , MUESTRA Y UNIDAD DE ANALISIS

3.5.1 Poblacion
La poblacion se define como la totalidad del fenomeno a estudiar
donde las unidades de la poblacion poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de una

investigacion.

Por ende la presente investigacion trabajara con 135 Técnicos

electricistas de la Empresa EOS S.A a nivel de la regién Centro.

3.5.2 Muestra
La muestra aleatoria simple estratificada constituye un total de 100
trabajadores técnicos electricistas de la empresa Energia y

Organizacion de Sistemas S.A, la misma que se ha obtenido
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haciendo uso de la formula muestra aleatoria al azar simple segun
Calero Vinelo (1989).

n= Muestra
N= 135
p=0.5
g=0.5
E=0.05
z=1.96

PO ™Y T p oL

n=
poup T8I U PP ™ T®
oOPT1T ™ ™ pOovL
n=
POTIBITTICL CHPT T ™
P CEp P CHp
n= = =100.08
T® 0 U T8 @ P wu

Segun la aplicacién la Muestra es de 100 técnicos electricistas de
la empresa EOS S.A a nivel de la region Centro.
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ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA DE LOS TRABAJADORES

TECNICOS ELECTRICISTAS

TABLA NO1
ESTRATO SECTORES Nh Wh Fn nh
1 Huancayo 30 0.2222 0.74074074 22.22
2 Ayacucho 15 0.1111 0.74074074 11.11
3 Huancavelica 25 0.1852 0.74074074 18.52
4 Huénuco 25 0.1852 0.74074074 18.52
5 Valle 15 0.1111 0.74074074 11.11
6 Tarma 10 0.0741 0.74074074 7.41
7 Selva 15 0.1111 0.74074074 11.11
TOTAL 1.0000 100.00

H = Estrato

Nh = Sub poblacion de cada estrato

Wh = Proporcién de cada estrato

Fh = Fraccion constante: Resulta de dividir la muestra / la

poblacion

nh = Sub muestra de cada estrato: resulta de multiplicar fh x nh

3.5.3 Unidad de analisis

Se consider6 el area comercial de la empresa Electrocentro S.A. el
cual se encuentra comprendido por varones técnicos electricistas
gue fluctdan entre las edades de 22 a 45 afios de estado civil
casados y convivientes. Siendo seleccionados por el Area de

recursos humanos.

A continuacion se especifica la cantidad de trabajadores técnicos

electricistas por cada sector que interviene Electrocentro S.A.:
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Trabajadores técnicos electricistas de la Empresa EOS

N° LUGAR CATEGORIA CANTIDAD

1. | Huancayo Técnico electricista 30

2. | Ayacucho Técnico electricista 15

3. | Huancavelica Técnico electricista 25

4. | Huanuco Técnico electricista 25

5. | valle Técnico electricista 15

6. | Tarma Técnico electricista 10

7. | Selva Técnico electricista 15
TOTAL 135

Fuente: Nomina de registro de trabajadores que laboran en la
empresa EOS S.AT 2013

3.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

1 Encuesta : Cuestionario
La encuesta se define como una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con
intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad

de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

Mediante la encuesta se obtienen datos de interés sociologico
interrogando a los miembros de un colectivo o de una poblacion.
Como caracteristicas fundamentales de una encuesta, Sierra Bravo

destaca:

1. Laencuesta es una observacion no directa de los hechos sino por
medio de lo que manifiestan los interesados.

2. Es un método preparado para la investigacion.

3. Permite una aplicacion masiva que mediante un sistema de

muestreo pueda extenderse a una nacion entera.

48



3.7.

4. Hace posible que la investigacion social llegue a los aspectos

subjetivos de los miembros de la sociedad.

1 Entrevista : Guia de Entrevista
Es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos
personas; en este proceso el entrevistado obtiene informacion del
entrevistado de forma directa. Si se generalizara una entrevista seria
una conversacion entre dos personas por el mero hecho de
comunicarse, en cuya accion la una obtendria informacion de la otra
y viceversa. En tal caso los roles de entrevistador / entrevistado irian

cambiando a lo largo de la conversacion.

La entrevista no se considera una conversacion normal, sino una
conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos

unos objetivos englobados en una Investigacion.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:
El disefio de un instrumento de recoleccion de datos, requiere el
cumplimiento de dos elementos basicos a través de las cuales se

garantice la pertinencia, coherencia y consistencia de los datos.

El primer requisito al cual se hace referencia, esta referido a la validez del
instrumento, definida por Chavez (2001: pag. 193), como La eficiencia

con que un instrumento mide lo que se pretende medir".

Para tal fin, los instrumentos han sido sometidos a un proceso de
validacion de contenido, a través de la técnica del "Juicio de Expertos”, la
cual consiste en la revision logica del instrumento que se consigue por
medio de un grupo de personas a las que se consideran expertos en el
campo al que ha de aplicarse el instrumento. La validez del instrumento
para el recojo de informacién de nuestra investigacion estuvo a cargo de

tres docentes de la facultad de Trabajo Social.
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3.8.

TECNICAS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de datos se aplicO cuestionarios como instrumentos
de medida de la problematica a investigar, en la presentacion de datos se
empled tablas y gréficos estadisticos del programa Excel. También se
utilizé en las pruebas estadisticas siguientes: coeficiente de correlaciéon y

chi cuadrado.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS DE ESTUDIO

RESULTADOS DE ESTUDIOS

En este capitulo se presentan los resultados recolectados del andlisis e
interpretacion de los datos que permitieron conocer como influye las
relaciones conflictivas de pareja en el absentismo laboral en la empresa
EOS - 2013 que se aplico a una muestra de 100 trabajadores técnicos
electricistas de las sedes correspondientes a Electrocentro S.A. Se realiz6
un andlisis estadistico de las variables, dimension e indicadores, para

tener al final una concepcion global del tema estudiado.
Con lo que respecta a las hipotesis especificas nos muestra lo siguiente:
4.1.1. Hipotesis Especifica N° 01:

Las relaciones conflictivas de pareja disminuye el rendimiento

laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa Energia y

organizacion de Sistemas S.A. T 2013.
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GRAFICO°NO1

PROBLEMAS DE PAREJA

mSi

m No

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLAN° 01
a. Si 94
No 6

De la tabla y grafico N° 01 se puede observar que el 94% de los
trabajadores encuestados presentan conflictos de pareja las
mismas que influye en el rendimiento laboral del trabajador y sin
embargo un 6% manifiestan no tener problemas por el momento,
se entiende que los conflictos de pareja encierran fricciones de

caracter cultural, politico y religioso.
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GRAFICO°NO2

FRECUENCIA DE CONFLICTOS DE PAREJA

m Diario

5% 3%

m Semanal

Algunas veces dentro
del mes

m Ocasionalmente

m Ninguna por ahora

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A

TABLA N0O2
a. | Diario 3
b. | Semanal 15
c. | Algunas veces dentro del mes | 23
d. | Ocasionalmente 54
e. | Ninguna por ahora 5

Segun la tabla y grafico N° 02 el 54% los trabajadores técnicos
electricistas entrevistados manifiestan que presenta conflictos en
su relacién de pareja ocasionalmente, el 23% algunas veces al
mes, el 15% a la semana y el 3% diario. Es frecuente que los
conflictos de pareja aumenten en una proporcion muy elevada a
partir de tener el primer o segundo hijo. Sin embargo muchas
parejas frenan su sensacién de crisis porque empiezan a tener esa
sensacion de identidad colectiva y se fortalece una cierta identidad

familiar; entonces de pronto los conflictos de pareja se diluyen.
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GRAFICO°NO3
CAUSAS DE LOS CONFLICTOS DE PAREJA

10% m a. Celos

28%

m b. Incumplimiento de
labores domesticas

c. Intromisién de
terceros en la relacién
de pareja

m d. Mala administracion
econdmica en el hogar

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A

TABLA NO03

a. | Celos 27

Incumplimiento de labores | 23

domesticas

Cc. | Intromisiéon de terceros en la | 28

relacion de pareja

d. | Mala administracion econémica | 12

en el hogar

e. | Problemas con los hijos 10

Segun la tabla y grafico N° 03 los técnicos electricistas encuestados
manifiestan que las causas del conflicto de pareja son: el 28%
debido a la intromision de terceros en la relacidén de pareja, el 27%
celos, seguidamente el 23 % por el incumplimiento de labores
domésticas, el 12 % por mala administracion econémica en el
hogar y el 10% da a conocer que la causa de conflicto son los hijos.
Estudios indican que los conflictos: enferman mental (depresion,
trastorno bipolar, etc.) y fisicamente (corazén, cancer,
enfermedades inmunoldgicas,). Hasta aumentan la probabilidad de

accidentes de trabajo.
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GRAFICO°NO4

MANIFESTACIONES DE LOS CONFLICTOS DE PAREJA

m A.) DISCUSIONES CON
0% OFENSAS VERBALES

m B.) GOLPES (
CACHETADAS, PATAD

PUNETES, ETC
C.) INDIFERENCIA

25% mD.) GOLPES Y
DISCUSIONES CON
OFENSAS VERBALES

uE.) OTROS

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA N04

a. | Discusiones con ofensas | 32

verbales

b. | Golpes (cachetadas, patadas, | 9

puiietes, etc)

c. | Indiferencia 25

d. | Golpes vy discusiones con | 34
ofensas verbales
e. | Otros 0

De la tabla y grafico N° 04 EL 34% sefala que los conflictos se
trasunta mediante discusiones con términos ofensivos, el 32%
sefiala que se manifiesta en términos verbales ofensivos, en tanto
el 25% sefala que opta por la indiferencia y finalmente el 9% sefiala
gue el conflicto se da mediante golpes, patas y pufietes. Por ende
estas manifestaciones responden a la cultura y estilo de crianza

que cada pareja trae consigo del hogar de donde emergen.
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La violencia actual ha adoptado nuevas caracteristicas con
respecto a su forma e intensidad, se ha transformado en un hecho
cotidiano y se manifiesta casi con naturalidad.

GRAFICO°NO5

CONFLICTOS DE PAREJA Y LOS VALORES

mA)SIEB.)NO

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA 05
a. | Si 58
b. | No 42

En la tabla y grafico N° 05 el 58% de los técnicos electricistas
encuestados dan a conocer que los conflictos se dan a causa de
los escasos valores que practica su pareja como es el respeto,
honestidad, el buen trato, etc. y el 42% indica que no es un factor

importante para que surjan los conflictos de pareja.
En la relacion de pareja, al igual que en todo comportamiento

humano de importancia interviene nuestras convicciones

personales, las cuales forman actitudes y valores, pero es comuin
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gue encontraremos la pareja ideal en unas areas de la vida pero no

en todas.

GRAFICO°NO6

EJERCICIO DEL MACHISMO

mA)SImB)NO

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A

TABLA NO6
a. | Si 12
No 88

De la tabla y grafico N° 06 el 12% de los trabajadores técnicos
electricistas entrevistados aceptan tener una actitud machista y un
88% manifiestan que no son machistas o no tienen actitudes

superiores y discriminatorias frente a la mujer.

El  machismo engloba un conjunto de actitudes, conductas,
practicas sociales y creencias destinadas a justificar y promover el
mantenimiento de conductas percibidas tradicionalmente como

heterosexuales masculinas y discriminatorias contra las mujeres.
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GRAFICO°PNO7

FORMAS QUE OPTAN PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS DE
PAREJA

m Conversando

H Algunas veces me
ofende

Peleamos

H Interviene otra
persona o familiar.

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA 07
a. | Conversando 46
b. | Algunas veces me ofende |25
c. | Peleamos 18

d. | Interviene otra persona o |11

familiar.

En la tabla y grafico N° 07 el 46% de los trabajadores técnicos
electricistas, manifiestan que resuelven los conflictos de pareja
dialogando, el 25% algunas veces se ofenden, seguidamente el
18% pelean y el 11% interviene otra persona o familia en este caso

considerados como los suegros, padres, padrinos y tios.

En la familia cada individuo aprende como resolver dificultades y
conflictos de pareja de acuerdo a como lo hicieron sus padres y
qguienes los rodeaban, lo cierto es que el resultado de un conflicto

sera constructivo o destructivo.
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GRAFICO°NO8

SATISFACCION EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS DE PAREJA

ma. Si
mb. No

c. Aveces

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA NO8

a. |Si 32
No 26

c. |A 42
veces

En la tabla y grafico N° 08 el 42% de los trabajadores técnicos
electricistas manifiestan estar a veces satisfechos de como
resolvieron sus problemas a nivel de pareja; por otro lado el 32%
indican estar satisfechos y el 26% considera no estar satisfechos

de como resolvieron los conflictos de pareja.

El mismo hecho de no haber resuelto los problemas a nivel de
pareja es un indicio para que el trabajador presente problemas en
su salud tales como el estrés, ansiedad, irritacion, etc. Y ello

repercute en el buen desempefio de sus labores.
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GRAFICO°N)9

MUESTRAS DE AFECTO

m a. No le hago faltar lo que necesitg
en el hogar.

0%

mb. Le abrazo, le beso, etc.

m c. Le entrego todo mi sueldo para
que administre.

B d. Salimos de paseo, a comer, a
bailar, etc.

m e. No le demuestro efecto

m f. Otro Explique:

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los trabajadores
técnicos electricistas de la Empresa EOS S.A.

TABLA NO9

a. | No le hago faltar lo que necesita en el | 22

hogar.

b. | Le abrazo, le beso, etc. 39

c. |Le entrego todo mi sueldo para que |6

administre.
d. | Salimos de paseo, a comer, a bailar, etc. 25
e. | No le demuestro efecto 8
f. | Otro Explique: 0

En la tabla y grafico N° 09 se observa que el 39% de los
trabajadores técnicos electricistas demuestran su amor hacia su
pareja a través de abrazos y besos, el 25% suelen salir de paseo,
a comer y a bailar, seguidamente el 22% manifiesta no hacer faltar
lo que necesita en el hogar y un 6% de los encuestados entrega

todo su sueldo para ser administrado. Lo que nos preocupa como
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investigadores es el 8% porque sefialan no demostrar afecto hacia

sus parejas.

GRAFICO°NLO

FORMAS DE MUESTRA DE AFECTO

. ; m a. Constantemente me abraz:
0 /0/—0 % me besa.

m b. Siempre dice quererme,
amarme, etc.

m c. Atiende a mis necesidades
personales (Alimentacion,
ordena de casa, etc.)

m d. Me comprende, me escuch
me orienta, etc.

m e. Cuida a mis hijos y los quie
mucho

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los trabajadores
técnicos electricistas de la Empresa EOS S.A.

TABLA N10
a. | Constantemente me abrazay me besa. 18
b. | Siempre dice quererme, amarme, etc. 20

c. | Atiende a mis necesidades personales | 30

(Alimentacion, ordena de casa, etc.)

d. | Me comprende, me escucha, me orienta, | 14

etc.
e. | Cuida a mis hijos y los quiere mucho 18
f. | No demuestra su afecto 0
g Otro Explique o]

Segun la tabla y grafico N° 10 el 30% de los trabajadores técnicos
electricistas encuestados manifiestan que las muestras de afecto
son a través de la atencién de sus necesidades personales en

cuanto a la alimentacion y orden de la casa, el 20% menciona que
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sus parejas dice quererlos, amarlos, seguidamente el 18% da a

conocer que las muestras de afecto esta orientado al cuidado de

los hijos y con el mismo porcentaje otros consideraron que

constantemente le abraza, besay por ultimo el 14% menciona que

le comprende, lo escucha y orienta. Como evidenciamos en el

cuadro precedente las parejas de alguna manera muestran su

afectividad a los trabajadores técnicos electricistas a través de la

comunicacion verbal, gestual y las labores domésticas que realizan

en el hogar y en referencia a los hijos.

GRAFICO°NL1

RECIPROCIDAD EN LAS MUESTRA DE AFECTO

ma. Si

mb. No

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos

Electricista de la Empresa EOS S.A

TABLA N11
a. |Si 42
No |58

En el cuadro y grafico N° 11, el 58% de los trabajadores

encuestados sienten que su amor no es correspondido y el 42%

indica ser correspondido por su pareja con muestras de afecto.
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El ser humano orientado a la conducta hacia objetivos y metas, bien
sea organizacional o personal, en respuesta a estimulos internos y
externos que recibe. La motivacion es indispensable, los seres
humanos que por lo general estan atravesando problemas y
necesitan apoyarse en personas motivadas para seguir adelante.

GRAFICO®NL 2

CUALIDADES DE SU PAREJA

B Es comprensiva, carifiosa
etc.

® Me respeta, es empatica

m Es ordenada y le gusta la
limpieza.

B Es solidaria conmigo y mi
familia.

E Ninguna

m Otro Explique

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2014 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA N12
a. | Es comprensiva, carifiosa, etc. | 22
Me respeta, es empéatica 39
c. | Es ordenaday le gusta la 6
limpieza.
d. | Es solidaria conmigo y mi 25
familia.
e. | Ninguna 8
f. | Otro Explique 0

Segun la tabla y grafico N° 12 se observa que el 39% de los

trabajadores encuestado manifiestan que las cualidades que
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identifican en su pareja para que la relacion sea sostenible son el
respeto y empatia, el 25% indica ser solidaria con él y su familia,
seguidamente el 22% indican que su pareja es comprensiva,
cariinosa, el 6% da a conocer que es ordenada, le gusta la limpieza
y por ultimo el 8% consideran que no tiene ninguna de las

cualidades mencionadas.

GRAFICO°NL3

IMPORTANCIA DE LOS ESPACIOS EXCLUSIVOS DE LA PAREJA

ma. Si
mb. No

mc. Aveces

0%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA N13
a. | Si 56

No 0
c. | Aveces 44

De la tabla y grafico N° 13 el 56% de los técnicos electricistas
encuestados manifiestan que si es importante los espacios
exclusivos y el 44% consideran a veces. Los espacios exclusivos
de pareja son necesarios porque ayuda a discutir temas en relacion
de la pareja y ademas ayuda a fortalecer el compromiso pactado

antes del matrimonio o la unioén libre.
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GRAFICO°NL4
SATISFACCION AL COMPARTIR ESPACIOS EXCLUSIVOS

m Siento que la quiero
a mi pareja y soy feliz
7% 0%

26% ‘

m Me motiva a seguir
trabajando con
dedicacion.

Mi familia se
consolidad de la
mejor manera.

m Normal

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA N 14

a. | Siento que la quiero a mi pareja | 39

y soy feliz

b. | Me motiva a seguir trabajando 28

con dedicacion.

c. | Mi familia se consolida de la 26
mejor manera.
d. | Normal 7

e. | Otro explique: 0

De la tabla y grafico N° 14, el 39% manifiestan sentir carifio y ser
felices, el 28% indica que le motiva a seguir trabajando con
dedicacion, el 26% mencionan que la familia se consolida de mejor
manera y el 7 % dan a conocer su indiferencia al compartir estos
espacios con su pareja. Los espacios exclusivos de pareja es
necesarios porque ayuda a discutir temas en relacion de la pareja
y ademas ayuda a fortalecer el compromiso pactado antes del

matrimonio o la unién libre.
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GRAFICO°NL5

SATISFACCION DE LA RELACION DE PAREJA

ma. Si
mb. No

mc. Aveces

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A

TABLA N15
a. | Si 32
No 36

c. | Aveces 32

Segun el cuadro y grafico N° 15 el 32% de los encuestados
respondieron estar satisfechos con la relacién de pareja, el 36%

respondieron no estar satisfechos y el 32% algunas veces.

La relacion exitosa se basa en el compromiso, confianza,
comunicacion y respeto requiriéndose los cuatro para establecer un
amor consumado, el cual llevaréa a relaciones satisfactorias de larga

duracion.
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GRAFICO°NL6

ESTADO DE ANIMO DESPUES DE UN CONFLICTO DE PAREJA

m Exaltado (renegando)
con todas las personas
que me rodean.

m No tengo ganas de ir al
trabajo.

En todo momento estoy
pensando en el
problema.

m Aprendi a sobrellevar las
cosas.

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A

TABLA N16

a. | Exaltado (renegando) con todas |24

las personas que me rodean.

b. | No tengo ganas de ir al trabajo. 19

c. | En todo momento estoy 32

pensando en el problema.

d. | Aprendi a sobrellevar las cosas. | 15

e. | Otro explique: 10

Luego de una discusion o conflicto a nivel de pareja muchos de
nosotros nos preguntamos si solo las mujeres son las que sufren,
lloran o llevan la peor parte, en tal sentido los trabajadores de la
empresa EOS, nos manifestaron que luego de un conflicto el 32%
manifiestan que en todo momento estan pensando en el problema,
24% indica estar exaltado (Renegando) con todas las personas que
los rodea, el 19% manifiesta no tener ganas de ir al trabajo y solo

el 15% aprendieron a sobrellevar el problema.
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GRAICO N 17

INFLUENCIA DE CONFLICTOS DE PAREJA EN EL RENDIMIENTO

LABORAL

mSj
m No

A veces

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos

Electricista de la Empresa EOS S.A

TABLA N17
a. | Si 61
No 14
c. | Aveces 25

El 61% de los encuestados respondieron que los problemas que

presenta a nivel de pareja afectan su rendimiento dentro del

trabajo, el 25% indican que a veces le preocupa sus conflictos de

parejay el 14% respondieron que son indiferentes. Se habla mucho

de separar la vida personal de la familia y del trabajo. No es facil,

pero hacerlo ayudara a evitar muchos problemas en el trabajo y la

familia. Asi mismo indica que el desprecio también afecta nuestro

sistema inmunoldgico y nos hace mas propensos a enfermarnos,

tener resfrios, o dolores en el cuerpo.
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GRAFICO°NL8

ADECUADA RELACION DE PAREJA Y SU INFLUENCIA EN EL

RENDIMIENTO LABORAL

mSi

m No

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A

TABLA N18
a | Si 75
No 25

Los encuestados respondieron frente a la pregunta; si tuvieras una
adecuada relacion de pareja, crees que tu motivacion laboral seria
mayor y el rendimiento seria el mejor. El 75% manifestaron que si

y el 25% de los trabajadores respondieron que no.

La motivacién es un elemento fundamental para el éxito de una
empresa ya que de ella depende en gran medida la consecucién
de los objetivos de la Empresa. En la actualidad las principales
razones de permanencia o abandono de la empresa se centran en
razones de tipo emocional. Ya no basta con pagar sueldos altos
para que una persona realmente produzca de manera

extraordinaria.
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4.1.2. Hipotesis Especifica N° 02:
Las relaciones conflictivas de pareja disminuye la permanencia en
el centro laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa
Energia y organizacién de Sistemas S.A.

GRAFICO°N9

ABANDONO DE TRABAJO

ma. Si
mb. No

c. Aveces

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A

TABLA N19
a. | Si 16
No 56

c. | Aveces 28

Segun la tabla y grafico N° 19, el 56% de los técnicos electricistas
encuestados afirman no haber abandonado el Centro laboral en
horario de trabajo por ningin motivo, sin embargo el 28%
responden a veces y el 16% manifiestan haber abandonado el
Centro de trabajo, se sabe que la permanencia en el horario de
trabajo es el deber del trabajador después de haber aceptado las

condiciones laborales.
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GRAFICO °N0

ABANDONO DE TRABAJO A CAUSA DE LOS CONFLICTOS DE
PAREJA

mSj

= NO

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA ™20
a. | Si 42
b. | No 58

Segun la tabla y grafico N° 20, se observa que el 58% de los
técnicos electricista manifiestan no haber abandonado el Centro de
trabajo a causa de los conflictos de pareja.

El 42% consideran si haber abandonado el Centro de trabajo a
través del cuadro se puede evidenciar que los conflictos de pareja
influyen de manera negativa en la permanencia laboral del
trabajador descuidando las actividades programadas en el horario

de trabajo.
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GRARTIO N 21

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION DE PAREJA

mA)SI
mB.) NO
C.) AVECES

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A

TABLA N21
a. | Si 80
No 5

c. | Aveces | 15

Segun la tabla y grafico N° 21 se puede observar que el 80% de
los trabajadores encuestados manifiesta creer que la comunicacion
es importante, el 15 % indica a veces y el 5% consideran que la

comunicacion no es primordial.

La comunicacion en la pareja es una variable fundamental para el
funcionamiento de la misma en cualquier etapa que ésta se
encuentre. Ademas posee dimensiones: Contenido y estilo; el
primero se refiere a toda aquella comunicacion verbal que contenga
el mensaje y el segundo se refiere a la manera como se transmite

el mensaje (Boland y Follingstand, 1987; citado por Roca, 2003.
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GRAFICO°N22

FRECUENCIA DE COMUNICACION DE PAREJA SOBRE TEMAS

PERSONALES

0%

m Diario
m Una vez por semana

Algunas veces, cuandd
hay problemas.

m No conversamos esos
temas

m Otro explique

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA N22
a. | Diario 18
b. | Unavez por semana 34
c. | Algunas veces, cuando hay problemas. | 42
d. | No conversamos esos temas 6
e. | Otro explique 0

En la tabla y grafico N° 22 se puede observar que el 42% de los
trabajadores técnicos electricistas encuestados manifiestan
dialogar con su pareja algunas veces cuando ocurran problemas,
el 34% mencionan una vez por semana, el 18% indican dialogar a
diario y el 6% no conversan con su pareja sobre temas personales.
Es necesario mantener viva nuestra comunicacion, es decir,
conversar todos los dias, hablando sobre lo que nos interesa o lo
gue le interesa a nuestra pareja, a pesar del cansancio y de los

problemas de la vida diaria.
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GRAFICO°N23

TEMAS DE CONVERSACION DE LA PAREJA

0%

m Necesidades del hogar
m Problemas de los hijos.
m Factor econémico.

m Problemas del trabajo.

m Conflictos familiares

m Otro Explique

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA N23
a. | Necesidades del hogar. | 27
b. | Problemas de los hijos. | 23
c. | Temas economicos. 28
d. | Problemas del trabajo. 12
e. | Conflictos familiares 10
f. | Otro Explique 0

En la tabla y grafico N° 23 se observa que el 28% de los
trabajadores técnicos electricistas encuestados manifiestan que la
conversacion es sobre temas econdémicos, el 27% necesidades del
hogar, el 23% tocan temas relacionados a los hijos, el 12%
problemas de trabajo y el 10% dialogan respecto a conflictos
familiares. Se sabe que la comunicacion en la pareja es un

elemento esencial para mantener una solidad relacion de pareja.
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GRAFICO°N24

PERSONALIDAD DEL TRABAJADOR

0%

= A.) COMPRENSIV

= B.) TOLERANTE
C.) IMPULSIVO

= D.) PASIVO

= E.) OTRO

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA N24
a. | Comprensivo 27
b. | Tolerante 23
c. | Impulsivo 28
d. | Pasivo 12
e. | Otro 10

En la tabla y grafico N° 24 se observa que el 28% de los
trabajadores técnicos electricistas consideran tener un caracter
impulsivo, el 27% manifiestan ser comprensivos, el 23% tolerante,
el 12 % indican ser pasivos y un 10% mencionan tener otro tipo de

caracter.

En tal sentido es importante que el ser humano deba reconocer el
caracter que tiene ya que ello nos ayudara a regular la convivencia
y en muchos de los casos solicitar el apoyo de un especialista para
gue module y encuentre alternativas para modificar la actitud

negativa.
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GRAFICO°N25

CON QUIEN COMPARTE EVENTOS SOCIALES

mA)SOLO

E B.) CON MI PAREJA

C,)CON MIS AMIGO

mD.) CON OTROS
FAMILIARES

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA N25
a. | Solo 12
b. | Con mi pareja 15
Con mis amigos 41
d. | Con otros familiares 32

Segun la tabla y grafico N° 25 se observa que el 41% de los

trabajadores encuestados manifiestan asistir a eventos sociales

con los amigos, el 32% asiste a los eventos con otros familiares

como hermanos, primos y etc., el 15% acomparfiado de su pareja y

el 12 % asisten solo. Los eventos sociales son espacios que la

pareja debe compartir para fortalecer los lazos emocionales ya sea

en espacios familiares o de trabajo.
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4.1.3. Hipotesis Especifica N° 03:

Las relaciones conflictivas de pareja disminuye la asistencia al
Centro laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa

Energia y organizacién de Sistemas S.A.

TABLA N26

FALTAS EN EL CENTRO LABORAL

mSi

m No

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA N26
a.|Si |84
No | 16

De latablay grafico N° 26 el 84% de los trabajadores manifestaron
gue faltaron al centro de trabajo a causa de sus problemas de
pareja y el 16% respondieron que no. Esto indica que
efectivamente dentro de la empresa existe el absentismo laboral a
causa de los problemas familiares a pesar de no considerarse en
un 100%. La cifra mostrada es significativa siendo perjudicial en los

objetivos trazados por la empresa.
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GRAFICO°N27

JUSTIFICACION DE LAS INASISTENCIA POR EL MOTIVO REAL

mSi

m No

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLANC 27
a.|Si |28
No | 72

Segun la tabla y grafico N° 27 el 72% de los trabajadores técnicos
electricistas encuestados reconocen que efectivamente las faltas
no han sido justificadas por el motivo real, en este caso los
conflictos de pareja y el 28% responden que se le comunico al jefe
inmediato con respecto al problema.

Sin embargo la ausencia del empleado constituye una pérdida
econdmica para cualquier empresa y una desorganizacion de las
programaciones realizadas, pues la tarea es realizada por un
reemplazante el cual no contaria con la experiencia necesaria para
desempefiarse en el Area del absentista ya que se sabe que cada
individuo (trabajador) forma parte de un sistema de la

Organizacion.
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GRAFICO°N28

INASISTENCIA EN EL CENTRO DE TRABAJO A CAUSA DEL CONFLICTO
DE PAREJA

= Si = no

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos

Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA 28
a. | Si 65
No 35

Segun la Tabla y Grafico N° 28, el 65% de los encuestados

respondieron que si llegaron tarde al trabajo a causa de los

problemas de pareja o familiares, el 35% respondieron que no.

Las tardanzas no solo implican un tiempo que no corresponde a

trabajo efectivo, sino que pueden considerarse como faltas

laborales, incluso faltas graves, y por ende ameritar sanciones,

ademas de descuentos, que en estricto no son sanciones.
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GRAFICO°N29

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES EN EL TRABAJO

mSi
m No

= A veces

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA N29
a. | Si 37
No 23

c. | Aveces 40

En el cuadro y grafico N° 29 se observa que el 40% de los
trabajadores técnicos electricistas manifiestan que no siempre
cumplen las metas planificadas por la empresa, el 37% responde
gue si cumple con las labores que se le encomienda, sin embargo

el 23% sefiala que no cumple con las actividades programadas.

Los resultados atribuyen a que los trabajadores salieron de la
empresa para hacer las conexiones e instalaciones domiciliarias sin
embargo abandonan esta tarea y van a resolver sus conflictos de

pareja.
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GRAFICO°N30

LLAMADAS DE ATENCION POR INCUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES EN EL TRABAJO

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA N30
a. | Si 59
No 41

En el cuadro y grafico N° 30 se observa que el 59% de los
trabajadores han sido llamados la atencién por incumplimiento de
labores y/o presentar dificultades en el centro laboral y el 41%
manifiesta que no recibieron ninguna amonestacion.

Con este cuadro se demuestra que efectivamente existe
absentismo laboral ya sea presencial 0 nho como sefiala Roberto

Martinezen su | nvestigaci - -n AEI Col est e
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GRAFICO°PN31

FRECUENCIA DE LLAMADAS DE ATENCION POR
INCUMPLIMIENTO

H Pocas veces

® Muchas
veces

= Nunca

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A

TABLA N31

a. Pocas veces 37

Muchas veces | 22

C. Nunca 41

En el cuadro y grafico N° 31 el 41% de los trabajadores técnicos
electricistas encuestados manifiestan que nunca recibieron una
llamada de atencion ya que cumplen con el tope de su produccion
programada, el 37% han sido amonestados pocas veces por su
jefe, el 22% indican que muchas veces recibieron llamadas de

atencion por incumplir sus labores encomendadas y/o deficiencias.
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GRAFICO°N32

APOYO DE LA PAREJA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES DE TRABAJO

u Si
m No

m Algunas veces

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A

TABLA N32

a. | Si 29
b. | No 25

c. | Algunasveces |46

Es importante que la pareja se involucre en las labores que realiza
el trabajador mediante la comunicacion y los estimulos afectivos de
la familia, en tal sentido el 46% de los trabajadores encuestados
manifiestan que su pareja algunas veces le incentiva cumplir con
las labores encomendadas y responsabilidades, el 25% no recibe

el apoyo por ende muestran indiferencia.
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GRAFICO°N33

TERMINO DE LA RELACION DE LA PAREJA A CAUSA DEL
INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES EN EL TRABAJO

mSj

m No

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Diciembre del 2013 a los Técnicos
Electricista de la Empresa EOS S.A.

TABLA N33
a. | Si 15
No 85

Segun la tabla y grafico N° 33 se observa que el 85% de
trabajadores técnicos electricistas encuestados no le pondria fin a
su relacion de pareja para sentirse mejor en el trabajo, el 15%

manifiesta que si seria una solucion al problema.

Cuando se encuentra mas aspectos positivos que negativos y
reconocemos que existe equilibrio y armonia entonces, vale la pena
mantenerla. En caso contrario, si los momentos de conflictos y
discusiones tienen mayor frecuencia o que el silencio reina en la

comunicacion, la indiferencia o, peor aun, se presenta el maltrato,
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4.2.

el desamor vy el irrespeto, se debe repensar muy bien si conviene

seguir luchando por la relacion.

VALIDACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS ALTERNA

Ha= Las relaciones conflictivas de pareja influye de manera negativa en el
absentismo laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa
Energia y Organizacion de Sistemas S.A. 1 2013.

HIPOTESIS NULA

Ho= Las relaciones conflictivas de pareja no influye de manera negativa
en el absentismo laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa
Energia y Organizacion de Sistemas i S.A. 2013, porque no disminuye el

rendimiento laboral, incumplimiento de labores o tareas.

HIPOTESIS ALTERNA

H.= Las relaciones conflictivas de pareja disminuye el rendimiento laboral
del trabajador técnico electricista de la Empresa Energia y organizacion
de Sistemas EOS.

H>= Las relaciones conflictivas de pareja disminuye la permanencia en el
centro laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa Energia y
organizacion de Sistemas EOS.

Hs= Las relaciones conflictivas de pareja disminuye la asistencia al Centro
laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa Energia y

organizacion de Sistemas S.A.

HIPOTESIS NULA

Ho= Las relaciones conflictivas de pareja no disminuye el rendimiento
laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa Energia y
organizacion del Sistemas S.A.

Ho= Las relaciones conflictivas de pareja no disminuye la permanencia en
el centro laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa Energia

y organizacion del Sistemas S.A.
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Ho= Las relaciones conflictivas de pareja no disminuye la asistencia al
centro laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa Energia y
organizacion del Sistemas S.A.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS
4.3.1. HIPOTESIS N° 01

Hi=Las relaciones conflictivas de pareja disminuye el rendimiento
laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa Energia 'y
organizacion de Sistemas S.A.

Ho = Las relaciones conflictivas de pareja no disminuye el
rendimiento laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa
Energia y organizacion de Sistemas S.A

Tabla de contingencia

¢, Crees que los conflictos de pareja | Total
influyen en su rendimiento laboral?
Si No a veces
Usted tiene Si 59 12 23 94
problemas de
pareja en su No 2 2 2 6
hogar?
Total 61 14 25 100
Pruebas de chi-cuadrado
Valor Gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,9952 2 ,369
Razén de verosimilitudes 1,573 2 ,455
Asociacion lineal por lineal ,019 1 ,890
N de casos validos 100

a. 3 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,84.
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En la presente investigacion se evidencia con datos estadisticos
gue de 100 casos 94 técnicos electricistas presentan problemas
de pareja en su hogar, asimismo 61 trabajadores manifiestan que
los problemas afecta al rendimiento laboral.

Al aplicar el estadigrafo Chi cuadrado en los 100 casos arroja un
grado de libertad (gl) de 2 siendo mayor a 0.5, por lo cual podemos
decir que los problemas de pareja disminuye el rendimiento
laboral. Por lo tanto se acepta la hip6tesis alterna Hi en el presente
trabajo de investigacion.

Siendo contrastado con la Teoria contemporanea sobre el
rendimiento laboral individual de Campbell, el cual menciona
gue la influencia del ambiente laboral en el rendimiento de las
personas es un factor que ha ido tomando importancia en los
ultimos afos. En esta linea Borman y Motowidlo, presentan una
teoria que permite integrar el contexto social al constructo

psicologico del desempeiio laboral individual.

La teoria del rendimiento contextual plantea que existen dos tipos
de rendimiento, en la tarea y en el contexto. El rendimiento en la
tarea hace referencia a la ejecucion de las actividades formales del

cargo, a los aspectos netamente técnicos del trabajo.

El rendimiento contextual implica participar en acciones con el
objetivo de promover un ambiente psicosocial de bienestar

interpersonal, que facilite una jornada laboral mas productiva.

Cabe mencionar a John M. Gottman (2013), en su Enfoque
Repercusiones de conflictos de pareja en el sistema
inmunologico, analiza que la calidad de la relacion de pareja

parece tener efectos en la salud de sus miembros; una interaccion
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armoniosa tiene un valor protector por el contrario, una dindmica
conflictiva, con pocos de intercambios gratificantes da pie
al malestar y reduce el atractivo que sentimos hacia el otro. A su
vez, las riflas pueden derivar en patologias: trastornos de
ansiedad, depresiones, adicciones. Resolver los problemas de
manera eficaz dependera de la actitud, del tono que se utilice en
las discusiones y de que las soluciones sean razonables para los
dos.

Las relaciones conflictivas de pareja no resueltas de los
trabajadores influyen negativamente en el Rendimiento Laboral
como sefialan los Trabajadores Técnicos Electricistas
encuestados en la tabla y grafico N° 17 donde un 61% indica que

los conflictos de pareja influyen en el Rendimiento Laboral.

Por ende concluimos que las relaciones conflictivas de pareja
influyen en el rendimiento laboral del trabajador técnico electricista
de la empresa EOS S.A. Por qué el trabajador no logra alcanzar la
productividad minima establecida por la Empresa, comparado con
otros trabajadores que al ser ajenos de los conflictos de pareja
muestran eficacia en sus funciones. Por eso es importante que el
empleador conozca la problematica del absentismo laboral para
lograr la confianza de los trabajadores como menciona Daniel
Sanchez Gallo (2012) En su tesi s AEI absenti

Espafao.

4.3.2. HIPOTESIS N° 02
H>= Las relaciones conflictivas de pareja disminuye la permanencia
en el centro laboral del trabajador técnico electricista de la Empresa

Energia y organizacion de Sistemas S.A.
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