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RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo en el Polivalente Huancayo - 2015, la
misma que pertenece al departamento de Junin. La investigacion se desarroll6
con el objetivo de describir cuales son las habilidades sociales que mas
practican los trabajadores/as en el cuidado de nifio o nifia con habilidades
diferentes (niflos Down) en el Polivalente Huancayo 2015, para lo cual, se
aplicé una serie de técnicas e instrumentos (entrevista semi estructurada,
observacion, encuesta, cuestionario) a los padres y/o apoderados de los nifios
y nifias con habilidades diferentes (Niflos Down) del polivalente Huancayo.
Como producto de la investigacion se llegé a la conclusion, que las habilidades
sociales que mas practican los trabajadores/as en el cuidado de nifios y nifias
con habilidades diferentes (Nifios Down) en el Polivalente Huancayo 2015,
son las habilidades de saber escuchar, ser tolerante, mantener una
conversacion, la empatia, expresar y comprender sus ideas y pensamientos
también comprender su estado de animo, es poder tener empatia, entender la
expresion de ideas y pensamientos, comprender su estado de &nimo,

comprender sus sentimientos.

Palabras claves: Habilidades basicas, habilidades complejas, atencién Nifios

Down, habilidades diferentes, polivalente.
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SUMMARY

This research was conducted in the Polivalente Huancayo - 2015, the same that
belongs to the department of Junin. The research was conducted with the aim of
describing what social skills most practiced workers / as in the care of child with
different skills (children Down) in the Polivalente Huancayo 2015, for which a
series of applied techniques and instruments (semi-structured interview,
observation, survey, questionnaire) parents and / or guardians of children with
different abilities (children Down) polyvalent Huancayo. As a result of the
research concluded that social skills most practiced workers / as in the care of
children with different abilities (Children Down) in the Polivalente Huancayo
2015, are the skills of listening, be tolerant, have a conversation, empathy,
express and understand their ideas and thoughts also understand your mood, is
to have empathy, to understand the expression of ideas and thoughts,
understand their mood, understand their feelings.

Keywords: Basic Skills, complex skills, attention Children Down, different,

versatile skills.
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INTRODUCCION

La presente investigacion “Desarrollo de habilidades basicas y complejas de los
trabajadores en la atencién de nifios y nifias con habilidades diferentes (Nifios
Down) en el polivalente Huancayo - 2015”, tiene como objetivo describir cuales
son las habilidades sociales que mas practican los trabajadores/as en el
cuidado de nifio o nifia con habilidades diferentes (nifios Down) en el

Polivalente Huancayo 2015.

Es necesario remarcar que en la actualidad en el mundo entero se da a diario
nacimientos de un nifio con sindrome de Down y este hecho contindia siendo un
reto familiar, porque, a pesar de contar con instituciones publicas y privadas que
atienden esta problemética como el polivalente y su personal de trabajo,
también la familia juega el papel preponderante para la atencién del nifio o nifia

con habilidades diferentes.

CAPITULO I, Referido al planteamiento del problema, ademas se da a conocer
el problema general de investigacion: ¢Cuales son las habilidades sociales que
mas practican los trabajadores/as en el cuidado de nifio o nifia con
habilidades diferentes (ninos Down) en el CEBE Polivalente Huancayo 20157,
como objetivo general de la investigacion tenemos: Describir cuales son las
habilidades sociales que mas practican los trabajadores/as en el cuidado de
ninio o nifa con habilidades diferentes (ninos Down) en el Polivalente

Huancayo 2015.

e Para tal fin nuestra hipotesis general es: Las habilidades sociales que
mas practican los trabajadores/as en el cuidado de nifios/as con

habilidades diferentes (Nifios Down) en el Polivalente Huancayo 2015,



son las habilidades béasicas de saber escuchar, iniciar una conversacion,
mantener una conversacion, formular una pregunta, dar las gracias,
presentarse, presentar a otra persona, hacer un cumplido vy las
habilidades complejas es poder tener empatia, entender la expresion de
ideas y pensamientos, comprender su estado de &nimo, comprender sus

sentimientos.

Las hipotesis especificas son:

e Las habilidades basicas que practican los trabajadores/as en el
cuidado de nifios/as con habilidades diferentes (nifios Down) en el
Polivalente  Huancayo 2015, son saber escuchar, mantener una

conversacion, ser tolerante.

e Las habilidades complejas que practican los trabajadores/as en el
cuidado de nifio o nifias con habilidades diferentes (nifios Down) en el
Polivalente Huancayo 2015, empatia, entender la expresion de ideas y
pensamientos, comprender su estado de animo, comprender sus

sentimientos.

Capitulo Il, Esta referido al Marco tedrico, en el que estan planteados los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la definicion de términos
basicos que sustentan el desarrollo adecuado del trabajo, pues a través de este
capitulo se determinan los términos basicos que se ha empleado en todo el
desarrollo del trabajo para evitar cualquier confrontacion de significados
tematicos o equivocaciones de interpretacion de los resultados, por

consiguiente, caer en contradicciones.

CAPITULO |IIl, Orientado a la METODOLOGIA de la investigacion. Se ha

considerado la metodologia utilizada para realizar el contraste de las hipotesis,



para lo cual se ha respetado el disefio y la técnica de investigacion
desarrollados, mediante el procedimiento de contrastacion de hipotesis.

CAPITULO 1V, Se evidencia la presentacion de resultados. Discusion de
resultados en base a las hipétesis y teorias planteadas. Finalmente se
presentan las conclusiones, recomendaciones y los anexos respectivos que

evidencian la veracidad de la investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Problema de investigacién
1.1. Planteamiento del problema
En la actualidad en el mundo entero se da diario nacimientos de un nifio
con sindrome de Down y este hecho continla siendo un reto familiar,
porque, a pesar de contar con instituciones publicas y privadas que
atienden esta problematica, la familia es la que juega el papel

preponderante ante esta problematica.

La llegada de un nuevo ser en el seno familiar trae como consecuencia
ajustes, los cuales son mas notorios cuando este nuevo integrante tiene

alguna discapacidad.

La piramide de atencion primaria esta aun en la base, el impacto inicial de
la noticia continda siendo el pilar poco cimentado, ya que la adecuada y
correcta forma de dar la noticia estd aun muy lejos de lo ideal. Estamos
trabajando en ello, los esfuerzos cada dia se suman mas y mas, se
experimenta una comunicacion de padre a padre que estd gestando poco
a poco una nueva generacion de padres e hijos con sindrome de Down

con mejores expectativas.



Se vive y experimenta un Per( sectorizado ya que algunas regiones
cuentan con mejores y mayores recursos Yy, por lo tanto, la integracion
familiar, educativa, social y laboral esta en condiciones més favorecedoras.
Pero en otras regiones se continla con la creencia de que las personas
con sindrome de Down son para estar eternamente en casa y ser nifios
perennes. Pese a toda esta realidad, el impacto del movimiento asociativo
existente en la gran mayoria de los paises de habla hispana ha tenido
como consecuencia un impacto cada vez mas favorecedor en nuestro
pais.

El trabajo de concientizacion hacia el respeto de las personas con
sindrome de Down en todos los d&mbitos es arduo pero constante. Por lo

tanto, la semilla esta siendo sembrada en terreno fértil.

Cada vez son mas las familias que creen que las personas con sindrome
de Down son merecedoras de un trato digno y que el inicio de una nueva

vida es desde la concepcion.

No ajenas a este hecho en el Polivalente Huancayo se viene trabajando
con un enfogue de desarrollo de las personas con igualdad de
oportunidades a través de brindar las condiciones adecuadas en el trato
de los trabajadores hacia los niflos como escuchar, iniciar una
conversacion, saber presentarse, presentar a otras personas y realizar un
cumplido con estos hechos estariamos trabajando con las habilidades
basicas y las otras habilidades complejas que son el de soporte para
trabajar la expresion de sentimientos y afecto de los nifios Down con las

demas personas.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cudles son las habilidades sociales que mas practican los
trabajadores/as en el cuidado de los nifios o niflas con habilidades

diferentes (nifios Down) en el CEBE Polivalente Huancayo 20157



1.2.1.Problemas especificos

¢, Cudles son las habilidades basicas que practican los trabajadores/as
en el cuidado de los nifios o nifia con habilidades diferentes (nifilos Down)
en el Polivalente Huancayo 20157

¢, Cuadles son las habilidades complejas que practican los trabajadores/as
en el cuidado de nifio o nifia con habilidades diferentes (nifios Down) en
el Polivalente Huancayo 20157

1.3. OBJETIVOS

1.4.

* Objetivo General
Describir cuéles son las habilidades sociales que méas practican los
trabajadores/as en el cuidado de los nifios o niflas con habilidades

diferentes (nifios Down) en el Polivalente Huancayo 2015.

* Objetivos especificos

Explicar cuales son las habilidades basicas que practican los
trabajadores/as en el cuidado de los niflos o nifias con habilidades
diferentes (nifios Down) en el Polivalente Huancayo 2015.

Describir cuales son las habilidades complejas que practican los
trabajadores/as en el cuidado de los nifios o nifias con habilidades
diferentes (nifios Down) en el Polivalente Huancayo 2015.

JUSTIFICACION

Perd es un pais que se caracteriza por una profunda desigualdad
econdmica, social tanto entre regiones y al interior de la misma. Esta
disparidad se ha incrementado en las dltimas décadas y los mas

perjudicados son las personas que tienen habilidades diferentes

En este escenario es aun mas dificil conocer, entender. Interpretar la frase
de " NINOS ESPECIALES " suele ser dificil, ya que muchas personas se
le es indiferente el tema por falta de culturay educacién, es decir,



desconocen los motivos por lo que estos nifios presentan retraso mental,
gue pueden ser de diferentes origenes, bien puede ser provocado por
algun tipo de alteracion cromosOmica, 0 como consecuencia de
un parto dificil que provoca un problema respiratorio en él bebe con la
consiguiente necrosis neuronal , es asi que muchos padres de familia no
saben cual es la forma adecuada de tratar a estos nifios, que se
encuentran en diversos colegios , hogares especiales, etc. que no han
tendido una previa capacitacion

A través de este trabajo queremos aportar algunos consejosy formas
adecuadas de tratar a estos nifios, es por ello que el estudio esta basada
en las habilidades que tiene las trabajadoras en la atencion de nifios y

nifias (Down) en el CEBE polivalente Huancayo.

Con ello tendremos elementos y conoceremos la importancia de: "¢ Cémo
tratar a niflos Especiales?" ya que lamentablemente hoy en dia
en nuestra sociedad, la mayoria de las personas no los aceptan,
rechazandolos ya sean por defectos fisicos o psicolégicos sin impértales

que ellos también tengan sentimientos.

Gracias a ellos aprendimos que en la vida todo se puede lograr con
mucho esfuerzo, optimismo y una grandiosa fuerza de voluntad .A pesar
de que el presenta dificultades de diferente indole, siempre logran salir
adelante con una tierna sonrisa y dando a conocer que ellos pueden lograr

muchas cosas, no a la perfeccién pero ponen muchas ganas.

En una familia suele ser motivo de una gran alegria y felicidad entre sus
miembros, sin embargo cuando los padres tienen que oir que sus hijos
presenta un trastorno que provocara en un futuro retardo mental, todas sus
esperanzas se ven truncadas y surgen todo tipo de sentimientos
contradictorios.

Asi mismo es necesario conocer las habilidades sociales que presentan
los trabajadores/as en la atenciébn de nifios y nifias con habilidades
diferentes (Niflos Down) en el CEBE polivalente - Huancayo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Marco Referencial:

ALARCON, J. “PSICOLOGIA DEL NINO DOWN - PERU - (2013)” da a
conocer lo siguiente: Es aquella, destinada para ayudar y hacer frente a las
necesidades especificas de los nifios que pueden mostrar deficiencias o los

nifos superdotados.

Nifos con deficiencia.- Presentan ciertas dificultades al momento de hablar,

caminar, etc. que afectan de un modo negativo a su progreso dentro de

los programas educativos convencionales.

Deficiencias mas frecuentes

e Problemas de lenguaje

¢ Retraso mental

e Alteraciones de desarrollo

e Trastorno emocionales

e Alteraciones especificas del aprendizaje
- La memoria

- La audicion



- La Vision

e Desarrollo de comunicacion :
- Autismo
- Lesiones cerebrales

- Hiperactividad

Nifios _superdotados.- Son que los presentan resultados pobres dentro de los

programas normales, a pesar de su alta capacidad en areas intelectuales,

creativas o artisticas.

Actualmente en el Perl podemos encontrar instituciones educativas especiales
gue tratan de a hacer todo lo posible para ayudar a ambos grupos, para que

estos escolares logren progresar adecuadamente en los programas educativos.

Los proyectos para este tipo de educacion se desarrollan entre los 6 y 16 afios.
Se caracterizan por poseer una capacidad excepcionalmente elevada en

campo.

e Intelectual
o Creativo

e Académico
e Artistico

e Liderazgo

Se ha estudiado y se ha llegado a la conclusion que el 20 por ciento de nifios
necesitan algun tipo de educacion especializada a lo largo de su escolarizacion
La mayoria de nifios tiene problemas que se resolveran dentro de las escuelas
ordinarias, solo una pequeia menoria de las ayudas
educativas especializadas.
Puede requerir:

- Mayor exigencia y complejidad

- Existencia de medios, centros para estos nifios.



OYARSUN, G. “Habilidades Sociales y Rendimiento Académico”Espafia-
2003, nos menciona la relacidbn entre habilidades sociales y rendimiento
académico ha estimulado una importante cantidad de investigaciones en virtud de
la importancia que estas habilidades han mostrado tener en el ambito laboral
(Edel, 2003). Sin embargo, los resultados no han sido consistentes y, mientras la
mayoria de los estudios sefialan la presencia de asociacion entre estas variables,
algunos de ellos no han logrado observarla. Presentamos dos estudios no
experimentales transversales correlacionales, uno en una muestra de escolares
(n = 245) y otro en una muestra de universitarios (n = 200). Los resultados
revelan que los géneros exhiben perfiles diferentes de asociacion entre las
variables que indicarian que las habilidades interpersonales positivas se asocian
al rendimiento académico particularmente en el caso de las mujeres. Estas
evidencias son discutidas en torno al potencial impacto de los roles de género

sobre la adaptacion académica.

ADNEY, K. (2006) “Déficit en habilidades sociales en nifios Down con
trastorno por déficit de atenciéon” Se analiza las Habilidades Sociales (HS) de
159 nifilos de ambos sexos, escolarizados, con Trastorno por Déficit de Atencién-
Hiperactividad (TDAH), entre los 6 y los 11 afios de edad. La valoracion de las HS
se realiz6 con la escala Behavioral Assessment System for Children para padres
y maestros. Los resultados mostraron que los niflos con TDAH presentan
puntajes mas bajos en las dimensiones de habilidades sociales como escuchar,
esperar turnos, reconocer sefiales sociales y tener capacidad de adaptabilidad.
Sin embargo, en comparierismo, los participantes con TDAH combinado poseen
habilidades semejantes a los no afectados. Esto replantea lo encontrado en la

mayoria de los estudios en donde Unicamente se evidencian deficiencias.

CAMILO, C 2009 “Ambiente para nifios Down”, da a conocer a lo largo de los
ultimos afios la sociedad ha visto con gran satisfaccibn como los nifios con
discapacidad cognitiva Sindrome de Down hacen parte del diario vivir, pero
debido a sus caracteristicas tanto fisicas y psicogenéticas les es dificil desarrollar
las competencias y habilidades en su proceso de aprendizaje de manera rapida y
comprensible; como respuesta a este problema el Ministerio de Educacion



Nacional desarrollé politicas y programas para el fortalecimiento de la educaciéon
inclusiva (MEN, 2009).

Los nifios con Sindrome de Down (SD) necesitan de herramientas dinamicas e
interactivas para el desarrollo de habilidades de comunicacién articulado con un
modelo pedagogico, que implica elementos educativos adecuados con bases
tedricas y psicogenéticas. Este proyecto surgio a partir de dichas bases, y de esta
manera se decidio trabajar con un equipo interdisciplinario para aprovechar sus

conocimientos y mejorar los procesos de aprendizaje de estos nifios.

Para el desarrollo del proyecto se sigui6 una metodologia de investigacién que
inicia con una fase exploratoria de estado del arte sobre los temas de Ambientes
Virtuales Tridimensionales (AV3D) y desarrollo de competencias de lectura y
escritura para nifios con SD. En la fase del modelo pedagogico, en conjunto con
la fundacién Neuroharte, se hizo el andlisis valorativo del nifio en su proceso de
lectura y escritura, a través de cuatros niveles de progreso: Pre-Silabico 1, Pre-
Silabico 2, Silabico y Alfabético. En la fase de Ingenieria del Software se
utilizaron la metodologia de desarrollo agil SCRUM y la metodologia de disefio
VRML efectivo, para la construccion de los once escenarios de los periodos logo
grafico y fonético. En la ultima fase, para la discusion de los resultados se
aplicaron las pruebas de diagnéstico y de uso del ambiente virtual a una muestra

de seis nifios con SD.

Revista Cubana de Pediatria (2011) “Estrategias educativas para nifios
Down”, La familia es la unidad social primaria mas importante; es un lugar de
refugio y comprension pero en ocasiones puede ser espacio de conflictos y
trastornos en la relacion intrafamiliar. Una manifestacion sensible de ello es la
violencia, que con diferentes formas y matices puede afectar a todos los

miembros de la familia, en especial a los nifios.

Las insatisfacciones de la vida diaria pueden entorpecer la dinamica familiar y, si
la familia no estda preparada y no conocen o utilizan mecanismos de
compensacion diversos, pueden ocurrir acciones relacionadas con el maltrato

infantil.



El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) expreso su rechazo a
todo tipo de violencia contra la infancia y exhorté a las autoridades
gubernamentales y a la sociedad en conjunto a adoptar medidas contra este
flagelo, y también al establecimiento de ambientes protectores y saludables que
permitan a los nifios y nifias vivir sin la amenaza del abuso, fomentando reformas

legales que aborden y penalicen todo tipo de violencia contra los nifios.

El maltrato infantil se encuentra presente en cualquier pais del mundo. Un 10 %
de los nifios de los paises ricos sufre algun tipo de maltrato y tan s6lo uno de
cada diez casos es investigado y probado. Los abusos psicoldgicos estan en
torno al 10 % y el abandono, es decir, la falta de cobertura de las necesidades
fisicas, emocionales, médicas y educacionales de un nifio, afecta del 1 % al 15%

de la poblacién infantil.

Cada afio mueren 155 000 nifios menores de 15 afios como consecuencia de
abusos o negligencia perpetrados por los padres biolégicos (cerca del 80 %) o los
padrastros (15 %). A excepcidn de los abusos sexuales, que en la mayoria de los
casos son perpetrados por familiares o conocidos, la mayoria de los malos tratos

son cometidos por los propios padres.

Nils Kastberg alertd que cada dia en Latinoamérica mueren 220 nifios victimas de
violencia doméstica y en América Latina y el Caribe cada afio 6 millones de

nifios, nifas y adolescentes son victimas de abusos graves.

La mayor actividad del desarrollo cerebral se registra entre los 3 y 4 afos de la
vida. El abandono y la falta de estimulacion de un medio ambiente deprimido y
adverso provocan un déficit de la capacidad intelectual. Los estimulos
medioambientales condicionan el desarrollo general del cerebro, orientando la
construccion del proceso de interconexion cerebral. Un medio ambiente sensorial
caotico (violencia, abusos, inseguridad, abandono, deficiencias nutritivas) deja
huellas permanentes que se van a traducir mas tarde en manifestaciones

patologicas de la salud mental e incluso en conductas agresivas y delictivas.



En 1989, la Organizacion de Naciones Unidas convoco a la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, y el 20 de noviembre de ese afio dicha convencion entro a
formar parte del Derecho Internacional. El 2 de septiembre de 1990 se celebré en
Nueva York la Cumbre Mundial a favor de la Infancia, que llevo el problema de la
nifiez a una connotacion universal y creé un instrumento juridico que estipula la

obligatoriedad de los adultos de proteger al nifio.

En Cuba existe una politica gubernamental de proteccién al menor. Se brinda una
atencion médica integral desde la etapa prenatal, que continla después del
nacimiento y durante toda la vida del individuo, se garantiza la educacion y
existen leyes y codigos que garantizan el pleno desarrollo biolégico, psicologico y
social de los nifios. A pesar de enfrentar las diferentes formas de maltrato infantil,
todavia se observan acciones relacionadas con el maltrato infantil, perpetrado por

miembros de la familia fundamentalmente.

Los nifios menores de 6 afios y con discapacidad fisica o mental son mas
vulnerables a sufrir algunas formas de maltrato infantil, que provocan en ellos
trastornos del suefio, dificultades del aprendizaje, de la memoria y la

concentracion y conductas agresivas.

En el Circulo Infantil Especial «Zunzin», en el municipio Playa (La Habana), se
encuentran matriculados 42 nifios con discapacidad o retraso mental, 28 de los
cuales padecen sindrome de Down. En la préactica diaria se ha detectado que
algunos de ellos han sufrido alguna forma de maltrato, por lo que realizamos esta
investigacion con el objetivo de conocer algunos factores de riesgo o
caracteristicas del medio familiar del nifio, la informacion sobre diferentes formas
de maltrato que conoce la familia y tratar de eliminar ese sufrimiento aplicado a

los infantes después de empleada la estrategia educativa disefiada.

PORTUGAL, L. “NECESIDADES DE LOS NINOS DOWN - BRASIL (2013)” da
a conocer lo siguiente: En cada institucion  educativa y  en
cada clase diferente tenemos varios pasos como por ejemplo la
evaluacion, planificacion, ensefianza, revision de las necesidades de todos

los nifos.

10



La mayoria de nifios aprenden a aprender de acuerdo del acondicionamiento
del local, para los nifios que encuentran dificultades existe lo que se ha
denominado necesidades educativas especiales

Historia.- A lo largo de la historia de la humanidad siempre ha existido
nifios discapacitados y superdotados pero los programas de educacion
especial es reciente.

Antiguamente:
Las personas discapacitadas asistian frecuentemente a hospitales, asilosy

otras instituciones que proporcionaban una formacion escasa.

Fray Gilabert Jofre quien a comienzos del siglo XV creo en Valencia un
centro en que prestaba atencibn a todas las personas que presentaban
defectos psiquicos.

Actuacion de la educacién especial.- En este servicio se utilizan una amplia
forma de métodos y marcos educativos destinados para lograr un mejor

aprendizaje en el alumno.

Los educadores que se especializan en esta rama deben planificar y
evaluar la instruccion de un modo individualizado con el fin de conocer a

cada alumno:

En la planificacién de su ensefianza.

Las profesoras deben utilizar métodos activos incluidos meétodos que
relacionen la realidad nacional.

Muchos alumnos excepcionales son instruidos en
materias tradicionales : como en la escritura, lectura , lenguaje, matematicos.
El curriculum es adecuado para estos nifios no es el mismo que

los programas educativos generales
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SINDROME DE DOWN:

El sindrome de Down es un trastorno que implica una combinacion de defectos
congeénitos, cierto grado de retardo mental, el aspecto fisico es una de sus
caracteristicas, defectos cardiacos, deficiencia visual y auditiva, presenta serios

problemas de salud.

El sindrome de Down es uno de los defectos genéticos congénitos mas
comunes Yy afecta aproximadamente a 800 de 1000 nifios.

El nombre de Sindrome de Down proviene del médico Langdon Down, quien fue
el primer en descubrir este caso en 1866, fue reconocido en el afio 1959 que se
pudo identificar la causa del Sindrome de Down que viene hacer la presencia de

21 cromosomas normal de 20 cromosomas.

Causas mas frecuentes del sindrome de Down.- Normalmente en
la reproduccion, el 6vulo de la madre y el espermatozoide del padre empieza a

tener usualmente 46 cromosomas.

El 6vulo y el espermatozoide sufren una pequefia division celular donde los 46
Cromosomas se dividen en dos partes iguales, es decir en 23 cromosomas cada

uno.

Cuando el espermatozoide posee 23 cromosomas Yy el évulo también posee lo
mismo el nifio normal poseera los 46 cromosomas, obtenidos (23) la mitad es del

padre y de la madre.

Muy pocas veces, ocurre un error mientras los 46 cromosomas se dividen en la

mitad

El évulo y el espermatozoide, en lugar de tener sélo una copia del cromosoma 21
sigue teniendo ambas, en caso de que el ovulo o el espermatozoide se fertilice, él
bebe acabara con tres cromosomas 21 y a esto se le denomina: "Trisomia 21 o

Sindrome de Down".
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El 95 por ciento de los casos de Sindrome de Down se producen por la Trisomia
21, en otros casos se puede ver que el cromosoma 21 no se divide en otro
cromosoma del 6vulo o espermatozoide, a esto se le denomina Sindrome de
Down por "Tras locacion" este 3 0 4 por ciento de los casos, este caso puede ser

hereditario por los padres.

CALDERON, J. “ASPECTOS DE UN NINO DOWN - BOLIVIA (2007)” da a
conocer lo siguiente”: Investigaciones que se estan llevando a cabo el
sindrome de Down. La entidad Mach Of. Dad: Esta haciendo los estudios de las
causas de los errores de las divisiones cromosomicas, con la finalidad de prevenir

el Sindrome de Down.

Otros investigadores: Buscan mejorar la perspectiva con los nifios con

Sindrome de Down.
Ejemplo: Desarrollo de mejores programas de intervencion en el lenguaje para

ver que los nifios se puedan comunicar con sus semejantes.

Diagnostico del sindrome Down.- El Sindrome de Down estd formado por una

serie de caracteristicas.

Muchos médicos pueden confirmar el estado de Sindrome de Down, a través de

un examen fisico.

De esta manera se podra confirmar este caso, para esto es necesario tener
la muestra de sangre donde se estudiara la cantidad de cromosomas para asi
poder determinar la preferencia de 20 o 21 cromosomas.

Este andlisis para determinar el riesgo facturar gestaciones.

Las anomalias cromosomicas, como el Sindrome de Down, se puede

diagnosticar antes de que el nifio nasca a través de analisis del liquido amnidtico

o de la placenta.
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Aspectos fisicos de un nifio con sindrome de Down:

Un nifio con Sindrome de Down puede presentar los siguientes rasgos fisicos:
e Ojos inclinados hacia arriba.
« Orejas pequefias con la parte superior apenas doblada.
o La boca puede ser pequefia, lo que hace que la lengua se vea grande.

e La nariz puede ser pequefia con el tabique aplanado.

o Elcuello corto.
e Manos pequeiias con dedos cortos.
o En lugar de presentar tres lineas en la palma de la mano, en la segunda

linea que forma una curva en el pulgar.

NINO O ADULTO:
- Es de baja estatura.
- Articulaciones inusualmente laxas.

- La mayoria de nifios presenta estas caracteristicas, no todos.

Problemas que presentan los nifios con sindrome de Down
Entre el 40 y 50 porciento de nifios que tiene sindrome de Down tienen defectos

cardiacos.

Algunos defectos menores se pueden tratar con medicamentos o con cirugia.

Todos los nifios deben ser examinados por un cardidlogo o pediatras, cardiopatia

de nifios para que los dos primeros meses de vida puedan ser examinados.

Alrededor del 10 por ciento los nifios con Sindrome de Down nacen con
malformaciones intestinales que necesitan cirugia, mas del 50 por ciento
presenta una deficiencia visual o auditiva (Viseras, Miopia, Hipermetropia y
Cataratas).

La pérdida de audicion debido a la presencia de liquido en el oido medio.
Presenta problemas de tiroides y leucemia.

Contrae resfrio, bronquitis y neumonia con frecuencia.
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Se puede curar o prevenir el sindrome de Down

No existe cura, no hay certezas de como prevenir el error cromosémico que
provoca el sindrome de Down. Hasta la fecha no hay razones para que el padre
podria haber hecho algo para provocar o prevenir el nacimiento de su hijo Down
Que presenta una anomalia en los cuerpos metabolizadores que procesan el

acido Folico y también la vitamina B .

Algunos afirman que suministrar diferentes vitaminas en altas dosis a los nifios
con sindrome de DOWN mejora el rendimiento mental y reduce el retardo

mental.

Que serio es el retardo mental que se presenta con el sindrome de Down
El grado de retardo mental que se presenta con el sindrome de Down varia

enormemente, oscilando desde leve ha moderado a severo.

El retardo mental mas comun es de leve a moderado,
ademas las investigaciones sugieren que, con una intervencion adecuada,

menos del 10 por ciento tendréa retardo mental

VIDAL, J. “REACCIONES DE LA FAMILIA ANTE LA LLEGADA DE UN NINO
DOWN - BOLIVIA (2010)” da a conocer lo siguiente:
Diferentes reacciones de la familia:
- Sentimiento de culpabilidad expresando en frases como:
*¢ Que habré hecho para merecer este castigo?
- Sentimiento de rechazo como:
* Este no puede ser mi hijo.
- Desde que se volco él bebe y nadie lo pudo mirar.
- Culpar o rechazar al otro miembro de la pareja.
Rasgos mas frecuentes en los bebes deficientes
- El crecimiento evolutivo del nifio deficiente no es homogéneo.
- Presenta dasonomias y deficientes determinadas areas de desarrollo.
- Expresar una marcada ipotomia que manifiesta y mediatiza todo su interior de
desarrollo.

- Presenta menor receptividad al medio para los padres como nifio muy quieto.
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Proporciona la familia del deficiente el tratamiento precoz:
-Esta cuestion denota la gran angustia y ansiedad que subyacen:

- El apoyo psicoldgico va a ayudar a canalizar los temores.

LEVANO, M. “RELACION DE LOS PADRES CON SUS HIJOS-(2004)”, El
recién nacido es estimulado por el medio externo a través de sus 5 sentidos,
siendo ellos los iniciadores de las respuestas.

Sintiendo hace los movimientos antes de ejecutarlos.

Sin embargo el nifio deficiente hace un intercambio muy pobre ya que no reclama
atencion por el medio.

Presenta una baja actividad sensorial.

Provoca una déficit de atencion con los padres, con posibilidades que le nifio se
be reducido.

Presenta una capacidad sensitiva y perceptiva limitada.

Sus reaccionas mantendran una relacion directa con el retraso mental.

Los lactantes que permanecen demasiado tiempo en la cuna sin experimentar

posturas, presentan niveles de inteligencia mas bajos.

¢ Que se pretende ensefiar a los padres?
Con el apoyo psicoldgico se les instruye en todo relacionado con la crianza.

El ambiente que se debe crear para el retardo debe ser agradable

HEBER, R. “DISCAPACIDADES PSICOMOTRICES EN EL APRENDIZAJE-
(2007)”

Percepcion visual:

Muchos nifios con discapacidad de aprendizaje manifiestan enla excepcion.
La coordinaciéon psicomotriz, es la capacidad de coordinar la vision con
el movimiento del cuerpo.

La percepcién de figura -fondo, es la habilidad de diferenciar visualmente un
objeto de atencion de otros objetos en el campo visual.

La percepcion de las posiciones en el espacio es la habilidad de percibir si un
objeto esta arriba o abajo.

Percepcion auditiva:

La localizacion auditiva, es la habilidad de ubicar un sonido en el espacio.

16



La coordinacién auditiva es la habilidad de mover la cabeza y el cuerpo en
la direccion de un sonido.

La percepcion auditiva d figura - fondo, es necesaria para que el nifio pueda
responder debidamente a los sonidos ambientales.

PERSCEPCION DICTAL:
Es la habilidad de discriminar entre objetos mediante el sentido del tacto.
El tacto es usa pocas veces como ayuda para aprender en el aula.

Su aplicacién sistematica puede tener efectos notables.

Diferencias cognoscitivas del aprendizaje:
Antes de crear un programa de maduracién para ellos primero debe ser evaluado

profesionalmente su dominio cognoscitivo del aprendizaje.

Durante los procesos de andlisis y tratamiento los instructores deben de conocer
la interrelacion de los dominios psicomotrices, cognoscitivos y afectivos del

aprendizaje.

ARESTEGUI, l. “IDENTIFICACION Y EVALUACION PARA EL

DIAGNOSTICO”- (2014)

EVALUACION DE UN DIAGNOSTICO:

e Debe hacerse una seleccién para diferenciacion de una poblacién de
individuos potencialmente discapacitados.

e Asegurar el principio de su educacion escolar.

e Ayudar a los alumnos con deficiencia al recibir un estudio individual.

e Ayudar a los maestros a recobrar conciencia de estas discapacidades.

e Determinar si el nifio o el joven tienen problemas de conducta o aprendizaje.

e Estudiar las diferenciaciones del problema del nifio con una
perspectiva multidisciplinada.

e Emplear otro medio de comunicacion mediante el diagnostico.

PELACHANO, V. “PERSPECTIVA TEORICA DE LAS HABILIDADES
SOCIALES-ESPANA-(1996)”: Describe que usualmente la habilidad representa
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una unidad de analisis en la que se integran dos o mas habitos de respuesta. En
este sentido, se proponen tres grandes tipos de habilidad: las relacionadas con la
motricidad, las que se refieren a los lenguajes vy, las que se refieren al mundo
social- interpersonal. En cada uno de estos dominios se encuentran posteriores
subdivisiones y en el caso de las habilidades interpersonales o sociales, éstas
son las disposiciones cognitivas que promueven una comprension hacia los
problemas de los demés, se plasman en la solucion de los problemas
interpersonales propios y ajenos, y permiten considerar a los seres humanos
como personas, y no como objetos o elementos instrumentales, que se utilizan

para el propio provecho (Pelechano, 1996).

Empatia, altruismo, prevision de consecuencias de acciones propias y ajenas,
atribucion de causas de las acciones de uno mismo y de los demas vy, la
utilizacidon de medios social y éticamente permitidos para el logro de fines, son
elementos conceptuales que deberian ser tomados en consideracion a la hora de
la dimensionalizacion empirica de las habilidades sociales (HHSS). Claro que los
correlatos operativos y formas correctas de expresidon de estas habilidades
dependen del contexto sociocultural y grupo de referencia dentro del cual se

presentan (Pelechano, 1996).

Se dio una serie de evoluciones de diferentes términos hasta llegar al de
habilidades sociales. Primero Salter (1949) empled la expresion “personalidad
excitatoria”, que mas tarde Wolpe (1958) sustituirda por la “conducta asertiva”.
Posteriormente, algunos autores propusieron cambiar el término de Salter por
otros nuevos, “libertad emocional” (Lazarus, 1971), “efectividad personal
‘(Liberman y cols, 1975) o “competencia personal’, entre otros. A mediados de
los afos setenta se emplea el término de habilidades sociales debido a su mayor
implantacion, y a que muchos autores, consideran que el constructo de la
asercion debiera ser eliminado (Caballo, 2002). Caracteristicas de las habilidades

sociales:

El término habilidad se utiliza para indicar que la competencia social no es rasgo
de personalidad, sino mas bien un conjunto de comportamientos aprendidos que

incluyen comportamientos verbales y no verbales, suponiendo iniciativas y
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respuestas efectivas y apropiadas, acrecentando el reforzamiento social. (Bonet,
2000)

e Las habilidades sociales se adquieren, principalmente, a través del
aprendizaje (por ejemplo, mediante la observacion, la imitacion, el ensayo

y la informacion).

e Las habilidades sociales incluyen comportamientos verbales y no verbales,

especificos y discretos.

e Las habilidades sociales suponen iniciativas y respuestas efectivas y

apropiadas.

e Las habilidades sociales acrecientan el reforzamiento social (por ejemplo,

las respuestas positivas del propio medio social).

e Las habilidades sociales son reciprocas por naturaleza y suponen una
correspondencia efectiva y apropiada (por ejemplo, la reciprocidad y

coordinacion de comportamientos especificos).

e La practica de las habilidades sociales esta influida por las caracteristicas
del medio (por ejemplo, especificidad situacional). Es decir, factores como
son: la edad, el sexo y el estatus del receptor, afectan la conducta social

del sujeto.

e EIl déficit y excesos de la conducta social pueden ser especificados y

objetivados a fin de intervenir.

Michelson (1983) como Caballo (2002): Dentro de esta investigacion se
consideran 3 elementos: Manifestacion de conductas en situaciones
interpersonales. Es necesario, por tanto, describir en qué consiste la situacion,
contexto, qué personas. Conductas que se realizan de un modo adecuado a la
situacion. Necesidad de describir cual es la manifestacion adecuada de esa
conducta de forma objetiva. Conductas verbales y no verbales (mirada, expresion
de la cara, tono de voz, expresion corporal), conductas molares y moleculares.
Normalmente resuelve los problemas. La conducta habilidosa se entiende en
términos de su posibilidad de llevar hacia la consecucion de objetivos, de

consecuencias reforzantes. Hay que preguntarse, por tanto, qué quiero conseguir
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yo en esa situacion determinada. Puede querer conseguir: Un objetivo material

determinado (cambiar mercancia defectuosa). "Efectividad de los objetivos".

Mantener o mejorar la relacion con la otra persona en la interaccion. "Efectividad

en la relacion".

Mantener la autoestima de la persona socialmente habilidosa. "Efectividad en el

respeto a uno mismao".

CABALLO (2002), GIL Y LEON (1998), MERINO (2000) “AMBITOS DE
APLICACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES-ESPANA” menciona que
Existe un cierto consenso en que las habilidades sociales son las

siguientes:

R/
L X4

Hacer Cumplidos Y Aceptar Cumplidos. Se refiere a saber reforzar y
aceptar refuerzos sociales. Los cumplidos, equivalen al reforzamiento y, en
la medida en que sean sinceros y se emitan en el momento apropiado,
predisponen de manera positiva a la otra persona en nuestro favor,
facilitan el acercamiento y pueden servir para moldear a la otra persona. Si
alabamos aquellos aspectos del comportamiento de la otra persona que
nos gusta, le estamos comunicando lo que es lo correcto o apropiado. Por
otra parte, también es importante saber recibirlos, negarse a aceptar un
cumplido puede considerarse una desconsideracion porque puede

interpretarse como una falta de interés por la opinion de la otra persona.

Hacer Peticiones Y Rechazar Peticiones. Es una habilidad de una gran
importancia. Verbalizar los deseos y/o las necesidades con claridad y de
forma adecuada favorece que podamos conseguir lo que nos interesa. Por
otra parte, saber decir “no” de la manera correcta genera una sensacion de
control sobre las interacciones sociales lo que, a su vez, puede repercutir
de manera positiva en nuestra autoestima. Ademas, se reduce la evitacion
de situaciones sociales porque disminuye el miedo a que en dichas
situaciones se puedan presentar demandas por parte de otras personas

gue no se gquieran atender, ya que si ocurren, la persona va a sentirse
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preparada para hacerles frente de manera adecuada. Al negarnos a hacer
algo que consideramos inapropiado o no oportuno, no sélo obtenemos
beneficios propios, también informamos al otro de que puede estar

haciendo peticiones excesivas, aspecto del que quizas no era consciente.

Expresar desagrado o disgusto justificado y aceptar las quejas o criticas de
los demas. Si somos capaces de formular quejas de manera adecuada
prevenimos manifestaciones de rabia o frustracion. Una estrategia
adecuada debe tener en cuenta cual es el momento mas adecuado para
hacerlo y cual es la forma de hacerlo en la que se reducen la posibilidades
de ofender a la otra persona. Si no expresamos el desagrado no
ofrecemos la oportunidad a la otra persona de conocer cuales es nuestra
posicion y favorece que el otro persista en dicha conducta. Por otro lado,
ser capaz de aceptar quejas, refleja una adecuada apertura a los demas y

nos hace mas flexibles.

Iniciar Y Mantener Y Finalizar Conversaciones. Las conversaciones son la
herramienta fundamental en nuestras interacciones con los demas. En
primer lugar, saber como saludar o presentarse puede ser la via para
facilitar un intercambio agradable o, por el contrario, puede dar una imagen
negativa de nosotros, generando rechazo. Una vez que la conversacion se
ha iniciado, es fundamental saber manejar las pausas, controlar la
duracion de nuestras intervenciones y otra serie de habilidades,
proporcionan la oportunidad de controlar, en buena medida, el flujo,
duracion y el discurrir de la conversacidbn. Ademds, estas mismas
habilidades permiten finalizar cuando creamos adecuado o captar las

sefales que indican que la otra persona quiere terminar.

Expresar Opiniones Personales Y/O Defender Los Propios Derechos.
Conocer como afirmarse en situaciones en las que se tiene un punto de
vista diferente del que tiene el resto del grupo o en las que se han violado
nuestros derechos constituye una habilidad fundamental. Son aspectos
relacionados con el nivel de desarrollo y la madurez cognitiva de la

persona, asi como de su capacidad de analizar la situacion, sopesar las
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diferentes opciones y, cuando se haya encontrado la mas adecuada,

expresarla de un modo correcto.

X/
°e

Disculparse O Admitir Ignorancia. Algunas veces, podemos herir a los
demas con nuestros mensajes o comportamientos sin pretenderlo, esto es
normal y comprensible. Si respondemos de manera rapida y sincera a su
molestia, no sélo contribuimos a mejorar la visibn que se haya hecho de
nosotros, sino que ademas podemos recuperar una relacién que acaba de
entrar en crisis. Otra situacion que puede tornarse desagradable ocurre
cuando queda patente que desconocemos una informacién que se da por

sabida.

% Pretender ocultar esta situacién puede ofrecer una imagen de nosotros
mismos bastante negativa, por el contrario, admitir abiertamente que no
conocemos esa informacion refuerza una imagen de honestidad,

franqueza y seguridad que minimiza la falta.

Las habilidades sociales constituyen un importante recurso de afrontamiento
debido al importante papel de actividad social en la adaptacién humana. Estas
habilidades se refieren a la capacidad de comunicarse y de actuar con los
demas en una forma socialmente adecuada y efectiva. Este tipo de
habilidades facilitan la resolucion de los problemas en coordinacion con otras
personas, aumentan la capacidad para atraer su cooperacion o apoyo y en
general, aportan al individuo un control mas amplio sobre las interacciones

sociales (Lazarus y Folkman, 1986).

GARCIA, A. “ESTUDIO SOBRE ASERTIVIDAD Y LAS HABILIDADES
SOCIALES EN EL ALUMNADO DE EDUCACION SOCIAL ESPANA-2010",
Nos Da conocer : Las investigaciones realizadas demuestran que el
entrenamiento en habilidades sociales es efectivo en la ensefianza de conductas
socialmente habiles a nifilos/as y adolescentes, y actualmente se dispone de
suficiente evidencia sobre técnicas, estrategias y procedimientos que se pueden
utilizar para la ensefianza de conductas de interaccion social (Beck y Forehand,
1984; Gresham, 1988; Hundert, 1995; Ladd y Asher, 1985, entre otros). Estos
resultados son alentadores y favorables y hacen que en la actualidad se planteen

muchas intervenciones para ensefiar adecuada competencia interpersonal al
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alumnado tanto de ensefianza obligatoria como postobligatoria. Actualmente
contamos con multiples y variados procedimientos para la evaluacion de las
habilidades sociales. Sin embargo, hoy por hoy no existe aun un instrumento
adecuadamente validado y con la suficiente validez y fiabilidad como para usarlo
de manera universal. Cuando trabajamos tratando de mejorar las habilidades
sociales de una persona o colectivo, las técnicas de evaluacion se aplican antes
del tratamiento, durante, después y en el periodo de seguimiento. La evaluacion
durante el tratamiento y después nos dara una idea del impacto del tratamiento
tanto a nivel conductual como cognitivo. La ultima etapa nos sirve para explorar el
grado de mantenimiento de los cambios conseguidos. Autores como Caballo
(1988) o Collins y Collins (1992), siguiendo las propuestas de Lazarus (1981),
plantean la necesidad de evaluar categorias como: conductas, emociones,
sensaciones, pensamientos, relaciones, imaginacion, drogas (y estado fisioldgico
general) y ambiente. La utilizacion de escalas, cuestionarios e inventarios pueden
ayudar tanto a la investigacion como a la préactica clinica y permite evaluar a una
gran cantidad de sujetos en un tiempo relativamente breve, con un importante
ahorro econdmico de tiempo y energia, ademas de explorar multiples conductas
(Caballo, 2002). EI numero de cuestionarios, inventarios y escalas empleados en
la investigacion sobre habilidades sociales es excesivamente largo y su analisis

muy complejo.

El estudio de las habilidades sociales ha experimentado un notable auge en los
ultimos afios. La experiencia personal cotidiana nos indica que pasamos un alto
porcentaje de nuestro tiempo en alguna forma de interaccion social ya sea
diadica o en grupo y tenemos experiencia de que las relaciones sociales positivas
son una de las mayores fuentes de autoestima y bienestar personal. Al mismo
tiempo, comprobamos que la competencia social de un sujeto, tiene una
contribucion importante a su competencia personal puesto que hoy en dia el éxito
personal y social parece estar mas relacionado con la sociabilidad y las
habilidades interpersonales del sujeto que con sus habilidades cognitivas e
intelectuales. Esta competencia social es una competencia fundamental que ha
de tener adquirida todo educador/a social. Las universidades andaluzas han
elaborado en el curso 08-09 un documento “Competencias del Titulo de Grado en
Educacion Social” donde se dividen las competencias en tres bloques: basicas,
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transversales y especificas. De manera directa en cada uno de los bloques se
hace alusion a las habilidades sociales y de forma indirecta, es decir, sin
mencionarlas pero que influyen directamente en otras competencias, en un alto

ndmero.

RODRIGUEZ, C. “HABILIDADES SOCIALES - ESPANA (2009)” da a conocer
lo siguiente: Las habilidades sociales son un conjunto de capacidades que
permiten el desarrollo de un repertorio de acciones y conductas que hacen que
las personas se desenvuelvan eficazmente en lo social. Estas habilidades son
algo complejo ya que estan formadas por un amplio abanico de ideas,
sentimientos, creencias y valores que son fruto del aprendizaje y de la
experiencia. Todo esto va a provocar una gran influencia en las conductas y

actitudes que tenga la persona en su relacion e interaccion con los demas.

Es fundamental prestar especial atencion al desarrollo de las habilidades
sociales, ya que en primer lugar son imprescindibles para la adaptacion de los
nifos y nifias al entorno en el que se desarrollan sus vidas, y posteriormente
estas habilidades les van a proporcionar las herramientas para desenvolverse
como adultos en la esfera social, siendo la base clave para sobrevivir de manera

sana tanto emocional como laboralmente.

La falta o escaso desarrollo de habilidades sociales, puede ser algo doloroso
para las personas. Los seres humanos vivimos en sociedad, es parte de nuestra
naturaleza, es por ello que la comprensiéon de las relaciones y de las demas
personas es algo imprescindible para una vida emocionalmente sana. Y esto
tiene repercusion en los demas ambitos de la vida, escolar, laboral, sentimental,

personal, etc.

PUNTOS CLAVES DE LAS HABILIDADES SOCIALES.

e Se adquieren a traves del aprendizaje. No son innatas, los nifios y nifias
desde el nacimiento aprenden a relacionarse con los demas. Se sienten de
determinada manera, tienen determinadas ideas y actian en funcion de

estas.

e Son reciprocas por naturaleza. Las habilidades sociales, requieren para su

desarrollo la relacion con otras personas.
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Incluyen conductas verbales y no verbales. Es tan importante lo que se

dice como otros aspectos que no se dicen.

Estan determinadas por el reforzamiento social (positivo o negativo).
Determinadas conductas se repiten si tienen un refuerzo interpretado como

positivo (acorde con sus ideas y sentimientos) o negativo (en desacuerdo).

Son capacidades formadas por un repertorio de creencias, sentimientos,
ideas y valores. Estos son la base de la conducta social. Las personas

interpretan las situaciones y deciden la actuacion.

Estan interrelacionadas con el auto concepto y la autoestima. Los
resultados de las relaciones sociales influyen en el auto concepto y la
autoestima y estos a su vez son cruciales para las diferentes conductas en

el medio social.

Son necesarias para el desarrollo integral de las personas. La persona se

desarrolla y aprende en interaccién con los demas.

¢(CUALES SON LAS HABILIDADES SOCIALES BASICAS?

Apego: capacidad de establecer lazos afectivos con otras personas.
Empatia: capacidad de ponerse en el lugar del otro y entenderle.

Asertividad: capacidad de defender los propios derechos y opiniones sin

dafar a los demas.

Cooperaciéon: capacidad de colaborar con los demas para lograr un

objetivo comun.

Comunicacion: capacidad de expresar y escuchar. Sentimientos,

emociones, ideas, etc.

Autocontrol: capacidad de interpretar las creencias y sentimientos propios

y controlar los impulsos.

Comprension de situaciones: capacidad para entender las situaciones
sociales y no tomarlas como algo personal, o culparse de determinadas

cosas.
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Resolucién de conflictos: capacidad para interpretar un conflicto y sacar

alternativas de solucién al mismo.

Diferencia entre habilidades basicas y complejas

Las habilidades basicas incluyen saber escuchar y hacer preguntas, dar

las gracias, iniciar y mantener una conversacion, presentarse, saber
despedirse, hacer cumplidos, elogiar, etc. Mientras que las habilidades
complejas incluyen conductas como saber disculparse y pedir ayuda,

admitir la ignorancia, afrontar las criticas, convencer a los demas, etc.

¢, COMO SE ADQUIEREN LAS HABILIDADES SOCIALES?

Las competencias sociales se aprenden y desarrollan a lo largo del proceso de

socializacion, como resultado de la interaccibn con otras personas. Este

desarrollo se produce fundamentalmente en la infancia, los primeros afios de vida

son fundamentales para el aprendizaje de estas habilidades.

Se aprenden y desarrollan a través de los siguientes procesos:

Experiencia directa. Los nifios y nifias estan rodeados de personas y
desde una edad muy temprana comienzan a ensayar las conductas
sociales. Se producen determinadas experiencias que los pequefios van
interpretando e incorporan esas interpretaciones a su forma de pensar y

actuar.

Imitacion. Los pequefios aprenden por lo que ven de las personas que son
importantes para ellos. Imitaran aquellas conductas sociales que observan
en los adultos mas cercanos, pero no solo las conductas, también
aprenderan de estos la manera de interpretar las situaciones y hasta de

sentirse en determinados momentos.

Refuerzos. Los refuerzos sociales que tengan sus conductas, ya sea de
los adultos y/o iguales van a hacer que los niflos y niflas desarrollen

determinadas conductas y otras.
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PROBLEMAS PROVOCADOS POR FALTA O ESCASO DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIALES.

« Problemas de autoestima. Los nifios y niflas con pocas habilidades
sociales, tendran problemas para desenvolverse en su entorno social. Esto
les llevara a pensar que es por ellos y su autoestima bajara. La imagen de
si mismos seré negativa. Esto hace a su vez, que sus habilidades sociales

sean escasas, la influencia es mutua.

« Dificultad para expresar deseos y opiniones. Las personas que no tengan
unas buenas capacidades sociales, tendran dificultades para saber y

poder expresar lo que desean y lo que opinan.

o Dificultades para relacionarse con los demas. La falta de habilidades
sociales, puede llevar a una timidez excesiva y dificultad para hacer
amigos y relacionarse. En nuestra sociedad, es imprescindible relacionarse

con los demas.

« Problemas escolares. Puede producirse también este tipo de problemas,
debido a la inadaptacién social, llegando incluso a provocar fracaso

escolar.

« Malestar emocional. Las personas necesitamos de los demas, la compafiia
y la estima de las demas personas son fundamentales para nuestro dia a
dia y para nuestro equilibrio emocional. La ausencia de relaciones sociales

puede llevar por tanto un malestar emocional asociado.

PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades para afrontar con éxito de forma sana las relaciones con los
demas se desarrollan progresivamente a lo largo de la infancia y la adolescencia.
En este periodo se producen las estrategias que van a ser las bases de las

futuras relaciones de adultos, ya sean de amistad, de pareja, laborales, etc.
Por ello debemos prestar especial atencion al desarrollo de estas capacidades.

o Cuida la autoestima de los pequefios. Ayudales a formar una imagen
positiva de si mismos. Tendran la fuerza para desenvolverse socialmente y

no culparse de aquellas situaciones que no son positivas para ellos. Para
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ello critica la accion y no a la persona; proponles metas pero que sean

adecuadas; utiliza los elogios pero que sean realistas.

Transmite valores a los nifios y nifias. Deben aprender a valorarse a si

mismos y a los demas. Enséfiales a respetar, tolerar y escuchar.

Sirve de ejemplo para ellos. En tus relaciones con ellos y con los demas,

actua de forma coherente y transmitiendo lo que quieres que hagan ellos.

Habla con ellos y trabaja las creencias e ideas que tienen. Ante
determinadas situaciones sociales que te ocurran a ti y/o a ellos explicales
la situacion, ayudales a entender. Si por ejemplo alguien nos contesta mal,
debemos explicar a los nifios y nifias que esa contestacion probablemente
no tenga que ver con nosotros, simplemente las personas tienen sus vidas
y probablemente estén enfadados por algo. No debemos por tanto tomarlo
como algo personal, pero tampoco debemos dejar que nos hablen mal.
Enséfales entonces con tu ejemplo a responder a estas situaciones de

forma asertiva.

Fomenta la capacidad de escuchar y entender a los demas. Para ello
esclchales tu a ellos y enséfales a escuchar a los demas. Que entiendan
gue podemos aprender muchas cosas si escuchamos lo que los demas

nos dicen.

Emplea los refuerzos. Refuerza socialmente aquellas conductas
adecuadas, como escuchar al otro o responder con educacién, en esos
casos interactuamos socialmente con los pequefios y refuerza
negativamente las conductas inadecuadas, los gritos, la falta de escucha,

etc. no interactues con ellos en estos casos.

Procura dotar a los nifios y nifias de un ambiente rico en relaciones. Es
importante que los pequefios tengan diferentes experiencias sociales, para
que experimenten, aprendan y pierdan el miedo a determinadas

situaciones.

Anima a los pequefios a participar en diferentes grupos o hacer

actividades con otras personas, sin que sea necesaria tu presencia. Es

28



importante que los nifios y niflas aprendan a desenvolverse solos, sin la

proteccion de las figuras de los adultos.

o Cuando los pequefios pasen por alguna situacion social de rechazo o
negativa de alguna manera, debes dejar que pasen por ellas, pero

explicales la situacion.

2.2. TEORIAS

Las bases cientificas de la presente investigacion estan constituidas por las

siguientes teorias:

LA TEORIA SOCIOCULTURAL DE LEV VYGOTSKY

Pone el acento en la participacion proactiva de los menores con el ambiente que
les rodea, siendo el desarrollo cognoscitivo fruto de un proceso
colaborativo. Lev Vigotsky (Rusia, 1896-1934) sostenia que los nifios
desarrollan su aprendizaje mediante la interaccion social: van adquiriendo nuevas
y mejores habilidades cognoscitivas como proceso l6gico de su inmersion a un

modo de vida.

Aquellas actividades que se realizan de forma compartida permiten a los
nifnos interiorizar las estructuras de pensamiento y comportamentales de la

sociedad que les rodea, apropiandose de ellas.

Aprendizaje y Zona de desarrollo proximal

Segun la Teoria Sociocultural de Vygotsky, el papel de los adultos o de los
comparfieros mas avanzados es el de apoyo, direccion y organizacion del
aprendizaje del menor, en el paso previo a que €l pueda ser capaz de dominar
esas facetas, habiendo interiorizado las estructuras conductuales y cognoscitivas
gue la actividad exige. Esta orientacion resulta mas efectiva para ofrecer una
ayuda a los pequeios para que crucen la zona de desarrollo proximal (ZDP),
gue podriamos entender como la brecha entre lo que ya son capaces de hacer y

lo que todavia no pueden conseguir por si solos.
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Los nifios que se encuentran en la ZDP para una tarea en concreto esta cerca de
lograr poder realizarla de forma autonoma, pero aun les falta integrar alguna
clave de pensamiento. No obstante, con el soporte y la orientacion adecuada, si
son capaces de realizar la tarea exitosamente. En la medida en que la
colaboracion, la supervision y la responsabilidad del aprendizaje estan cubiertas,
el niflo progresa adecuadamente en la formacion y consolidacion de sus nuevos

conocimientos y aprendizajes.

Vygotsky (1978) destaco el valor de la cultura y el contexto social, que veia crecer
el nifio a la hora de hacerles de guia y ayudarles en el proceso de aprendizaje.
Vygotsky (1962, 1991) asumia que el nifio tiene la necesidad de actuar de
manera eficaz y con independencia y de tener la capacidad para desarrollar un
estado mental de funcionamiento superior cuando interacciona con la cultura
(igual que cuando interacciona con otras personas). El nifio tiene un papel activo
en el proceso de aprendizaje pero no actla solo. Aprende a pensar creando, a
solas o con la ayuda de alguien, e interiorizando progresivamente versiones mas

adecuadas de las herramientas "intelectuales" que le presentan y le ensefian.

Las interacciones que favorecen el desarrollo incluyen la ayuda activa, la
participacion "guiada" o la "construccion de puentes" de un adulto o alguien con
mas experiencia. La persona mas experimentada puede dar consejos 0 pistas,
hacer de modelo, hacer preguntas o ensefar estrategias, entre otras cosas, para
gue el nifio pueda hacer aquello, que de entrada no sabria hacer solo. Para que
la promocion del desarrollo de las acciones autorreguladas e independientes del
nifo sea efectiva, es necesario que la ayuda que se ofrece esté dentro de la zona

"de desarrollo proximo”.

Son varios los seguidores de la Teoria Sociocultural de Vygotsky (por ejemplo:
Wood, 1980; Bruner y Ross, 1976) que han sacado a colacion la metafora de los
‘andamios’ para hacer referencia a este modo de aprendizaje.
El andamiaje consiste en el apoyo temporal de los adultos (maestros, padres,
tutores...) que proporcionan al pequeio con el objetivo de realizar una tarea

hasta que el nifio sea capaz de llevarla a cabo sin ayuda externa.
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Una de las investigadoras que parte de las teorias desarrolladas por Lev
Vigotsky, Gail Ross, estudié de forma practica el proceso de andamiaje en el
aprendizaje infantil. Instruyendo a nifilos de entre tres y cinco afos, Ross usaba
multiples recursos. Solia controlar y ser ella el centro de atencion de las sesiones,
y empleaba presentaciones lentas y dramatizadas a los alumnos con el
objetivo de evidenciar que la consecucion de la tarea era posible. La doctora
Ross se convertia asi en la encargada de prever todo lo que iba a ocurrir.
Controlaba todas las partes de la tarea en las que trabajaban los crios en un
grado de complejidad y magnitud proporcionado a las habilidades previas de

cada uno.

El modo en que presentaba las herramientas u objetos que era objeto de
aprendizaje permitia a los nifios descubrir cOmo resolver y realizar por si
mismos la tarea, de un modo mas eficaz que si solamente se les hubiera
explicado como solucionarla. Es en este sentido que la Teoria Sociocultural de
Vygotsky sefiala la “zona” existente entre lo que las personas pueden
comprender cuando se les muestra algo frente a ellas, y lo que pueden generar
de forma autébnoma. Esta zona es la zona de desarrollo préxima o ZDP que antes

habiamos mencionado (Bruner, 1888).

Teoria Sociocultural: en contexto

La Teoria Sociocultural del psicélogo ruso Lev Vygotsky tiene implicaciones
trascendentes para la educacién y la evaluacién del desarrollo cognoscitivo. Los
tests basados en la ZDP, que subrayan el potencial del nifio, representan una
alternativa de incalculable valor a las pruebas estandarizadas de inteligencia,
gue suelen poner énfasis en los conocimientos y aprendizajes ya realizados
por el nifio. Asi pues, muchos nifios se ven beneficiados gracias a la

orientacion sociocultural y abierta que desarrollo Vygotsky.

Otra de las aportaciones fundamentales de la perspectiva contextual ha sido
el énfasis en el aspecto social del desarrollo. Esta teoria defiende que el
desarrollo normal de los nifios en una cultura 0 en un grupo perteneciente a una
cultura puede no ser una norma adecuada (y por tanto no extrapolable) a nifios

de otras culturas o sociedades.
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Vygotsky (1991) también destaco la importancia del lenguaje en el desarrollo
cognitivo: si los nifios disponen de palabras y simbolos, son capaces de construir
conceptos mucho més rapidamente. Creia que el pensamiento y el lenguaje
convergian en conceptos Utiles que ayudan al razonamiento. Observé que el
lenguaje era la principal via de transmision de la cultura y el vehiculo principal del
pensamiento y la autorregulacion. La teoria de Vygotsky se demuestra en las
aulas donde se favorece la interaccion social, donde los profesores hablan con
los nifios y utilizan el lenguaje para expresar aquello que aprenden, donde se

anima a los nifios para que se expresen oralmente y por escrito y donde.
TEORIA DE HABILIDADES SOCIALES Y EL CONDICIONAMIENTO CLASICO
AUTOR: Pavlov, | (1970)

Teoria de habilidades sociales y el condicionamiento clasico, También llamado
condicionamiento Pavloviano, condicionamiento respondiente, modelo estimulo-
respuesta o aprendizaje por asociaciones (E-R), es un tipo de aprendizaje
asociativo que fue demostrado por primera vez por Ivan Pavlov. Este autor ide6
unos experimentos con perros que son la base del condicionamiento clasico. Se
dio cuenta de que al ponerle la comida al perro, este salivaba. Cada vez que le
pusiera la comida, Pavlov hacia sonar una campana, de modo que, cuando el
perro la escuchaba, asociaba ese sonido con la comida y salivaba. Asi, el perro
estaba dando una respuesta (en este caso, la salivacion) a un estimulo (la
campana). La proxima vez que escuchara la campana, independientemente de si
iba unida a la comida, empezaria a salivar. La forma mas simple de
condicionamiento clasico recuerda lo que Aristoteles llamaria la ley de
contigliidad. En esencia, el filosofo dijo "Cuando dos cosas suelen ocurrir juntas,
la aparicion de una traerd la otra a la mente". A pesar de que la ley de la
contigliidad es uno de los axiomas primordiales de la teoria del condicionamiento
clasico, la explicacion al fendbmeno dada por estos tedricos difiere radicalmente
de la expuesta por Aristoteles, ya que ponen especial énfasis en no hacer alusion
alguna a conceptos como "mente". Esto es, todos aquellos conceptos no
medibles, cuantificables y directamente observables. Ademas, resulta mas

preciso afirmar que mas que la mera contigiidad temporal, es la relacion de
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dependencia entre la presentacion entre el primero y el segundo estimulo lo que
dispone las condiciones en las que ocurre el condicionamiento. El interés inicial
de Pavlov era estudiar la fisiologia digestiva, lo cual hizo en perros y le valid
unpremio Nobel en 1904. En el proceso, disefi6 el esquema del condicionamiento

clasico a partir de sus observaciones:

Ambas lineas del esquema muestran relaciones no condicionales o no
aprendidas. La primera representa la relacion entre un estimulo, que aunque
evoca la respuesta tipica de la especie ante él (por ejemplo orientarse hacia la
fuente de un sonido), podemos considerar como neutral respecto a la respuesta
gue estamos intentando condicionar (por ejemplo la salivacién). La segunda linea
representa la relacion natural, no aprendida o incondicional entre otro estimulo
(El = Estimulo incondicional o natural) y la respuesta a éste (Rl = Respuesta

incondicional). Los perros salivan (RI) naturalmente ante la presencia de comida

(EI).

Sin embargo, en virtud de la relacion de dependencia que se establece entre la
presentacion de ambos estimulos, de manera que uno funcione consistentemente
como condicion de la presencia de otro, es posible que otro estimulo pase a
evocar también la RI, aunque antes no lo hiciera. Por ejemplo, la presencia del
sonido de una campana unos segundos antes de la presentacion de la comida:
después de algunos pocos ensayos, el ruido de la campana evocaria
confiablemente y por si solo la respuesta de salivacion, ademas de seguir
evocando la respuesta de orientacidén ante el sonido. La campana funciona ahora
como un estimulo condicional que produce una respuesta condicional. La prueba
de que el condicionamiento se ha llevado a cabo consiste en presentar soélo el

estimulo condicional, sin el estimulo incondicional, observando que la respuesta
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condicional se produce de manera consistente, siempre y cuando se siga
presentando, aunque sea de manera ocasional, la presentacion del estimulo

incondicional enseguida del estimulo condicional.

El original y mas celebre ejemplo de condicionamiento clasico involucraba el
condicionamiento salivario de los perros de Pavlov. Durante sus investigaciones
sobre la fisiologia de la digestion en los perros, Pavlov noté que, en vez de
simplemente salivar al presentarle una racion de carne en polvo (una respuesta
innata al alimento que él llamaba la respuesta incondicional), los perros
comenzaban a salivar en presencia del técnico de laboratorio que normalmente
los alimentaba. Pavlov llamé a estas secreciones psiquicas. De esta observacion,
predijo que, si un estimulo particular estaba presente cuando al perro se le
proporcionara su racion de alimento, entonces este estimulo se asociaria al
alimento y provocaria salivacion por si mismo. En su experimento inicial, Paviov
utilizé6 un metrénomo (a 100 golpes por minuto, aunque popularmente se cree
gue utilizé una campana) para llamar a los perros a comer, y, después de varias
repeticiones, los perros comenzaron a salivar en respuesta al metronomo

(aparato que utilizan los masicos para marcar el ritmo).

El descubrimiento basico de Pavlov estimulé la investigacion en los fenbmenos
de condicionamiento. Los investigadores del area no sélo acogieron y contintan
utilizando la terminologia acufiada por él, sino lo que es mas importante,
continlan investigando los problemas planteados por su investigacion
sisteméatica. Por ejemplo, ¢cuales son las caracteristicas que determinan la
habilidad de los estimulos incondicionado y condicionado para asociarse?
¢,Cudles son las caracteristicas de la respuesta condicionada? ¢Cdémo se forma
la asociacion entre estimulo condicionado e incondicionado? Todas estas son
preguntas que fueron planteadas directa o indirectamente por el trabajo de
Pavlov. Hoy en dia se continla con la investigacion de algunos problemas
clasicos como los mencionados anteriormente, pero también se estudian con
detalle los mecanismos neuronales que subyacen a este tipo de aprendizaje, el
papel del condicionamiento pavloviano en la adaptacion de los organismos, y la

generalidad de estos fendmenos entre especies y sistemas conductuales. Es
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claro que la influencia de Pavlov contintda en la psicologia moderna y se extiende
a otras areas de la ciencia como las neurociencias y la biologia. Sin duda el viejo
maestro se sentiria modestamente satisfecho. (Revista Latinoamericana de
Psicologia, 1999).

TEORIA HUMANISTA DE AUTORREALIZACION
Autor: Abraham Maslow

Abraham Maslow influyé notablemente en la visién del mundo para la sociedad.
Proporciond un nuevo rostro al estudio del comportamiento humano. Llamo a su
nueva disciplina «Psicologia Humanista».Su vida familiar y sus experiencias
influyeron en sus ideas psicoldgicas. Tras la Segunda Guerra Mundial, Maslow
comenzé a cuestionarse el modo en que los psicologos llegan a sus
conclusiones, y, aunque no estaba totalmente en desacuerdo, tenia sus propias
ideas sobre cémo entender la mente humana.Los psicologos humanistas
postulan que todas las personas tienen un intenso deseo de realizar
completamente su potencial, para alcanzar un nivel de «autorrealizacion». Para
probar que los seres humanos no solamente reaccionan ciegamente a las
situaciones, sino que tratan de realizar una tarea mayor, Maslow estudio
mentalmente a individuos saludables en lugar de a personas con serios
problemas psicoldgicos. Esto le proporcioné informacién para su teoria de que la
gente vive «experiencia cumbre», momentos sublimes en la vida en los que el
individuo esta en armonia consigo mismo y con su entorno. Desde la perspectiva
de Maslow, las personas autorrealizadas pueden vivir muchas experiencias
cumbre durante el dia, mientras que otras tienen esas experiencias con menor

frecuencia
Jerarquia de necesidades

Interpretacion de la jerarquia de necesidades de Maslow, representada como una
piramide con las necesidades basicas abajo.Maslow ide6 una ayuda visual para
explicar su teoria, que llamé «jerarquia de necesidades», consistente en una
piramide que contiene las necesidades humanas, psicoldgicas y fisicas. Subiendo

escalén a escalon por la piramide, se llega a la autorrealizacion. En la base de la
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piramide se encuentran las «necesidades basicas» o0 «necesidades fisiologicas»,
gue incluyen la alimentacion (comer y beber), la respiracion, la eliminacion
(orinar, defecar, sudar, etc.), el descanso y el suefio y, en general, el
mantenimiento involuntario e instintivo de las funciones corporales que hacen
posible la vida. El siguiente nivel es el de las «necesidades de seguridad y
proteccion»: seguridad, orden y estabilidad. Estos dos primeros escalones son
importantes para la supervivencia de la persona. Una vez que los individuos
tienen satisfecha su nutricién, cobijo y seguridad vital, tratan de satisfacer otras
necesidades. El tercer nivel es el de «necesidad de amor y pertenencia»,
compuesto por necesidades psicolégicas; cuando los seres humanos han
cuidado de si mismos fisicamente, estan listos para compartirse a si mismos con
otros. El cuarto nivel se alcanza cuando los individuos se sienten comodos con lo
gue han conseguido; este es el nivel de «necesidad de estima», que incluye el
éxito y el status, fundamentalmente en la percepcién propia (autoestima), aunque
también en la percepcion que los demas le transmiten (heteroestima). La cima de
la piramide es la «necesidad de autorrealizacién», y se supera cuando se alcanza
un estado de armonia y entendimiento. Maslow baso6 su estudio en las ideas de
otros psicologos, en Albert Einstein y en personas que conocia que claramente
cumplian con el estandar de autorrealizacion. Usoé los escritos y realizaciones de
Einstein para ejemplificar las caracteristicas de la persona autorrealizada.
Encontr6 que todos los individuos que estudi6 presentaban rasgos de
personalidad similares. Todos estaban «centrados en la realidad», capaces de
diferenciar lo que era fraudulento de lo que era genuino. También estaban
«centrados en los problemas», en el sentido de que trataban las dificultades de la
vida como problemas que requerian solucion. Estos individuos también estaban
cémodos cuando estaban solos y tenian relaciones personales saludables. Sélo
tenian unos pocos familiares y amigos cercanos, mas que un gran numero de
relaciones superficiales.® Una figura histérica que resulté Gtil a Maslow en su
camino hacia el entendimiento de la autorrealizacion fue Lao Tsé, el «Padre del
Taoismo». Un principio del taoismo consiste en que las personas no obtienen

significado personal ni placer buscando posesiones materiales.

Cuando Maslow introdujo estas ideas, algunos no estaban preparados para
entenderlas; otros le tildaron de acientifico. Algunas veces considerado como en
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desacuerdo con Freud y su teoria psicoanalitica, Maslow realmente posiciond su
trabajo como un complemento vital al de Freud. En su libro Toward a Psychology
of Being (1968), afirmaba: «Es como si Freud nos proporcionase la mitad enferma
de la psicologia y ahora debamos completarla con la mitad sana». Maslow
encuentra dos facetas de la naturaleza humana, la sana y la enferma, de modo

gue considera que deberian existir dos caras en la psicologia.

Consecuentemente, argumentaba Maslow, la forma en la que las necesidades
esenciales son satisfechas es tan importante como las necesidades en si
mismas. Juntos, estos dos elementos definen la experiencia humana. En la
medida en que una persona satisface su impulso de cooperacion social, establece
relaciones significativas con otras personas y amplia su mundo. En otras
palabras, establece conexiones significativas con una realidad externa un
componente esencial de la autorrealizacion. Por contra, en la medida en que las
necesidades vitales encuentran egoismo Yy satisfaccion del deseo de
competicion/competencia, la persona adquiere emociones hostiles y limita sus
relaciones con la realidad externa su conciencia permanece internamente

limitada.

Ruth Benedict y Max Wertheimer fueron modelos de la autorrealizacion para
Maslow. A partir de ellos generalizé que, entre otras caracteristicas, las personas
autorrealizadas tienden a enfocar sus problemas fuera de si mismas; tienen un
sentido claro de lo que es verdadero y lo que es falso; son espontaneos y

creativos; y no estan demasiado aferrados a las convenciones sociales.

Mas alla de la rutina de la satisfaccion de las necesidades, Maslow previo
experiencias extraordinarias, llamadas «experiencias cumbre», que constituyen
momentos de profundo amor, entendimiento, felicidad, o arrobamiento, durante
los que la persona se siente mas completa, viva, autosuficiente, e incluso como la
propia continuacion del mundo, mas consciente de la verdad, la justicia, la
armonia, la bondad, y ese tipo de sentimientos. Las personas autorrealizadas
tienen muchas experiencias de este tipo.Maslow utilizé el término
«metamotivacion» para describir a las personas autorrealizadas que actuan
impulsadas por fuerzas innatas que estdn mas alla de sus necesidades basicas,

de tal modo que pueden explorar y alcanzar su completo potencial humano.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Nifio Down:

El sindrome de Down (DS) es un se da en un niflo que padece
trastorno genético causado por la presencia de una copia extra del cromosoma
21 (o una parte del mismo), en vez de los dos habituales, por ello se denomina
también trisomia del par 21. Se caracteriza por la presencia de un grado variable
de discapacidad cognitiva y unos rasgos fisicos peculiares que le dan un aspecto
reconocible. Es la causa mas frecuente de discapacidad
cognitiva psiquica congénita y debe su nombre a John Langdon Down que fue el
primero en describir esta alteracion genética en 1866, aunque nunca llegoé a

descubrir las causas que la producian.
Habilidades sociales:

Es la conducta socialmente positiva que te permite adaptarte al medio social e
interactuar con otras personas en cualquier forma "La conducta socialmente
habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos
de la situaciéon mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.(Caballo
1986).

Habilidades béasicas:

Escuchar, iniciar una conversacion, mantener una conversacion, formular una
pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otra persona, hacer un

cumplido.

Habilidades complejas:
Empatia, entender la expresion de ideas y pensamientos, comprender su estado

de animo, comprender sus sentimientos.

Polivalente:

Es una institucion publica donde se brinda educacion a nifios especiales.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Hipétesis de lainvestigacion

3.1.1 Hipotesis General

Las habilidades sociales que mas practican los trabajadores/as en el
cuidado de nifios/as con habilidades diferentes (Nifios Down) en el
Polivalente  Huancayo 2015, son las habilidades basicas de saber
escuchar, iniciar una conversacion, mantener una conversacion, formular
una pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otra persona, hacer
un cumplido y las habilidades complejas empatia, entender la expresion
de ideas y pensamientos, comprender su estado de animo, comprender

sus sentimientos..

3.1.2 Hipdtesis especificas

. Las habilidades basicas que practican los trabajadores/as en el
cuidado de niflos/as con habilidades diferentes (nifios Down) en el
Polivalente Huancayo 2015, de saber escuchar, iniciar una conversacion,
mantener una conversacion, formular una pregunta, dar las gracias,

presentarse, presentar a otra persona, hacer un cumplido.

e Las habilidades complejas que practican los trabajadores/as en el
cuidado de nifio o niflas con habilidades diferentes (niflos Down) en el
Polivalente Huancayo 2015, empatia, entender la expresiéon de ideas y
pensamientos, comprender su estado de &animo, comprender sus

sentimientos.

39



3.2 CARACTERISTICAS DEL AREA DE ESTUDIO

3.3. Nivel de lainvestigacion:
El nivel de investigacion es DESCRIPTIVA porque describe cuéles son las
habilidades sociales que mas practican los trabajadores/as en el cuidado
de nifio o nifia con habilidades diferentes (nifios Down) en el Polivalente
Huancayo 2015.

3.4. Tipo deinvestigacion
El tipo de investigacidn para el estudio es Basico porque nos permite
describir cuéles son las habilidades sociales que mas practican los
trabajadores/as en el cuidado de nifio o nifia con habilidades diferentes
(nifios Down) en el CEBE Polivalente Huancayo 2015.

3.5. Unidad de analisis:
12 Trabajadores del CEBE polivalente — Huancayo y 48 nifios Down a
través de sus padres o encargados.

3.6. Método de la investigacion:
Método General.
La deduccion es un procedimiento que va de lo general a lo particular. En
nuestra investigacion la deduccién sera aplicada desde el momento de la
revision bibliogréafica, teorias, datos estadisticos, referidos a las habilidades
sociales que practican los trabajadores/as en el cuidado de nifio o nifia
con habilidades diferentes (nifios Down) en el CEBE Polivalente
Huancayo 2015.

3.8. Técnicas e instrumentos de investigacion

Principales:

a) Entrevista semi estructurada:

Es una técnica de investigacibn que se caracteriza por un conjunto de

preguntas planteadas sistematicamente, la misma que se constituyen en
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orientadores, pero no significan una limitacion para desencadenar

nuevas interrogantes durante su aplicacion.

Secundaria
a) Observacion:

Técnica de investigacion que se da mediante una guia de observacion
mediante la cual se puede observar y registrar informacion visual acerca

del tema de investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En la investigacion participaron (48) nifios Down a través de sus padres y/o

encargados.

Habilidades Basicas
Saber escuchar

CUADRO N° 1

TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
RESPETANDO SUS DIVERSOS PENSAMIENTOS

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 45 93.8%
A veces 3 6.2%
Nunca 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
RESPETANDO SUS DIVERSOS PENSAMIENTOS
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Siempre A veces Nunca

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios en el
CEBE - Polivalente

En el cuadro y grafico N° 1 podemos observar que el 93.8% de padres y/o
apoderados de los nifios down dan a conocer que los trabajadores del CEBE
siempre respetan los diversos pensamientos de los nifios y nifias, el 6.2% de los
padres y/o apoderados de los nifios down manifiestan que los trabajadores del
CEBE a veces respetan los diversos pensamientos de los nifios y nifias

CUADRO N° 2

TRABAJADORES DEL CEBE BRINDAN ATENCIC')I\l MOSTRANDO
TOLERANCIA FRENTE A LA OPINION DEL NINO O NINA

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 45 93.8%
A veces 3 6.2%
Nunca 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE — Polivalente
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TRABAJADORES DEL CEBE BRINDAN ATENCIC')I\l MOSTRANDO
TOLERANCIA FRENTE A LA OPINION DEL NINO O NINA
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Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios en el
CEBE - Polivalente

En el cuadro y grafico N° 2 podemos analizar que el 93.8% de padres y/o
apoderados de los niflos down manifiestan que los trabajadores del CEBE
siempre muestran tolerancia frente a la opinion de los nifios y el 6.2% de padres
y/o apoderados de los nifios down manifiestan que los trabajadores del CEBE a

veces muestran tolerancia a frente a la opinion de los nifios.

CUADRO N° 3

TRABAJADORES DEL CEBE DEMUESTRAN EN LA ATENCION DEL NINO O
NINA ACEPTACION A LAS DIVERSAS HABILIDADES

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 38 79.2%
A veces 8 16.7%
Nunca 2 4.2%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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TRABAJADORES DEL CEBE DEMUESTRAN EN LA ATENCION DEL NINO O
NINA ACEPTACION A LAS DIVERSAS HABILIDADES
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Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente

En el cuadro y grafico N° 3 podemos observar que el 79.2% de padres y/o
apoderados de los nifios down manifiestan que los trabajadores del CEBE
siempre demuestran aceptacion a las diversas habilidades de los nifios y nifias,
el 16.7% de padres y/o apoderados de los nifios down manifiestan que a veces
los trabajadores del CEBE demuestran aceptacion a las diversas habilidades de
los nifios y nifias, por otro lado el 4.2% de padres y/o apoderados de los nifios
down manifiestan que los trabajadores del CEBE nunca demuestran aceptacién a

las diversas habilidades de los nifios y nifas.

45



Mantener una conversacioén

CUADRO N° 4

TRABAJADORES DEL CEBE DEDICAN SU TENCI~C)N EXPRESANDO
INTERES EN LA COMUNICACION DEL NINO O NINA

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 45 93.7%
A veces 3 6.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente

TRABAJADORES DEL CEBE DEDICAN SU ATENCJON EXPRESANDO
INTERES EN LA COMUNICACION DEL NINO O NINA
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Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente

En el cuadro y grafico N° 4 podemos observar que el 93.7% de los padres y/o
apoderados de los niflos down manifiestan que los trabajadores del CEBE
siempre muestran atencion en su nifilo o nifla, expresando interés en la
comunicacion con los nifios, el 6.3% de los padres y/o apoderados de los nifios
down manifiestan que a veces los trabajadores del CEBE brindan atencién

expresando interés en la comunicacion de su nifia o nifio.
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CUADRO N° 5

TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
EMPLEANDO EL TIEMPO ADECUADO EN COMUNICARSE

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 45 93.7%
A veces 3 6.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente

TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
EMPLEANDO EL TIEMPO ADECUADO EN COMUNICARSE
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Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente

En el cuadro y grafico N° 5 podemos observar que el 93.7% de los padres y/o
apoderados de los nifios down manifiestan que los trabajadores del CEBE en la
atencion del nifio o nifla siempre emplean el tiempo adecuado en comunicarse
con ellos y el 6.3% de los padres y/o apoderados de los nifios down manifiestan
gue a veces los trabajadores del CEBE en la atencién del nifio o nifia, emplean

el tiempo adecuado en comunicarse con los ellos.
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CUADRO N° 6

TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
DEMUESTRAN ADECUADA COMUNICACION

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 41 85.4%
A veces 7 14.6%
Nunca 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente

TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
DEMUESTRAN ADECUADA COMUNICACION
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Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente

En el cuadro y grafico N° 6 podemos observar que el 85.4% de los padres y/o
apoderados de los nifios down, que siempre los trabajadores en la atencion
demuestran actitud amigable y adecuada comunicacion del nifio o nifia, el 14.6%
de los padres y/o apoderados de los nifios down manifiestan que a veces los
trabajadores en la atencion del nifio o nifia demuestran actitud amigable y

adecuada en la comunicacion de los nifios.

48



CUADRO N° 7

TRABAJADORES FIJAN ADECUADAMENTE SU A'[ENCION EN LA
CONVERSACION CON EL NINO O NINA

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 77.1%
A veces 8 16.6%
Nunca 3 6.3%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente

TRABAJADORES FIJAN ADECUADAMENTE SU ATENCION EN LA
CONVERSACION CON EL NINO O NINA
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Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente

En el cuadro y grafico N° 7 podemos observar que el 77.1% de los padres y/o
apoderados de los niflos down manifiestan que los trabajadores siempre en la
atencion del nifio o nifia fijan adecuadamente la mirada su conversacion, el
16.6% de los padres y/o apoderados de los nifilos down manifiestan que a veces
los trabajadores en la atencién del nifio o nifia fijan adecuadamente la mirada su
conversacion, por otro lado el 6.3% de los padres y/o apoderados de los nifios
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down manifiestan que nunca los trabajadores en la atencion del nifio o nifia fijan

adecuadamente la mirada en su conversacion.

CUADRO N° 8

TRABAJADORES DEL CEBE INVOLUCRADOS EN LA ATENCION DEL NINO
O NINA COMPARTIENDO SUS CONVERSACIONES

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 41 85.4%
A veces 7 14.6%
Nunca 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente

TRABAJADORES DEL CEBE INVOLUCRADOS EN LA ATENCION DEL NINO
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Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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En el cuadro y grafico N° 8 podemos observar que el 85.4% de los padres y/o
apoderados de los niflos down manifiestan que los trabajadores del CEBE
siempre en la atencién del nifio o nifia entienden y realizan preguntas en la
conversacion con los nifios, el 14.6% de los padres y/o apoderados de los nifios
down manifiestan que a veces los trabajadores del CEBE en la atencion del nifio

0 nifia entienden y realizan preguntas en la conversacion con los nifios.

Ser tolerante en las discusiones

CUADRO N° 9

TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
GENERAN UN BUEN CLIMA FRENTE A UNA DIFICULTAD

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 35 72.9%
A veces 10 20.8%
Nunca 3 6.3%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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En el cuadro y grafico N° 9 podemos observar que el 72.9% de los padres y/o
apoderados de los nifios down exteriorizan que los trabajadores del CEBE en la
atencién del nifio o nifia siempre generan un buen clima estudiantil frente a una
dificultad o discusion, el 20.8% de los padres y/o apoderados de los nifios down
manifiestan que a veces los trabajadores del CEBE en la atencion del nifio o nifia

generan un buen clima estudiantil frente a una dificultad o discusion.

CUADRO N° 10

TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
MUESTRAN ACTITUD PACIFICA

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 47 97.9%
A veces 1 2.1%
Nunca 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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En el cuadro y grafico N° 10 podemos observar que el 97.9% de los padres y/o
apoderados de los nifios down manifiestan que los trabajadores del CEBE en la
atencién del nifio o nifia siempre muestran actitud pacifica ante un problema que
presentan los nifios, el 2.1% de los padres y/o apoderados de los niflos down
expresan que a veces los trabajadores del CEBE en la atencion del nifio o nifia

muestran actitud pacifica ante un problema que presentan los nifios.

Habilidades complejas

Empatia

CUADRO N° 11
TRABAJADORES DEL CEBE MUESTRAN EMPATIA FRENTE Al NINO O

NINA
item Frecuencia Porcentaje
Siempre 45 93.8%
A veces 3 6.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE — Polivalente
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Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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En el cuadro y gréfico N° 11 podemos observar que el 93.8% de los padres y/o
apoderados de los niflos down manifiestan que los trabajadores del CEBE
siempre muestran empatia frente a sus conflictos que presentan, Asi mismo un
6.3% de padres y/o apoderados de los nifios down manifiestan que a veces los

trabajadores muestran empatia frente a sus conflictos que presentan los nifios.

CUADRO N° 12

TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
MUESTRAN ACTITUD POSITIVA

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 77.1%
A veces 8 16.7%
Nunca 3 6.3%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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En el cuadro y grafico N°12 podemos observar que el 77.1% de padres y/o
apoderados de los nifios down expresan que los trabajadores del CEBE siempre
en la atencién del nifio o nifia muestran actitud positiva frente a un problema y
solucionan de manera justa, el 16.7% de padres y/o apoderados de los nifios
down manifiestan que a veces los trabajadores del CEBE en la atencion del nifio
0 nifla muestran actitud positiva frente a un problema y solucionan de manera
justa y el 6.3% de padres y/o apoderados de los nifios down manifiestan que
nunca los trabajadores del CEBE en la atencion del nifio o nifia muestran actitud

positiva frente a un problema y solucionan de manera justa.

CUADRO N° 13

TRABAJADORES DEL CEBE ENCUENTRAN LAS SOLUCIONES DE LAS
DIFICULTADES QUE PASAN EL NINO O NINA

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 47 97.9%
A veces 1 2.1%
Nunca 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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En el cuadro y grafico N° 13 podemos observar que el 97.9% de los padres y/o
apoderados de los nifios down manifiestan que los trabajadores del CEBE
siempre demuestran interés en encontrar las soluciones de los posibles
problemas o dificultades que pasan el nifio o nifia, asi mismo el 2.1% de los
padres y/o apoderados de los nifios down manifiestan que los trabajadores del
CEBE a veces demuestran interés en encontrar las soluciones de los posibles

problemas o dificultades que pasan los el nifio o nifia.

CUADRO N° 14

TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
MUESTRAN RESPONSABILIDAD LABORAL

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 41 85.4%
A veces 4 8.3%
Nunca 3 6.3%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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En el cuadro y grafico N° 14 podemos observar que el 85.4% de los padres y/o
apoderados de los nifios down consideran que los trabajadores del CEBE en la
atencién del niflo o nifia siempre muestran compromiso y responsabilidad
laboral, el 8.3% de los padres y/o apoderados de los nifios down manifiestan que
a veces los trabajadores del CEBE en la atencion del nifilo o nifla muestran
compromiso y responsabilidad laboral, por otro lado el 6.3% de los padres y/o
apoderados manifiestan que nunca los trabajadores del CEBE muestran
compromiso y responsabilidad laboral en la atencién del nifio o nifia.

Entender la expresion de ideas y pensamientos

CUADRO N°15

TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
ENTIENDEN SU COMUNICACION AFECTIVA E IDEAS

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 43 89.6%
A veces 3 6.3%
Nunca 2 4.2%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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En el cuadro y grafico N° 15 podemos observar que el 89.6% de los padres y/o
apoderados de los nifios down manifiestan que los trabajadores del CEBE en la
atencién de su nifia o nifio siempre entiende la expresion de ideas y sentimientos
de los nifos, el 6.3% de los padres y/o apoderados de los nifios down manifiestan
gue siempre los trabajadores del CEBE en la atencion de su nifia o nifio
entiende la expresion de ideas y sentimientos de los nifios, por ultimo el 4.2% de
los padres y/o apoderados de los nifios down manifiestan que nunca los
trabajadores del CEBE en la atencién de su nifia o niflo entiende la expresion de

ideas y sentimientos de los nifios.

CUADRO N° 16

TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
INCENTIVAN LA CONFIANZA

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 43 89.5%
A veces 3 6.3%
Nunca 2 4.2%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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en el CEBE — Polivalente
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En el cuadro y grafico N° 16 podemos contemplar que el 89.5% de los padres y/o
apoderados de los nifios down consideran que los trabajadores del CEBE en la
atencién siempre incentivan la confianza entre el nifio o nifia, asi mismo el 6.3%
de los padres y/o apoderados de los nifios down consideran que los trabajadores
del CEBE en la atencion a veces incentivan la confianza del nifio o nifia y el 4.2%
de los padres y/o apoderados de los nifios down expresan que los trabajadores

del CEBE en la atencién nunca incentivan la confianza entre el nifio o nifia.

Comprender su estado de a&nimo

CUADRO N° 17

TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
COMPRENDEN SU ESTADO DE ANIMO

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 35 72.9%
A veces 10 20.8%
Nunca 3 6.3%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE — Polivalente
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En el cuadro y grafico N° 17 podemos observar que el 72.9% de los padres y/o
apoderados de los nifios down expresan que siempre los trabajadores del CEBE
en la atencién del nifio o nifia comprenden su estado de animo, el 20.8% de los
padres y/o apoderados de los niflos down expresan que a veces los trabajadores
del CEBE en la atencién del nifio o nifia comprenden su estado de animo, el 6.3%
de los padres y/o apoderados de los nifios down manifiestan que los trabajadores

del CEBE en la atencion del nifio o nifia nunca comprenden su estado de animo.

CUADRO N° 18

TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
MUESTRAN OPTIMISMO

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 35 72.9%
A veces 10 20.8%
Nunca 3 6.3%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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En el cuadro y grafico N° 18 podemos observar que el 72.9% de los padres y/o
apoderados de los nifios down revelan que los trabajadores del CEBE en la
atencién del nifio o nifia siempre muestran optimismo frente a contra tiempos y
frustraciones de los nifios, el 20.8% de los padres y/o apoderados de los nifios
down manifiestan que los trabajadores del CEBE en la atencion del nifio o nifia a
veces muestran optimismo frente a contra tiempos y frustraciones de los nifios y
el 6.3% de los padres y/o apoderados de los nifios down exteriorizan que los
trabajadores del CEBE en la atencion del nifio o nifia nunca muestran optimismo

frente a contra tiempos y frustraciones de los nifios.

Comprender sus sentimientos

CUADRO N° 19

LOS TRABAJADORES DEL CEBE EN LA~ATENCI9N PERCIBEN LOS
SENTIMIENTOS DEL NINO O NINA

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 41 85.4%
A veces 2 4.2%
Nunca S 10.4%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE — Polivalente
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LOS TRABAJADORES DEL CEBE EN LA~ATENCI~ON PERCIBEN LOS
SENTIMIENTOS DEL NINO O NINA
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Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente

En el cuadro y grafico N° 19 podemos observar que el 85.4% de los padres y/o
apoderados de los nifios down encuestados sefialan que los trabajadores del
CEBE siempre perciben los sentimientos de los nifios en el desarrollo de sus
actividades, asi mismo el 4.2% afirma que los trabajadores del CEBE a veces
perciben los sentimientos de los nifios en el desarrollo de sus actividades. Por
otro lado el 10.4% expresan que los trabajadores del CEBE nunca perciben sus

sentimientos de los nifios en el desarrollo de sus actividades.

CUADRO N° 20

TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
EXPRESAN ACTOS AFECTIVOS

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 45 93.8%
A veces 3 6.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente
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TRABAJADORES DEL CEBE EN LA ATENCION DEL NINO O NINA
EXPRESAN ACTOS AFECTIVOS
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Fuente: Encuesta aplicada por las tesistas a los padres y/o encargados de los nifios
en el CEBE - Polivalente

En el cuadro y grafico N° 20 Podemos observar que el 93.8% de los padres y/o
apoderados de los nifios down declaran que los trabajadores del CEBE en la
atencion del nifio o nifia siempre expresan actos afectivos a los nifios, el 6.3% de
los padres y/o apoderados de los nifios down manifiestan que los trabajadores
del CEBE en la atencion del nifio o nifia a veces expresan actos afectivos a los

ninos.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo tiene como proposito discutir la hipotesis:

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01:
Las habilidades bésicas que practican los trabajadores/as en el cuidado de
nifos/as con habilidades diferentes (niflos Down) en el Polivalente Huancayo

2015, son saber escuchar, mantener una conversacion, ser tolerante.

v Las habilidades basicas que practican los trabajadores/as en el cuidado de
nifos/as con habilidades diferentes (nifios Down) en el Polivalente

Huancayo 2015, son saber escuchar.

En la investigacion realizada el 93.8% de padres y/o apoderados de los nifios
Down manifiestan que los trabajadores del CEBE siempre escuchan las diversas
opiniones de los nifios y nifias, el 6.2% de los padres y/o apoderados de los nifios
o nifias Down manifiestan que los trabajadores del CEBE a veces escuchan las

diversas opiniones de los nifios y nifias.

LAZARO (38 afos): “Los trabajadores que se encargan del cuidado de mi hijo
son muy amables, le dedican un buen cuidado a mi hijo, yo logro a veces
observar que ellos cuando conversan con Juan le dedican especial atencion
tratan de entender al 100% lo que manifiesta mi hijo, eso me llena de
tranquilidad, seguridad y confianza. Porque en la conversacién los trabajadores
hacen caso a la opinion de los hijos, fijan la mirada con atencion e importancia

hacia él.”

Lev Vygotsky en la “Teoria sociocultural” pone el acento en la participacion
proactiva de los menores con el ambiente que les rodea, siendo el desarrollo
cognoscitivo fruto de un proceso colaborativo. Lev Vigotsky (Rusia, 1896-1934)
sostenia que los nifios desarrollan su aprendizaje mediante la interaccion
social: van adquiriendo nuevas y mejores habilidades cognoscitivas como

proceso logico de su inmersion a un modo de vida.
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En la visita que se realizé al CEBE se pudo percibir que los nifios reciben la
atencion especializada de los trabajadores cuando desarrollan una conversacion,
se nota la motivacion y compromiso que tienen los trabajadores con los nifios y
las familias que integran y/o demandan los servicios del CEBE. En realidad los
trabajadores tienen demasiada tolerancia, ya que los nifios en el momento en
gue los padres los dejan en el CEBE hacen su berrinche y los trabajadores
hablando bonito los convencen para quedarse y establecen una comunicacion

asertiva y escuchan y comprenden lo que los niflos manifiestan en ese instante.

v’ Las habilidades basicas que practican los trabajadores/as en el cuidado de
ninos/as con habilidades diferentes (niffios Down) en el Polivalente

Huancayo 2015, mantener una conversacion.

En la investigacion realizada el 85.4% de los padres y/o apoderados de los nifios
o niflas Down manifiestan que siempre los trabajadores del CEBE en la atencion
de su nifia o nifio entiende y realizan preguntas en la conversacion con los nifios
0 nifas, el 14.6% de los padres y/o apoderados de los nifios Down manifiestan
gue a veces los trabajadores del CEBE en la atencion de su nifia o nifio entiende

y realizan preguntas en la conversacion con los nifios.

PERALES (48 afos): “Particularmente me siento muy contento con la atenciéon
gue recibe mi hija porque siento que hay mucho carifio y compromiso de parte de
los trabajadores hacia la atencién de mi hija, yo observo de manera disimulada
como tratan a mi hija, ellos muy profesionalmente cuando conversan con ella le
preguntas cosas que talvez le interesa mucho a mi hija porque para riéndose en
la conversacién gue tiene y asimismo le motivan para que ella también pueda
realizar preguntas, es muy importante ver la evolucion de mi hija ya que no solo

responde en la conversacion sino la mantiene e incluso realiza preguntas”.

Lev Vygotsky en la “Teoria sociocultural” Son varios los seguidores de la
Teoria Sociocultural de Vygotsky (por ejemplo: Wood, 1980; Bruner y Ross, 1976)
gue han sacado a colacion la metafora de los ‘andamios’ para hacer referencia a
este modo de aprendizaje. El andamiaje consiste en el apoyo temporal de los
adultos (maestros, padres, tutores...) que proporcionan al pequefio con el
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objetivo de realizar una tarea hasta que el nifio sea capaz de llevarla a cabo sin

ayuda externa.

En la visita que se realiz6 se pudo observar que los trabajadores del CEBE
manifiestan mucho compromiso con los nifios, en las conversaciones que ellos
tienen motivan a que esta sea dindmica y que los nifios y niflas sean capaces de

preguntar y se nota la sonrisa cuando ellos llegan y ven a los trabajadores.

v' Las habilidades basicas que practican los trabajadores/as en el cuidado de
nifos/as con habilidades diferentes (nifios Down) en el Polivalente

Huancayo 2015, son ser tolerante.

En la investigacion realizada el 72.9% de los padres y/o apoderados de los nifios
o nifias Down manifiestan que siempre los trabajadores del CEBE en la atencion
de su nifia o nifio generan un buen clima frente a una dificultad o discusion, el
20.8% de los padres y/o apoderados de los nifios Down manifiestan que a veces
los trabajadores del CEBE en la atencion de su nifia o niilo generan un buen

clima frente a una dificultad o discusion.

ROSALES (39 afios): “Los trabajadores del CEBE son muy tolerantes ya que
muchas veces mi hijo hace berrinche al quedarse en aqui porque quiere que yo
también me quede con el jugando y no entiende que tengo que ir a trabajar, sin
embargo los trabajadores en esas circunstancias me apoyan para que Richad se
pueda quedar, no sé como lo convencen pero tienen un buen trato y sobre todo
mucha tolerancia, estos hechos parece que ya es propio de su experiencia y le
tratan muy bien y tienen poder para convencer a mi hijo a quedarse y al final se

gueda muy contento”.

Lev Vygotsky en la “Teoria sociocultural” tiene implicaciones trascendentes
para la educacion y la evaluacién del desarrollo cognoscitivo. Los tests basados
en la ZDP, que subrayan el potencial del nifio, representan una alternativa de
incalculable valor a las pruebas estandarizadas de inteligencia, que suelen

poner énfasis en los conocimientos y aprendizajes ya realizados por el nifio.
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En la visita que se realizé al CEBE se puedo observar que los trabajadores tienen
un trato muy amable y comprensivo con todos los nifios e incluso familiares, ellos
tiene una habilidad para comprender a atender a los nifios en sus berrinches y a
veces descontroladas formas de actuar porque se pudo observar que algunos
nifos quieren que se quede con él el familiar que lo lleva al CEBE y cuando no
logran eso se tiran al piso y empiezan a renegar, en esas circunstancias los
trabajadores con mucho carifio y tolerancia hablan y convencen a los nifios para

gue se puedan quedar sin hacer méas berrinche.

HIPOTESIS ESPECIFICA N°02:

Las habilidades complejas que practican los trabajadores/as en el cuidado de
nino o nifas con habilidades diferentes (nifos Down) en el Polivalente
Huancayo 2015, empatia, entender la expresion de ideas y pensamientos,

comprender su estado de animo, comprender sus sentimientos.

v Las habilidades complejas que practican los trabajadores/as en el
cuidado de nifio o nifias con habilidades diferentes (nifilos Down) en el

Polivalente Huancayo 2015, es la empatia.

En la investigacion realizada el 93.8% de los padres y/o apoderados de los nifios
o nifias Down manifiestan que siempre los trabajadores del CEBE muestran
empatia frente a sus conflictos que presentan los nifios, Asi mismo un 6.3% de
padres y/o apoderados de los nifios Down manifiestan a veces los trabajadores

muestran empatia frente a sus conflictos que presentan los nifios.

CHIMAICO (48 afnos): “En el CEBE los trabajadores se sienten parte de los
nifos, es tanto su entrega que se preocupan demasiado cunado los ven un poco
triste 0 enojados, ellos perciben mas facilmente su estado de animo en ocasiones
yo Yy mi esposa ni siquiera nos damos cuenta que mi hijo estd mal o triste, sin
embargo los trabajadores del CEBE sienten y perciben lo que esta pasando con
mi hijo y conversan y tratan de hacerle sentir bien y olvidarse de su enojo o

pena’.
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MASLOW, A. “Teoria Humanista de autorrealizacion” En la base de la
piramide se encuentran las «necesidades de seguridad y proteccion»: seguridad,
orden y estabilidad. Una vez que los individuos tienen satisfecha su nutricion,
cobijo y seguridad vital, tratan de satisfacer otras necesidades. El tercer nivel es
el de «necesidad de amor y pertenencia», compuesto por necesidades
psicolégicas; cuando los seres humanos han cuidado de si mismos
fisicamente, estan listos para compartirse a si mismos con otros. El cuarto
nivel se alcanza cuando los individuos se sienten comodos con lo que han
conseguido; este es el nivel de «necesidad de estima», que incluye el éxito y el
status, fundamentalmente en la percepcién propia (autoestima), aunque también
en la percepcién que los demas le transmiten (heteroestima). La cima de la
pirAmide es la «necesidad de autorrealizacién», y se supera cuando se alcanza

un estado de armonia y entendimiento.

Por nuestra parte en el CEBE se pudo observar que los trabajadores manifiestan
un gran compromiso con su trabajo desarrollado ya que estdn muy pendiente de
los distintos estados animicos de los nifios e incluso hay algunos trabajadores
gue por los actos que realizan los nifios facilmente pueden percibir si estan
tristes 0 enojados, de ahi conversan con los nifios y se muestran parte de su
problema e incluso los abrazan, les hacen muestras de carifio y logran que los

nifos cambien su estado de animo.

v Las habilidades complejas que practican los trabajadores/as en el
cuidado de nifio o niflas con habilidades diferentes (nifios Down) en el
Polivalente Huancayo 2015, es entender la expresion de ideas vy

pensamientos.

En la investigacion realizada el 89.6% de los padres y/o apoderados de los nifios
o nifias Down manifiestan que siempre los trabajadores del CEBE en la atencion
de su nifia o nifio entiende la expresion de ideas y sentimientos de los nifios, el
6.3% de los padres y/o apoderados de los niflos Down manifiestan que siempre
los trabajadores del CEBE en la atencion de su nifla o nifio entiende la

expresion de ideas y sentimientos de los nifios, por ultimo el 4.2% de los padres
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y/lo apoderados de los nifios Down manifiestan que nunca los trabajadores del
CEBE en la atencion de su nifia o nifio entiende la expresion de ideas y

sentimientos de los nifios.

QUINONEZ (39 afios): “Es muy importante ver que los trabajadores del CEBE
tienen la preparacion y especializacion para entender la expresion de ideas y
pensamiento de mi hijo, a veces nosotros en la familia no logramos entender eso
y el nifio al no encontrar respuesta se enoja o a veces hace berrinche, es
importante resaltar que los trabajadores muy facilmente entienden sus ideas de
los hijos y ellos nos dicen realmente que le esta pasando y porque mi hijo esta

actuando de esa forma”.

Lev Vygotsky en la “Teoria sociocultural” Pone el acento en la participacion
proactiva de los menores con el ambiente que les rodea, siendo el desarrollo
cognoscitivo fruto de un proceso colaborativo. Lev Vigotsky (Rusia, 1896-1934)
sostenia que los nifios desarrollan su aprendizaje mediante la interaccion
social: van adquiriendo nuevas y mejores habilidades cognoscitivas como

proceso légico de su inmersiéon a un modo de vida.

En la visita al CEBE se pudo observar que los trabajadores tienen una alta
preparacion para trabajar los distintos temas con los nifios, ni bien lo ven ya
saben como estan su estado de animo y logran conversar con ellos y prestarles
atencion para poder entender sus ideas o pensamiento que ellos manifiestan y

los demas a veces no lo entienden.

v Las habilidades complejas que practican los trabajadores/as en el
cuidado de nifio o nifias con habilidades diferentes (nifios Down) en el

Polivalente Huancayo 2015, es comprender su estado de animo.

En la investigacion realizada el 85.4% de los padres y/o apoderados de los nifios
o nifias Down sefalan que siempre los trabajadores del CEBE comprenden su
estado de animo de las nifia o nifios, el 10.4% de padres y/o apoderados
manifiestan que a veces los trabajadores del CEBE comprenden su estado de
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animo del nifio o nifia en la atencion que realizan, por otro lado el 4.2% de
padres y/o apoderados responden que nunca los trabajadores del CEBE

comprenden su estado de &nimo de su nifia o nifio.

CASALLO (39 afios): “Los trabajadores del CEBE son muy profesionales y
tienen un alto compromiso con las familias y los nifios, ya que ellos entienden
muy facilmente el estado de &nimo de mi hijo y de inmediato recomienda como
debe ser el trato o que cosas le ha hecho enojar a mi hijo o incluso que cosas le
agrada. Su compromiso de los trabajadores va mas alla de realizar una atencion
en el establecimiento porque en la hora de salida nos recomienda como
debemos tratar o mejorar algun trato o acto que hicimos con mi hijo. Esto nos
ayuda a comprender y saber qué cosas le gusta o que cosas le disgusta a mi

hijo. Los profesionales tienen un alto nivel de preparacion y experiencia”.

MASLOW, A. “Teoria Humanista de autorrealizacion” En la base de la
piramide se encuentran las «necesidades de seguridad y proteccién»: seguridad,
orden y estabilidad. Una vez que los individuos tienen satisfecha su nutricion,
cobijo y seguridad vital, tratan de satisfacer otras necesidades. El tercer nivel es
el de «necesidad de amor y pertenencia», compuesto por necesidades
psicolégicas; cuando los seres humanos han cuidado de si mismos
fisicamente, estan listos para compartirse a si mismos con otros. El cuarto
nivel se alcanza cuando los individuos se sienten comodos con lo que han
conseguido; este es el nivel de «necesidad de estima», que incluye el éxito y el
status, fundamentalmente en la percepcion propia (autoestima), aunque también
en la percepciéon que los demas le transmiten (heteroestima). La cima de la
piramide es la «necesidad de autorrealizacion», y se supera cuando se alcanza

un estado de armonia y entendimiento.

En la visita al CEBE se pudo observar que los trabajadores ni bien ven a los
nifos se pueden dar cuenta de su estado de animo con lo que llegan y ya saben
las causas que ocasiono dicho estado de animo, los trabajadores diferencias a
cada nifio porque cada nifio tiene distintos estados de animo por distintas

circunstancias.
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v Las habilidades complejas que practican los trabajadores/as en el
cuidado de nifio o niflas con habilidades diferentes (nifios Down) en el
Polivalente Huancayo 2015, es comprender sus sentimientos.

En la investigacion realizada el 85.4% de los padres y/o apoderados de los nifios
0 niflas Down investigados sefalan que siempre los trabajadores del CEBE
perciben sus sentimientos de los nifios en el desarrollo de sus actividades, asi
mismo el 4.2% afirma a veces los trabajadores del CEBE perciben sus
sentimientos de los nifios en el desarrollo de sus actividades. Por otro lado el
10.4% manifiesta que nunca los trabajadores del CEBE perciben sus
sentimientos de los nifios en el desarrollo de sus actividades.

INGA (46 afios): “Nosotros con mi esposo no percibimos muchas veces sus
sentimientos de mi hija, a veces ella estd muy pero muy triste y no sabes porque
y en el CEBE se dan cuenta del porque esta triste y el trabajador de inmediato
nos dice que esta triste y conversa con ella, después de la conversacion nos
manifiesta el trabajador la causa que conllevo a esa expresion de ese
sentimiento. En realidad los profesionales del CEBE tienen una gran preparacion
y seria bueno que el abordaje sea mas personalizado porque mi hija necesita en
todo momento el soporte profesional ya que nosotros no podemos muchas veces
identificar los factores que conllevan a su cambio de estado de animo y

sentimientos”.

MASLOW, A. “Teoria Humanista de autorrealizacion” En la base de la
piramide se encuentran las «necesidades de seguridad y proteccién»: seguridad,
orden y estabilidad. Una vez que los individuos tienen satisfecha su nutricion,
cobijo y seguridad vital, tratan de satisfacer otras necesidades. El tercer nivel es
el de «necesidad de amor y pertenencia», compuesto por necesidades
psicolégicas; cuando los seres humanos han cuidado de si mismos
fisicamente, estan listos para compartirse a si mismos con otros. El cuarto

nivel se alcanza cuando los individuos se sienten comodos con lo que han
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conseguido; este es el nivel de «necesidad de estima», que incluye el éxito y el
status, fundamentalmente en la percepcion propia (autoestima), aunque también
en la percepcion que los demés le transmiten (heteroestima). La cima de la
piramide es la «necesidad de autorrealizacion», y se supera cuando se alcanza

un estado de armonia y entendimiento.

En la visita al CEBE se pudo observar que los profesionales muy facilmente
logran despertar sus sentimiento de alegria de los nifios e incluso estos nifios
logran conversar y quejarse ante ellos si sus padres y/o apoderados les hicieron
enojar o renegar, es importante ver esa expresion de sentimiento y confianza
hacia los trabajadores del CEBE por parte de los nifios e incluso la expresion de

sus rostros cambian cuando ven a los trabajadores.
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CONCLUSIONES

Los trabajadores/as en el cuidado de (Nifios Down) en el Polivalente
Huancayo 2015 practican las habilidades basicas de saber escuchar,
mantener una conversacion, ser tolerante y las habilidades complejas
empatia, entender la expresion de ideas y pensamientos, comprender

su estado de animo, comprender sus sentimientos.

Los trabajadores/as en el cuidado de (nifios Down) en el Polivalente
Huancayo 2015, practican las habilidades basicas como es el saber

escuchar, mantener una conversacion, ser tolerante.

Los trabajadores/as en el cuidado de (niflos Down) en el Polivalente
Huancayo 2015, practican las habilidades complejas de empatia,
entender la expresion de ideas y pensamientos, comprender su estado

de &nimo, comprender sus sentimientos.
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