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RESUMEN

El propédsito de este estudio es determinar la relacion entre (MDG) y (CG)
llevado a cabo en (GDE-MPH), 2021. Método de estudio utilizado, ha sido un
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, alcance descriptivo-correlacional, disefio no
experimental, muestra de 97 colaboradores de MPH. Se utilizaron métodos de
investigacion y por cada variable un instrumento para recolectar informacion. Los
resultados muestran que para la variable 1 (MDG): el nivel malo total es del 41,24%,
el nivel medio es del 38,76% y el nivel bueno es del 20,00%. Variable 2 (CG): el
nivel bajo total es del 47,63%, el nivel medio es del 32,99%, y el nivel alto es del
19,38%. EIl andlisis mostr6 una correlacién débilmente positiva entre las dos
variables (ps=0,478; valor p=0,000). En cuanto a la capacidad de (CG), destacan
la negociacion y el manejo de conflictos (ps=0,529; valor p=0,000) y el trabajo en
equipo (ps=0,517; valor p=0,000). Se concluye que existe una muy buena relacion

entre las dos variables.

Palabras clave: Modernizacion de la gestion publica, competencias gerenciales,

comunicacion eficaz, liderazgo; negociacién y manejo de conflictos.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between (MDG) and
(CG) carried out in (GDE-MPH), 2021. The study method used was a quantitative
approach, applied type, descriptive-correlational scope, non-experimental design,
sample of 97 MPH collaborators. Research methods were used and for each
variable an instrument was used to collect information. The results show that for
variable 1 (MDG): the total bad level is 41.24%, the average level is 38.76% and the
good level is 20.00%. Variable 2 (CG): the total low level is 47.63%, the medium
level is 32.99%, and the high level is 19.38%. The analysis showed a weak positive
correlation between the two variables (ps=0.478; p-value=0.000). Regarding (CG)
ability, negotiation and conflict management (ps=0.529; p-value=0.000) and
teamwork (ps=0.517; p-value=0.000) stand out. It is concluded that there is a very

good relationship between the two variables.

Keywords: Modernization of public management, management competencies,

effective communication, leadership; negotiation and conflict management.
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INTRODUCCION

Este estudio es un informe sobre los niveles de relacion entre dos variables: (MGP)
y (CG) aplicado a (GDE-MPH). De acuerdo a Soto (2021), las instituciones publicas del
Estado Peruano, hoy en dia estan aplicando el proceso propuesto por la politica de gestién
y modernizacion, regido por el D.S. N° 004-201PCM, mediante el cual se proyectan a
mejorar las acciones que se encargan de cubrir las necesidades de la poblacién,
manteniendo su autonomia de accién sin dejar de realizar procesos adecuados en el
ambito administrativo, es decir, que se someten a evaluaciones de resultados que permitan
detectar la buena gestion el medir el impacto positivos en el bien de la poblacion y
desarrollo socioeconémico del Peru.

La politica de modernizacién de la gestion publica alcanza a todas las entidades
publicas que conforman el Estado, regulado por el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM,
sin que ello signifique restarle autonomia, sino que comprende un proceso continuo de
mejora con el fin de que las acciones del Estado respondan a las necesidades de la
ciudadania, donde se evallen permanentemente los resultados de las acciones y
procedimientos administrativos para alcanzar mayor impacto positivo en el bienestar del
ciudadano y en el desarrollo del pais.

A continuacion, se presenta el 1° Capitulo, el cual desarrollé el Planteamiento del
Estudio fundamentando el problema mediante las bases cientificas y empiricas. Las
cuestiones generales que planteamos son: ¢, Qué relacién tiene la (MGP) con las (CG), que
muestran los colaboradores de la Gerencia de Desarrollo Econémico - Municipalidad
Provincial de Huancayo (GDE-MPH-2021), con el objetivo de: Determinar la relacion entre
la (MGP) con las (CG), que muestran los colaboradores de la GDE-MPH, 2021 y como
proposicion de hipétesis: ¢La (MGP) se tiene una relacion significativa con las (CG), que
demuestran los colaboradores de la GDE-MPH, 20217

Seguidamente, en el 2° capitulo, se expone el sustento tedrico de las variables de
estudio, que incluye conceptualizaciones relevantes al tema; de forma similar, de describe

el contexto en donde se desenvuelve la investigacion, iniciando con las investigaciones
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previas 0 antecedentes del tema desarrollados en el &mbito internacional y nacional. De
igual forma se exponen las diversas teorias Cientificas, que sustentan las variables

analizadas en esta pesquisa.

En el Capitulo Il se presenta el método de investigacién, y el entorno de la
investigacion, sobre esta base, se determinan el disefio, el tipo y el nivel de la investigacion.
A continuacién, se tienen en cuenta las fuentes, los datos demogréficos y el disefio del

estudio. En este estudio se contd con 97 colaboradores GDE-MPH en el afio 2021.

El Capitulo IV se centra en la presentacion del trabajo de campo y el proceso de
contraste de hipétesis, en el que se utilizan una serie de instrumentos estadisticos (Tablas
y Figuras) para explicar los resultados obtenidos mediante la aplicacion de estos
instrumentos. Este capitulo también incluye un analisis inferencial de los datos, en el que
se aceptan o rechazan las hipétesis de la investigacion, asi como un andlisis correlacional,

que es una critica integral del marco contextual de la investigacion.

Por dltimo, se presentan las conclusiones y las recomendaciones de la

investigacion, asi como las referencias utilizadas y los anexos respectivos.

El Investigador
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema de investigacion

1.1.1. Fundamentacion empirica

Martinez et al., (2010) sefialan que la region Latinoamericana actualmente enfrenta
una diversidad de retos y desafios, debido a los cambios abruptos en el contexto mundial,
cambios en las nuevas formas de los mercados, y frente a ello las falencias y brechas
sociales que no permiten el acceso total a todos los servicios que hoy en dia la sociedad
requiere, evidencian la falta de intervenciones de las instituciones publicas, regulaciones
ineficientes, que limitan el desarrollo de los paises. Ademas de ello se evidencia que no
hay un orden estructurado que permita afrontar la crisis del sistema, y cuyos actores no
demuestran la capacidad de mantener la supremacia legal establecidas en los estados.
Generando asi una gran incertidumbre respecto a la efectividad de las estrategias de

gestién propuestas y establecidas para la solucion de la problematica social.
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Respecto a la modernizacién de la administracion publica y la capacidad de gestion,
existen estudios que fueron desarrollados con la finalidad de describir esta problematica,
como es la pesquisa de Torrado (2014), quien analizé los aspectos circundantes sobre
modernizacion de la administracion publica en Espafia. Gestion, que muestra que esta
variable tiene hoy una gran difusion cientifica y tedrica, y también muestra que la
modernizacion administrativa implica una red cada vez mayor de reglas complejas.
También muestra que las intervenciones de modernizacion controladas son esenciales
para una administracién publica eficaz. En México, la principal problemética de la
administracién publica se evidencia en la corrupcion; no obstante, se enfatiza en la
necesidad de poner en marcha un programa que apligue nuevas formas de administracion
publica federal dirigido a desarrollar politicas publicas que satisfagan las necesidades
institucionales y contribuyan a la direccién de las politicas publicas. Desarrollar habilidades
laborales para los empleados y la sociedad en su conjunto.

En América Latina, diversos estados de la region a inicios del siglo XXI, se
encontraban bajo un marco institucional publico debilitado, con problemas de
gobernabilidad cuya capacidad de gestion se evidenciaba con grandes limitaciones debido
a la incapacidad de accion de los actores responsables (Midaglia et al., 2018).

Sin embargo, aun con todas estas caracteristicas, el desafio consiste en que los
gobiernos deben aplicar estrategias que les permita identificar sus prioridades de accién
para el disefio e implementacion de lineamientos politicos que resulten viables, con
caracteristicas de innovaciébn y coherentes, respaldadas en andlisis diagnésticos
suficientes y legitimos que se orienten a la deteccion real y precisa de la problematica social
gue aqueja a la poblacion.

La pérdida de confianza en el servicio publico como gestor del bienestar ciudadano
estuvo acomparfada de protestas que obligaron y exigieron a las organizaciones de la
sociedad civil adherirse a la diversa normativa que conlleve al desarrollo econémico
mediante una gestion administrativa eficaz y eficiente. En las Gltimas décadas, la forma en

que los gobiernos realizan los asuntos publicos ha evolucionado y seguira haciéndolo.
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Cada vez més, los programas publicos complejos son administrados por una fuerza laboral
multisectorial compuesta por empleados de multiples niveles de gobierno y contratistas de
organizaciones publicas. Sin embargo, estos empleados a menudo tienen limites poco
claros y responsabilidades entrelazadas. Por ende, no sélo es importante construir un
sistema integrado que persiga y logre sin problemas el interés publico, sino que también
es necesario capacitar a lideres publicos que puedan desenvolverse con competencias
gerenciales en medio de esta ambigtiedad, complejidad e incertidumbre.

Por otro lado, es importante mencionar que la corrupcién es un fenémeno
generalizado en todo el mundo. Mas de una de cada cuatro personas en todo el mundo
declara haber pagado un soborno y las pérdidas causadas por la propagacion de la
corrupciéon ascienden a mas del 5% del PIB mundial; en el caso especifico del Peru se
ubica en el puesto 101 del Ranking de un total de 180 paises con un indice de 36 puntos,
de percepcion de corrupcion. (Expansion, 2022). Tanto los paises desarrollados y
democréticos como los en desarrollo no estan libres de corrupcion

El estado, las regiones auténomas, las provincias y los gobiernos locales estan
involucrados en el proceso de creacion y cambio, encontrar de la corrupcién. Los nuevos
patrones de accién y comportamiento existentes en todo el mundo han llevado a la creacion
de un nuevo modelo de gestién publica, un nuevo concepto de accién, una nueva sociedad
de administracion publica.

El objetivo de la modernizacion de la gestion, es crear un sector puablico que trabaje
de forma especifica, eficiente y eficaz en zonas donde no existen proveedores de servicios
adecuados. Para ello, compite o coopera con el sector privado en la medida de lo posible
para satisfacer las necesidades publicas, permitiendo que los ciudadanos desempefien un
papel importante en el sector publico. También es una estructura interna que pretende
eliminar la burocracia, utilizar mas sistemas y tener mas autonomia, etc.

Sin embargo, a pesar de proponer cambios positivos, se evidencia que estos
carecen de efectividad, debido a la ausencia de control que supervise la gestion e

intervenciones publicas. Es por ello que se esta volviendo a tomar métodos tradicionales
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de control que permitan actuar bajo la normativa legal que propicie una gestion publica
eficiente, eficaz y que conlleve al desarrollo econdémico social.

Peru tiene un sistema constitucional de unificacion y divisién, pero estas leyes no
se aplican adecuadamente y causan conflictos entre los lideres y los gobiernos de los
distintos sectores. Con base en el andlisis realizado del mismo modo, se puede decir que
la falta de cooperacion entre el gobierno central y el gobierno local produce la ausencia de
una innovacién necesaria para el sector publico conduce a menos trabajo.

En lo referente a las competencias gerenciales, Pimentel (2017) sefiala que son
muchas las habilidades organizativas que son importantes para los roles en los servicios
publicos, como la gestion de proyectos, el liderazgo y las habilidades analiticas.

En el ambito latinoamericano, Chile se encuentra bajo un sistema de gestion publica
que requiere de una importante cantidad de funcionarios publicos con cargos de alta
envergadura que se encargan de seleccionar a los posibles directores de la administracicon
publica, de propiciar y ejecutar procesos para la capacitacion gerencial y de apoyo,
gestionar los diversos convenios de evaluacion; pero aun asi a pesar de los esfuerzos por
capacitar y optimizar las competencias profesionales, este proceso no hatomado en cuenta
la priorizacion de competencias gerenciales principales para la ejecucién de cada uno de
los cargos de acuerdo a la necesidad de cada institucién publica. Dicho en otras palabras,
se aplica un sistema sin la certeza de que su aplicaciéon es la pertinente a la realidad
problematica del contexto social.

En el Estado de Chile se cuenta con un sistema instalado para un elevado nimero
de altos cargos publicos que se preocupa principalmente de: (i) la seleccion de altos
directivos publicos, (ii) los procesos de capacitacion y apoyo, y (iii) los convenios de
desempefio. No obstante, el notable esfuerzo de profesionalizacion, este sistema ha
establecido definiciones en el disefio de sus procesos sin contar con un conocimiento
suficiente sobre cuales son las competencias genéricas pertinentes para la funcion de los
cargos y la relacion de estos atributos con el desempefio de las instituciones publicas, es

decir, no se sabe empiricamente qué es lo que funciona. (Gémez, 2019)
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Cabe resaltar, que los estados que cuentan con una buena administracion publica,
con servicios civiles estables y con solidez en su gestidn, presentan cargos ejecutivos con
muy bajo nivel de rotacion, son gobiernos que realizan una adecuada administracion de
recursos, demuestran una buena gestion y por ende, la percepcion de la poblacion es de
satisfaccion. Cuando ocurre cambios de gobernantes, se mantiene esta solidez, a pesar
de ser miembros de diversos partidos, y al respecto el pais chileno de acuerdo con el
informe “Governance at a Glance” de la OECD (2011), se estd adecuando a esta nueva
realidad y no presenta rotacion de directivos de cargos de alto nivel. Entre los paises con
una buena administraciébn y con muy bajos indices de corrupcién destacan los paises
Australia, Canada, Noruega, entre otros.

En las Ultimas décadas, la Nueva Gestion Publica (NGP) se ha convertido en uno
de los modelos mas populares y comunes de reforma administrativa. El paradigma de la
NGP surgio en los paises de habla inglesa, donde es especialmente popular (Reino Unido,
Estados Unidos, Nueva Zelanda y Australia), para luego extenderse al resto del mundo,
desencadenando un cambio paradigmatico sobre lo que es el Estado. Qué debe hacer y
como debe hacerlo. Las variantes de reforma administrativa inspiradas en la NGP se
centran en el papel esencial del sector privado como “modelo” para el Estado y el sector
publico. La idea principal era hacer que el Estado y el sector publico parecieran y actuaran
como el sector privado para hacerlos mas eficientes, competitivos y receptivos.
(Simbaqueba, 2016)

La problematica de gestion también se evidencia en Huancayo, en la oficina de
Gerencia de Desarrollo Econémico (GDE-MPH), y de acuerdo a la Ordenanza Municipal
N° 621-MPH/CM (2019), tiene fijado como objetivo estratégico: Promover la Competitividad

Econdmica en la Provincia y para ello se debe de realizar acciones estratégicas.
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Tabla 1
Estrategias de accion del OEIL.04
AEI Nombre del Indicador Unidad organica
Cadigo Descripcidn responsable del
indicador
AEI 04.01 Asistencia técnica oportuna a los  Numero de Capacitaciones GDE
emprendedores de la Provincia realizadas a los emprendedores
de la Provincia
AEI04.02  Asistencia técnica adecuada en Numero de  establecimientos GDE - Promocién de
la formalizacién de los comerciales formalizados Ferias y Comercio.
establecimientos ~ comerciales
informales en el distrito.
AEI 04.03  Programa de fortalecimiento que Numero de agentes econdmicos GDE- CEPRODE.
agreguen valor productivo a los que participan en el programa de
agentes econdmicos de la fortalecimiento que agreguen valor
provincia. productivo en la Provincia
AEI 04.04  Acciones de control y Numero de establecimientos GDE - Promocion de
fiscalizacion permanente de fiscalizados en el distrito. Ferias y Comercio.

actividades econtmicas en el
distrito de Huancayo.

Nota. Tomado del PEI de la Municipalidad Provincial de Huancayo

La GDE es responsable de la capacidad de planificar, preparar, gestionar,

monitorear y evaluar actividades, acciones y proyectos para apoyar el desarrollo

empresarial, apoyar a las pequefias y medianas empresas, para promocion de la oferta y

comercializacion de bienes y servicios, comercio (bazares y vendedores ambulantes),

artesanias y turismo. La oficina se encuentra bajo la direccién de un gerente que a su vez

esta sujeto a las o6rdenes del Gerente Municipal.
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Organigrama de la GDE-MPH
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En este contexto se realiz6 la investigacién que tuvo como objeto de estudio el

Establecer la relacion entre la modernizacion de la gestién publica (MGP) con las

competencias gerenciales, que presentan los

1.1.2. Fundamentaciéon cientifica

colaboradores de la GDE-MPH, 2021.

Las bases cientificas en el caso de la Modernizacion del Estado, se basa en el

Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado (Ley-N°27658), en la que el estado

peruano se encuentra en un proceso de reforma en sus diferentes instituciones y la

creaciéon de un Estado democratico descentralizado al

(CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2002).

servicio de

los ciudadanos.
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Como sefala el Articulo 4 de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del
Estado: indica que para la implementaciéon de politicas de modernizacion estatal, se
requiere gque todo el sistema estatal obtenga niveles de eficiencia elevados; es decir que
logre cubrir las necesidades de la poblacion, que se superen las brechas sociales de
educacion, salud, tecnologia entre otros. Y para lograrlo que se emplee adecuadamente
los recursos publicos con la finalidad de que se brinde un buen servicio al ciudadano, que
se propicie la participacion activa de la ciudadania, que exista descentralizacion,
transparencia en la gestion, con funcionarios publicos debidamente remunerados segun su
calificacion profesional y por ultimo lograr que se realicen procesos fiscalizadores
equilibrados. (Ley N° 27658)

Es preciso resaltar que aplicar lineamientos de Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica (PNMGP) requiere que se realice una gestion proyectada a objetivos
de corto y largo plazo, enfatizando en la importancia de que, cada uno de los funcionarios
publicos estén plenamente capacitados para demostrar competencias gerenciales que les
permita diferenciar cuales son las necesidades de la ciudadania y trabajar para mitigar el
impacto negativo en el desarrollo social. (D.S. N° 004-2013-PCM, p. 485765, 485766).

Las debilidades en la prestacion de servicios publicos que tienen un impacto
negativo en la administracién publica y la percepcién publica del desempefio del gobierno
en Perl pueden identificarse de la siguiente manera:

1) No existe una planificacion efectiva sobre el gasto publico

2) Deficiente estructuracion en el disefio de las organizaciones e indicaciones de
sus responsabilidades.

3) Procesos de implantacion inadecuados para ofrecer servicios publicos de
calidad.

4) Falta de infraestructura, equipamiento y gestion logistica

5) La gestién de politicas y recursos humanos no es suficiente

6) Falta de conocimientos en la metodologia para gestionar procesos y

procedimientos de informacion
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7) Vinculos intergubernamentales e intersectoriales débiles

El proceso de modernizacion del estado se orienta a la inclusién de todos los
actores tanto publicos y privados, incluyendo a la ciudadania para la planificacién y disefio,
aplicacion y seguimiento de intervenciones publicas, propiciando mediante ello
caracteristicas de accién transparentes, con accesibilidad de informacién, y sobre todo,
que la rendicién de cuentas sea un proceso inherente; con el propdsito de fomentar la
democracia, el accionar bajo el marco de la ley y por el bienestar publico. De acuerdo al
Informe Técnico N° 01 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica(INEI) del Peru:
Percepcion Ciudadana sobre Gobernabilidad, Democracia y Confianza en las Instituciones
publicado en el marco de la politica de promocién y difusion de informacién estadistica, de
acceso a las opiniones de los ciudadanos mayores de 18 afios sobre cuestiones
importantes que afectan a la administracién, asi como a la integracion de la libertad y la
confianza en la organizacion, entre julio y diciembre. 2021,”"muestra como resultado que en
relacion al nivel de confianza en las instituciones el 78.8% NO CONFIA EN LAS
MUNICIPALIDADES PROVINCIALES, frente a un 15.6% que si confia; en cuanto a la
gestion, la eficacia y el comportamiento de la direccion de la administraciéon publica, el
63,5% de los encuestados en el periodo julio-diciembre de 2021 cree que la administracion
local es Mala/Muy Mala, frente a solo un 28.6% gue opina que es Muy buena/buena; a ello
se suma la falta de accesibilidad de informacion puablica a través de mecanismos como sus
portales web de transparencia, y el escaso control para el cumplimiento del mismo, toda
vez que si bien la pagina o sitio web existe, esta no contiene los documentos sefalados.

En el caso de la MPH esta realidad no es ajena y motivo nuestra investigacion a fin
de que se constituya como un estudio que pueda contribuir en la resolucion de la
problemética identificada; la organizacion del Estado pretende que las instituciones
publicas adopten una estructura y se organicen de acuerdo con su tipo, poder y
responsabilidades, que hayan creado para responder a las necesidades de la poblacion y
gue puedan cumplir la finalidad a la que sirven. El disefio se basa en los objetivos o

resultados que deben alcanzarse los cuales estan orientados a la creacion de valor publico,
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es en ese sentido que es muy importante ahondar en las posibles causas que pudieran
estar dificultando, el proceso de (MGP) en la MPH.

Esto nos permitié definir la realizacion de la investigacion con el propésito de
contribuir en la mejora de la modernizaciébn que ayude al desarrollo del municipio de
Huancayo y que la poblacién tenga una vision favorable sobre sus autoridades municipales.

En base a todo lo expuesto se desarroll6 el Diagrama SAF de 2g de la GDE-MPH.

Figura 2
Diagrama SAF de 2g de la GDE-MPH
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Nota. Formulado en base a Astuiiaupa (2021)

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢, Qué relacion tiene la (MGP) con las (CG), que muestran los colaboradores de

(GDE-MPH),2021?



1.2.2.

1.3.

1.3.1.

28

Problemas especificos

PE 1: ¢ Qué relacion tiene la (MGP) con las Competencias de Comunicacion Eficaz,
gue los colaboradores de la (GDE-MPH),2021?

PE 2: ¢Qué relacion tiene la (MGP)con las Competencias de Liderazgo, que
muestran los colaboradores de la (GDE-MPH),20217?

PE 3: ¢ Qué relacion tiene la (MGP) con las Competencias de Negociacién y Manejo
de Conflictos, que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH),20217?

PE 4: ¢Qué relacion tiene la (MGP) con las Competencias de Trabajo en Equipo,
gue muestran los colaboradores de la (GDE-MPH),2021?

PE 5: ¢ Qué relacion tiene la (MGP) con las Competencias de Toma de Decisiones
Eficaz, que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH),2021?

Objetivos de la investigaciéon

Objetivo general

Determinar la relacion entre (MGP) con las (CG) que muestran los colaboradores

de la (GDE-MPH),2021.

1.3.2.

Objetivos especificos

OE 1: Determinar la relacion entre la (MGP) con las Competencias de
Comunicacion Eficaz, que muestran los colaboradores la (GDE-MPH),2021.

OE 2: Determinar la relacion entre la (MGP) con las Competencias de Liderazgo,
gue muestran los colaboradores de la (GDE-MPH),2021.

OE 3: Determinar la relacién entre la (MGP) con las competencias de Negociacion
y Manejo de Conflictos, que muestran los colaboradores la (GDE-MPH),
2021.

OE 4: Determinar la relacion entre la (MGP) con las Competencias de Trabajo en
Equipo, que muestran los colaboradores la (GDE-MPH),2021.”

OE 5: Determinar la relacién entre la (MGP) con las competencias de Toma de

Decisiones, que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH),2021.”
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1.4. Justificaciéon de lainvestigacion
1.4.1. Teorica

La investigacién sustento su desarrollo en la necesidad de realizar un estudio
exhaustivo de la (MGP) y su relacion con las (CG) en la (GDE-MPH).

Revision de enfoques tedricos y bases juridicas sobre normas de politicas publicas
en América Latina, con base D.S 004-2013-PCM vy otra normativa afin al estudio y a la
(GDE-MPH).

1.4.2. Metodologica

La (MGP) se propuso en base con cinco dimensiones que presenta la variable
competencias gerenciales, el cual sirvié de sustento para determinar la intervencion en la
(MGP) en la GDE-MPH); la problemética se fundamenté en la aplicacion de dos
instrumentos de investigacién y que permitan realizar investigaciones futuras relacionadas
a las variables de estudio, ampliando asi el alcance y andlisis en el campo de investigacion
de Gestién Puablica.”

1.4.3. Practica

El estudio tiene como fin redituar a la (GDE-MPH), como unidad piloto para
investigar sobre la (MGP) y las aptitudes gerenciales para atribuir al desarrollo con
beneficio a la ciudadania
1.4.4. Legal

La investigacion esta respaldada por el D.S No. 004-2013-PCM, que apoya la
(MGP) y se aplica a todas las organizaciones publicas que componen el Estado,
estableciendo los puntos de vista, los principios y las directrices para la accion dentro de
los limites de eficacia del sector publico con apoyo a la ciudadania
1.4.5. Importancia Social

Contribuir al mejoramiento de la (MGP) en la (GDE-MPH), y la determinacién de las

competencias gerenciales.
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1.4.6. Importancia del Proyecto

Las organizaciones publicas del pais tienen la necesidad de realizar la (MGP) y con
funcionarios con competencias gerenciales para contar con modelos de organizaciones
publicas eficientes y eficaces al servicio de su comunidad.

1.5. Delimitacién de la investigacion
1.5.1. Delimitacion de tiempo

Se ejecutard la investigacion en la (GDE-MPH), en el periodo 2021.
1.5.2. Delimitacién espacial

El &mbito sera en (GDE-MPH).

1.5.3. Delimitacion de recursos

Se realizara de acuerdo a la informacion y facilidades que brinde (GDE-MPH).
1.5.4. Delimitacion poblacional

Se aclara que para la recoleccion de datos han sido considerados los usuario-
trabajadores (GDE-MPH)

1.6. Limitaciones de la investigacion

La distancia social, a consecuencia del COVID-19 y el trabajo remoto en las
entidades publicas, la falta de estudios de (MGP) y las competencias gerenciales en el
Area de Posgrado y el campo de la Administracion y los efectos longitudinales que es el
tiempo disponible para investigar el problema y medir el cambio, se han identificado como
limitaciones que limitaran los resultados de la investigacion debido a las caracteristicas del
contexto actual y a la naturaleza del estudio.

Limitaciones de tiempo: Como recoge datos que son actuales en la fecha de
aplicacion, tiene en cuenta la posibilidad de que las percepciones de los empleados que
trabajan en la (GDE-MPH), puedan variar o ser diferentes en otras ocasiones.

1.7. Hipotesis de investigacion
1.7.1. Hipétesis general
La (MGP) se relaciona directa y significativamente con las (CG), que muestran los

colaboradores de la (GDE-MPH), 2021.
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1.7.2. Hipoétesis especificas

HE 1: La (MGP) se relaciona directa y significativamente con las competencias de
comunicacion eficaz, que muestran los colaboradores la (GDE-MPH), 2021.

HE 2: La (MGP) se relaciona directa y significativamente con las competencias de
liderazgo, que muestran los colaboradores la (GDE-MPH),2021.

HE 3: La (MGP) se relaciona directa y significativamente con las competencias de
negociaciéon y manejo de conflictos, que muestran los colaboradores la
(GDE-MPH),2021.

HE 4: La (MGP) se relaciona directa y significativamente con las competencias de
trabajo en equipo, que muestran los colaboradores la (GDE-MPH),2021.

HE 5: La (MGP) se relaciona directa y significativamente con las competencias de
toma de decisiones, que muestran los colaboradores (GDE-MPH),2021.

1.8. Operacionalizacién de variables
1.8.1. Identificacion y clasificacion de las variables

Tabla 2
Identificacion de variables

VARIABLES

Variable 1: Modernizacion de la gestion publica

Variable 2: Competencias gerenciales
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Tabla 3
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
“Variable: “La politica nacional | “Las variables | 1. “Planes estratégicos vy “Identificacién del publico objetivo.” Ordinal
de enfatiza el | se analizaran a través operativos.® “Identificacién de los bienes y servicios que | Escala de valoracion:
Modernizacidn enfoque en | de cinco corresponde producir o entregar.” Likert
resultados e | dimensiones, cada una “Estudio de las necesidades de la poblacién.”
de la gestion | introduce nuevos | compuesta por cuatro “Planificacion de las estrategias de atencién.” 1. Nunca
estandares que | preguntas, paralun 2. Raras veces
publica” determinan la | total de 20 preguntas 3. Aveces
efectividad del | con cinco opciones de 4. Frecuentemente
trabajo en los | respuesta basadas en 5 Siempre
servicios publicos, | una escala Likert. Por
sus beneficios y los | tanto, la naturaleza de
beneficios para el | las variables conduce a
publico. Paraello | una evaluacion en
pretende garantizar | escala ordinal ”
la satisfaccion ~ de
las personas vy el
respeto a  sus
derechos1alimenor 2. “Gestion por procesos, “Atencion agil y asertiva a las necesidades de la
costo, y paraello se simplificacion poblacion.”
deben optimizar administrativa.” “Eliminacion de costos innecesarios para la
todos los sociedad.”
procesos de “Tramites més rapidos y menos burocraticos.”
negocio para brindar “Plataformas virtuales y presenciales para la
mejores  servicios” obtencidn de un bien.”
(p.29). 3. “Presupuesto por “Mantenimiento de disciplina fiscal.”
resultados.” “Eficiencia en la distribucién de los recursos.”
“Empleos indicadores de desempefio en la gestion
del presupuesto.”
4. “Servicio civil “Respeto a los derechos del empleado plblico.”
meritocratico” “Seleccion de personal idoneo para el
cumplimiento de los objetivos institucionales”.
“Fortalecimiento de la institucionalizacion del
Sistema de Gestion de personas del Estado.”
5. “Seguimiento, monitoreo y “Evaluacién de la pertinencia de las acciones y la

evaluacion de la gestion.”

eficacia de los resultados.”
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- Evaluacion de impacto en relacion con las

expectativas de los ciudadanos.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
“Variable 2: “Las competencias | “La  variable sera | 1. “Comunicacion eficaz” “La escucha activa.” Ordinal
gerenciales son | analizada en cinco - “La comunicacion horizontal” Escala de valoraciéon:
Competencias habilidades que | dimensiones cada una - “Empleo de la empatia con los demas” Likert
tienen los | con cuatro preguntas, - “Actitud asertiva para exponer un punto de vista.”
gerenciales” trabajadores para | dando un total de 20 6. Nunca
dirigir o  para | preguntas que | 2. ‘“Liderazgo” - “Adaptacién a los cambios”. 7. Raras veces
gestionar bienes o | contienen cinco - “Comprensi6n del entorno.” 8. Aveces
servicios a partir de | opciones de respuesta - “Conocimiento de la tecnologia”. 9. Frecuentemente
una adecuada | bajo la escala de Likert. - “Motivacion a los colaboradores de la Gerencia de | 10. Siempre

organizacion de su
equipo de trabajo

las  cuales son
necesarias para
realizar labores

complejas en un
entorno laboral de
altas demandas”
(Robbins, 2011, p.
65).

Por lo que la naturaleza
de la variable da origen
a una valoracion de
escaa ordinal "

Desarrollo Economico y Turismo de la
Municipalidad Provincial de Huancayo.”

3. “La negociacion y manejo
de conflictos.”

- “Estrategias para prevenir tensiones laborales”

- “Estrategias para transformar la confrontacion en
la integracion®

- “Estrategias para el manejo de la frustracion.”

- “Estrategias para la convivencia pacifica y
equitativa”

4. “Trabajo en equipo.”

- “Direccion de grupos humanos”

- “Establecimiento de objetivos y metas”
- “Asignacion de roles y normas”

- “Busqueda del bienestar colectivo”

5. “Latoma de decisiones”.

- “Analisis de problemas”

- “Estudio y seleccion de alternativas”

- “Estrategia para poner una decision en accion”
- “Evaluacién de resultados”
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes o marco referencial
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Como expone Torrado (2014), este estudio: "El marco juridico de la modernizacién en
la gestién puablica: el caso de Espafia, presentada en la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia en Espafa" pretende conectar la contribucién del derecho y el estudio al proceso
técnico, la modernizacién y la eficacia de las reformas de la administracion publica. La
administracién publica en algunas democracias. El estudio empirico concluyé que, con la
adopcion del nuevo sistema de gestion como parte del proceso de reforma de la gestion, se
mejord la administracién publica a través de las actividades de autorizacion, aprobacion y
apoyo a otras actividades relacionadas con el gobierno local.

Segun informa Auad (2017), en su disertacon "Modernizacion y Mejoramiento de la
Gestion en el Sector Publico: Una mirada desde la Innovacién Participativa".La investigacion
reveld los resultados del proyecto piloto que abarcé 168 instituciones publicas en 2012 y 2014.
Conclusiones: Cuando se trata de modernizar la administracion publica del pais, el proceso de

modernizacion es claramente visible y se limita a cuestiones ajenas a sus funciones originales,
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como los requisitos salariales de los empleados. Por lo tanto, un programa para mejorar la
gobernanza moderna del pais enfrenté este pobre desempefio, fracas6 en sus objetivos y se
convirti6 en dominio mediatico en el pais. Su eliminacién es un plazo importante para la
administracion publica.

Reyes (2016), desarrolld6 su estudid "Habilidades Gerenciales y Desarrollo
Organizacional". Cuya finalidad del estudio fue revelar la asociacion entre las capacidades
gerenciales y el desarrollo organizacional y realizar una encuesta a directivos de gerencia en
hoteles en Quetzaltenango. Los resultados basados en ratios permiten demostrar confiabilidad
y por ende estos miden las capacidades gerenciales y el desarrollo en la organizacion. Esto
demuestra que existe una relacién positiva entre las capacidades gerenciales y el desarrollo
organizacional. Las cuatro guias de motivacion estan disefiadas para que los directivos
desarrollen habilidades de gestién a través de una variedad de actividades relacionadas con
el desarrollo organizacional y de liderazgo.

Como indica Sosa (2015), investigo "Democracia, descentralizacion y cambio en las
administraciones publicas en México ". El trabajo de este organismo se realiza acorde al
procedimiento de la administracion publica moderna, basada en nuevos estandares de
transparencia, gestion de resultados y gestién de evaluaciones. El objetivo especifico es
brindar una vision general de la evolucion del sistema politico mexicano de 1982 a 2012, a
partir de datos recopilados a modo de analisis. Este estudio se basa en la evolucién que viene
presentando la administracion publica en México se dieron simultaneamente en tres procesos:
1) la independencia del sistema politico mexicano; 2) la distribucién de funciones y recursos
gubernamentales en los paises que ostentaron el poder a lo largo del siglo XX; 3)
reconocimiento de las reformas de la administracion publica y algunos beneficios de la

participacion de la administracion en los procesos publicos.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun lo expuesto por Abanto (2021), en su tesis: "Modernizacion de la Gestién
Publica en la Supervisién de las Instituciones Educativas Privadas de la UGEL 01, 2019",
objetivo de desarrollo: Comprender el efecto de la reforma de la administracion del estado en
el mantenimiento de las escuelas privadas UGEL 01. Explicar el impacto de la reforma de la
administracion publica en el mantenimiento de las escuelas privadas. Institucion Educativa

UGEL con 70 empleados.

Tal como lo sefiala Sanchez (2019), en su trabajo: Modernizacién de la Administracion
Publica y Programacién Multianual de Inversiones del Gobierno Regional de La Libertad, 2019.
Los métodos de investigacion utilizados son deductivos, inductivos y analiticos. Se utilizaron
como instrumentos dos cuestionarios confiables y validos para recolectar datos sobre las
variables de la investigacién y los datos fueron procesados mediante el Andlisis de
Metodologias de Investigacion (SPSS v.24). Verificacion: Los participantes creen que existe
una relacion moderada y significativa entre los dos estudios, lo que confirma nuestras hipétesis
de investigacion y nos permite lograr nuestro objetivo general de ajustar el nivel de control de
la poblacion (r=.470** y Sig.=,001). La mayoria de ellos son medios (62,8%), seguidos de altos

(18,6%), bajos (15,1%), muy altos (3,5%), bajos (15,1%) y por ultimo muy bajos (0,0%).

Segun lo expuesto por Reategui (2018) en su tesis: "Modernizacion de la
administracion publica y su relacion con la efectividad de los resultados esperados en el distrito
judicial de San Martin periodo 2018". Tipo de estudio: Estudio transversal cuantitativo basico.
Disefo: Correlacional porque la muestra es la siguiente: 20 empleados de la jurisdiccion de
San Martin y 20 abogados de la jurisdiccion de San Martin. En cuanto a los requisitos de
desempeiio se obtuvieron los siguientes resultados: bajo 2,5%, medio 55%, alto 42,5%; Esto

puede determinarse por las funciones principales del Tribunal, que son el Departamento de
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Administracion y Finanzas, el Departamento de Desarrollo y el Departamento de Planificacion
y Servicios Juridicos. Si bien la efectividad de la modernizacion de la administracion publica y
los resultados esperados en el tribunal de San Martin son medios, la deficiencia la tiene el
Ministerio de Desarrollo y Planificacién; Sin embargo, hay otros factores importantes que
dificultan esta decision. Conclusiones: Existe relacion entre la modernizacion de la
administracion puablica en el Tribunal de San Martin en el afio 2018 y la efectividad de los

resultados esperados. (r= 0.973; p= 0.000)

Del mismo modo, Doria (2018) en su trabajo: “Modernizacién de la gestion publica y
Compencia laboral segun trabajadores de la municipalidad provincial de Huarochiri 2018”. Este
estudio se basa en un enfoque sistematico, cuantitativo, no transversal descriptivo, la
poblacion estd formada por 130 personas que trabajan en la provincia de Varochli, el modelo
es probabilistico, hay un trabajador del 97. Se utilizaron dos encuestas para recopilar datos.
El disefio de la investigacion es no experimental, la seleccidn es probabilistica y la muestra
esta formada por 80 trabajadores del comité nacional de seleccién. La conclusién es la
siguiente: Segun los datos de las autoridades estatales y de la ciudad de Varochli para 2018,
los resultados muestran una muy buena relacion entre la modernizacion de la administracion
publica y la disponibilidad de la capacidad de trabajo (rho de Spearman = 0,856; género

significativo, p < 0,05).

2.2. Disefio deladoctrinafilos6fica — epistemoldgica del estudio
2.2.1. Doctrina filosoéfica

La postura filoséfica de la investigacion esta en base a la reflexion critica sobre la base
del marco de la Ontologia: La postura de la investigacion se baso en la postura del Positivismo

l6gico de Augusto Comte: “El unico conocimiento auténtico es el conocimiento cientifico”
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La teoria se define para verificar la exactitud y precision de la teoria. Hernandez et al.
(2014) dijeron que el pensamiento debe realizar ciertas tareas, tales como: a) describir el
suceso: ¢por qué?, ¢cdmo? y ¢cuando se produce? b) estructurar y organizar la informacién
del suceso, especialmente cuando ésta se encuentre dividida, c) predecir el futuro de un
evento es el objetivo de todas las teorias. Basandonos en las cuestiones mencionadas,
podemos hacer un intento de explicar la relacién entre estos dos cambios de la teoria de la
administracién publica y la modernizacion de la administracién puablica.
2.2.2. Disefio del marco epistemoldgico

Desde la perspectiva de la epistemologia cientifica, este estudio ha adoptado una
postura epistemoldgica mixta (cualitativa-cuantitativa) debido a la naturaleza investigadora de
la disciplina de gestion. Basado en la metodologia de Hernandez & Baptista (2018), adoptando
como paradigma al Socio critico (Participativo), racionalista, fundamentado por la praxis
investigativa, se realizard un andlisis de los hechos y datos en la se realizara un andlisis de
los hechos y datos en la GerencialdelPromocionlEcondémicay Turismo de la (MPH), en base
a procedimientos estadisticos y probabilisticos y al Interpretativo: Este modelo plantea una
analisis interpretativo de los hechos humanos y sociales mediante un procedimiento de
participacion en la solucion de problemas y demas caracteristicas metodoldgicas y

procedimentales que la tesis adoptara en su desarrollo.

2.3. Disefio de la base tedrico — cientifico
2.3.1. Variable 1: Modernizacion de la gestion publica

Como establece el DS.N°004_2013 PCM, que resalta lo siguiente:

“La (PNM) de la Administracion Puablica Peruna, sefiala que ésta se orientada en
funcion a resultados, es decir, que quienes ejerzan sus funciones publicas deben

preocuparse por conocer y priorizar las necesidades de sus ciudadanos y
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organizar los procedimientos de accion o misionales como los de apoyo para
convertir los recursos en bienes y servicios que conduzcan a la mejora de las
condiciones sociales de los ciudadanos, garantizando y velando por sus derechos

con el mejor uso y distribucion de los recursos del estado.” (p.29)

Por esa ruta, debemos esforzarnos por introducir cambios en el aparato estatal de
nuestro pais desde una perspectiva profesional. Hablar del contenido del desarrollo de la
administraciébn publica requiere analizar la situacibn econdémica creada por el mal
comportamiento y la corrupcion de los funcionarios.

La modernizacién de la administracién publica se ha convertido en una herramienta
importante para aumentar la eficacia, y sus resultados afectan directamente a la vida social,

es decir, a la buena gobernanza. . y como dirigir una empresa (Crosby, 2011,p. 107)

2.3.2. Modernizacion de la Gestion Publica - Dimensiones

D.1. Planeamiento estratégico y operativo

La Presidencia del Consejo de Ministros (2013), sefialé que el planeamiento se inicia
al reconocer cuales son las principales necesidades o problematica del pais, identificando las
prioridades de accion, designando funciones a cada uno de los niveles de gobierno (local,
regional y central) y asumir mediante sus instituciones un compromiso politico por cumplir a
cabalidad con los planes de gobierno.

D.2. Gestién por procesos, simplificaciéon administrativa

Se entiende que la D.2, se refiera a los procesos realizados en cada institucion, bajo una base
plasmada en su cadena de valor, para ofrecer a los ciudadanos servicios basicos de calidad,
es decir que se empleen adecuadamente los recursos para cubrir las necesidades de la
poblacion mediante los bienes y servicios generando un impacto positivo en su desarrollo

econdmico socio cultural. Cada &rea o campo de accién se centra los procesos especificos
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para la consecucion de objetivos planteados y asi obtener resultados positivos. (Consejo de

Ministros, 2013)

D.3. Presupuesto por resultados

Por otro lado, al referirnos al presupuesto por resultados, se resalta que bajo
modernizacion de la Administracion publica se requiere que el buscar ofrecer servicios de
calidad se plasmen objetivos claros, cuyas asignaciones presupuestales se distribuyan de
acuerdo a los resultados que cada ciudadano espera recibir de tal forma que, se cubra con
las expectativas y demandas de la ciudadania. Cabe precisar que, ante el bajo presupuesto,
se debe priorizar las necesidades e implementar las mejorar bajo un procedimiento

transparente y abierto a la rendicion de cuentas presupuestales.

D.4. Servicio civil meritocratico

La meritocracia, significa el gobierno de quienes lo merecen. Es muy comdnmente
aceptado el enfoque del mérito desde una perspectiva académica, mas exactamente como
una combinacién de inteligencia, educacion, formacién, actitud y esfuerzo. La funcién publica
suele estar estrictamente regulada por un marco legal y se debe tener en cuenta que las
evaluaciones para los funcionarios, como base para el ascenso, son razones para afirmar que
cualquier servidor publico estard motivado a buscar constantemente la mejora de su
desempernio, tratando de desempefiarse en un sistema meritocratico

Esto significa transformar el pensamiento tradicional de la administracion publica
peruana del modelo material limitado por las necesidades del Estado, sus instituciones y las
personas que trabajan para él, al modelo deseado segun las necesidades y predilecciones de
los pobladores y aumentar el valor publico de todas las intervenciones gubernamentales.

Tradicionalmente, un funcionario ejecutivo dedica la mayor parte de su tiempo a aplicar

dichas normas. La posibilidad de mejorar el acto administrativo, y el propio servicio publico, se
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limita basicamente a la rapidez y eficiencia que alcancen en el desempefio de sus tareas,
acompafiada de un adecuado comportamiento profesional, asi como de una actitud positiva
hacia los ciudadanos. Identificar el mérito en un entorno asi resulta muy dificil, presentando un

riesgo real de acabar desanimando a los empleados.

D 5. Seguimiento, monitoreo y evaluacién de la gestion

El seguimiento y la evaluacién son una parte importante de la gestion publica . Aunque
en el pasado los gobiernos a menudo lo descuidaron, se ha convertido en una parte critica del
funcionamiento de una sociedad democratica. Monitorear y evaluar los resultados de un
proyecto o campafia publica permite a los gerentes determinar qué tan exitoso ha sido en el
logro de las metas deseadas. Si se hace correctamente, esto garantiza un gasto eficiente para
lograr los resultados deseados de un proyecto, programa o intervencion politica.

El seguimiento es el acto de observar un proceso, situacién o cosa. También implica
un elemento adicional de informar sobre lo observado. También es sinénimo de vigilancia. El
monitoreo implica la recopilacion, el andlisis y la presentacion de informes continuos de datos
de una manera que respalde una gestion eficaz. EI monitoreo tiene como objetivo proporcionar
a los gerentes retroalimentacion periddica (y en tiempo real) sobre el progreso en la
implementacion y los resultados, e indicadores tempranos de los problemas que deben
corregirse.

Y por ultimo la evalauacién La recopilacion sistematica y el analisis objetivo de
evidencia sobre politicas publicas, programas, proyectos, funciones y organizaciones para
evaluar cuestiones tales como relevancia, desempefio (efectividad y eficiencia), relacién

calidad-precio”. , impacto y sostenibilidad, y recomendar formas de avanzar.
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2.3.3. Variable 2: Competencias gerenciales

Robbins, (2011). “Las competencias gerenciales son caracteristicas importantes del
trabajador que indican los detalles de la conducta, del pensar y expandir diferentes formas de
reaccionar frente a situaciones laborales que debe resolver”. (p.65). Se entiende por
competencias directivas el conjunto de actitudes, capacidades y habilidades que un directivo
necesita para ser eficaz en una variedad de tareas directivas y en una variedad de entornos
organizativos.

2.3.4. Dimensiones de las Competencias gerenciales

La Competencias gerenciales tiene cinco dimensiones:

Dimension 1. Comunicacion eficaz

“Es muy importante dentro de las habilidades que debe poseer todo lider o gerente es
la comunicacion la cual debe ser asertiva y de calidad, cercana y respetuosa con su equipo de
trabajo y dentro de la jerarquizacién de la organizacion es decir de abajo hacia arriba y
viceversa, las buenas relaciones con sus jefes y colaboradores permiten que exista fluidez y
cooperacion organizacional” (Robbins, 2011, p.285).

El déficit de comunicacion que afecta a las personas hoy en dia se debe a un defecto
en el proceso de comunicacion que resulta de no saber escuchar. La mayoria de las veces,
las personas tienden a ser mas conscientes de sus propias necesidades, problemas y
sentimientos y, como resultado, pierden la naturaleza de la comunicacién y la capacidad de
compartir con los demas. Cuando convivimos con mucha gente, tenemos la idea errénea de
gue podemos escuchar automaticamente a alguien. Este hecho requiere mas de lo que
hacemos para hablar, y ain més para escuchar sin interpretar o entender lo que oimos.

D.2. El liderazgo

Al respecto Robbins, (2011) sostiene que:
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“El liderazgo es una de las habilidades gerenciales que los gerentes deben practicar
en todo momento, porque para convertirse en lider se debe contar con el apoyo de los
colaboradores sin obligarlos a brindar colaboracién”. (p.368)

Conviene sefalar una vez mas que la palabra poder no es lo mismo que ley. La
autoridad proviene del hecho de que uno esta en mejor posicién, pero el poder no se refiere
solo al trabajo, sino también al poder , desarrollé sus dotes de liderazgo y se convirtié en un
modelo a seguir entre sus colegas. Otro aspecto importante del liderazgo de un dirigente es
su capacidad para comprender a sus subordinados. Al ser humanos, estas personas se
enfrentaran a graves preocupaciones y problemas en sus vidas y esto afectara a su trabajo
por razones obvias. Asimismo, los lideres que intentan utilizar el poder en lugar de la autoridad
deben tener cualidades como la comprension, la compasion y la amabilidad. Estas
caracteristicas crean lealtad y, por tanto, motivan a los empleados a cumplir con sus

responsabilidades y, en dltima instancia, hacia la organizacion.

D.3. La negociacion y manejo de conflictos

“Este es un proceso en el que dos o mas partes se agrupan para resolver conflictos o
llegar a acuerdos.” “(Robbins, 2011, p.398). Los directivos de las empresas son los
responsables de llevar a cabo este proceso, por lo que, para poder negociar con eficacia,
deben estar al tanto de lo que ocurre con sus empleados y asi poder determinar si alguno de
ellos requiere una atencién especial en caso de que necesite apoyo para afrontar alguna
situacion o si muestra alguna desaprobacién. Otra habilidad que se espera de los lideres es la
capacidad de resolver conflictos. Al gestionar de algin modo los recursos humanos, es

probable que surja algun problema que pueda afectar al rendimiento de los implicados.”
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D.4. El trabajo en equipo

“Es el trabajo hecho por varias personas donde cada uno hace una parte, pero todos
tienen un objetivo comdn. Pero para que se considere trabajo en equipo o cooperativo, el
trabajo debe tener una estructura organizativa que favorezca la elaboracion conjunta del
trabajo y no que cada uno de los miembros realicen una parte del trabajo y juntarlas” (Robbins,
2011, p.65). Los equipos de trabajo tienen normas establecidas que todos sus miembros
deben cumplir. Estas normas de conducta son creadas por los propios miembros del equipo.
Sirven de base para prever las acciones de los demas y anticipar las soluciones adecuadas.
También incluyen los procesos utilizados para interactuar con otros usuarios. El papel de las
reglas en un equipo es normalizar la situacion de la unidad organizada y de cada miembro.

Dimension 5. Latoma de decisiones

“Es el proceso durante el cual la persona debe escoger entre dos 0 mas alternativas.
Todos y cada uno de nosotros pasamos los dias y las horas de nuestra vida teniendo que
tomar decisiones. Cualquier decisién debe incorporar un vasto conocimiento del problema a
resolver, porque solo después de un analisis relevante es posible comprenderlo y buscar una
solucion optima.” (Robbins, 2011, p.135).

Hay que saber qué capacidades tiene cada empleado, cuanto puede hacer, qué
obligaciones tiene y pedirselo. Sin embargo, esta peticion debe expresarse de forma positiva
y educada. Estos comportamientos indican “capacidadideiliderazgoiyiconfianza en las

capacidades de los demas.”

2.4. Marco conceptuales y modelo cientifico — filoséfico del problema
2.4.1. Marco conceptual

En este punto, se definen los conceptos que apoyan el desarrollo de esta investigacion,
asi como servirdn de marco para comunicarse con la comunidad cientifica, teniendo en cuenta

el contexto del campo de estudio (realidad objetiva) y la adaptacién de las terminologias a la
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funcion observacional del comportamiento de las variables de estudio (procedimiento
metodoldgico).

- Cliente significa que es una agencia, organizacion u otra entidad que esti
dentro (o es sustancialmente propiedad, financiada, administrada o controlada por): (i)
los poderes ejecutivo, legislativo o judicial de cualquier gobierno dentro de un estado. En
otras palabras, es quien paga por un servicio, en el ambito publico es el ciudadano quien
mediante el pago de sus tributos debe recibir un servicio que cubra sus necesidades
basicas.

- Gestién publica es la tarea y el proceso de emprender operaciones de gestion
de las organizaciones publicas. El objetivo de la gestion publica es racionalizar la
eficiencia y garantizar la calidad de los servicios prestados por estas organizaciones. Los
Gerentes Publicos lo hacen interpretando las politicas publicas y exigiendo el curso de
acciones necesario para lograr estos resultados. Los directivos publicos pueden trabajar
en un entorno interno o externo.

- Eficiencia Una administracion publica eficaz y eficiente atiende las necesidades
de sus ciudadanos. Es esencial que las autoridades publicas y sus directivos sean
capaces de adaptarse a las circunstancias cambiantes, especialmente en tiempos de
crisis. Muchos factores influyen en la eficiencia de una organizacion del sector publico.
Estos factores incluyen el grado en que ha implementado con éxito una buena
gobernanza y controles para las practicas de gestion clave, la naturaleza de los servicios
gue proporciona y las fuerzas del mercado (u otras fuerzas) a las que la organizaciéon
debe responder.

- La confiabilidad en el ambito de la gestién publica, se refiere al impacto que
se tiene en la percepcion del ciudadano, al recibir los servicios de forma confiable. Es
decir que el ciudadano confie que cuenta con el acceso a educacion, salud, recreacion

entre otros servicios ofrecidos por los estados hacia sus pobladores.
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- La organizacion Las estructuras organizativas de la administracion publica
tienden a centrarse enla autoridad jerarquica y el cumplimiento. Los gestores de
organismos publicos deben tener en cuenta multitud de elementos de impacto:
tecnologia, competencia, globalizacion, mercado, presién de los clientes, etc. Uno de los
medios de gestibn mas importantes en una organizacion de este tipo es la cultura
corporativa basada en una mision de la organizacion claramente formulada. Se
considera que la formulacién de la mision de la organizacién, sus partes y sus ejecutivos
particulares es uno de los principales problemas que aumentan la eficacia y la eficiencia

de las organizaciones de la administracién publica

- Politica publica es un sistema de leyes, medidas regulatorias, directrices y
prioridades de financiacién identificadas por los gobiernos o sus representantes para
cumplir objetivos de interés publico. El proceso de politicas publicas gira en torno a la
creacion de estrategias y planes para solucionar problemas sociales. La formulacién de
politicas nacionales implica la colaboracion entre agencias gubernamentales,
formuladores de politicas y diversas partes interesadas para elaborar politicas bien
informadas y respaldadas por datos que aborden un amplio espectro de desafios, que

van desde el desarrollo econémico hasta la politica ambiental.

- Cultura de calidad La cultura de calidad implica construir una cultura de
confianza, participacion y comunicacion donde los objetivos de calidad estén
respaldados por la participacién de los empleados. El objetivo es producir de forma
sostenible y mejorar la calidad mediante la implementacion de perspectivas de gestion

que integren diversos aspectos culturales de la fuerza laboral.



2.4.2. Modelo teorico del problema de investigaciéon

Figura 3
Modelo tedrico cientifico del problema

&

Nota. Elaborado en base a Hernandez & Mendoza (2018)
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigacion

Esta pesquisa se desarrolla bajo una metodologia de tipo béasica, segiin Mandujano et
al. (2014), sefialan que este tipo de investigacion se centra en la obtencién de un nuevo
conocimiento en funcién al andlisis de la diversa literatura y de los comportamientos
observados”, (p.41).
Ademas de ello se expone que el estudio de desarrollo eb marco de nivel descrptivo y a su
vez correlacional, por la el método de recoleccion de informacion se trabaj6 de corte
transversal, concordando con Hernandez & Mendoza (2018), quienes describen la relacion
entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables cuya informacién fue recoelctada en un solo
momento.ws

El propésito de la investigacion se enmarco en la revision tedrica de las variables
Modernizacion Gestion Publica(MGP) y Competencias Gerenciales(CG), a fin de determinar
la relacion entre ambas variables a un nivel tedrico y préctico enfocado en el analisis de la

informacioén recolectada.
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3.2. Métodos de investigacion
Arias (2012), sefiala que “Método es la via o camino que se utiliza para llegar a un fin
para lograr un objetivo”. (p.18)
“En el campo de la investigacion, se considera método al modo general
0 manera que se emplea para abordar un problema. EI camino
fundamental en la investigacion cientifica para obtener conocimiento
cientifico es el método cientifico que es: El conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas de
investigacion mediante la prueba o verificacion de hipotesis”. (Arias,
2012, p.19)

3.1.1. Método general

Para el desarrollo de la investigacion utilizaremos los métodos siguientes:
3.1.1.1. El método universal - filoséfico:

El método cientifico es un método ordenado y de coleccion de informacion para emitir
respuesta a una problematica.
3.1.1.2. El Método Analitico — Sistémico:

El andlisis es la disgregacién de un conjunto en sus componentes integrales con el fin
de analizar intensamente cada uno de su elemento, “asi como las relaciones entre ellos y con
el conjunto. La relevancia del andlisis radica en que, para comprender la esencia del todo, es
necesario conocer la naturaleza de sus partes”

3.1.2. Métodos especificos
Los métodos especificos utilizado para obtener datos sobre percepcion, percepciones,

llamanifestaciones e interacciones sistematicas. de la (GDE-MPH), teniendo dentro de ellos a:
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El Método heuristico: En la investigacion se hace uso de reglas empiricas para llegar

a una solucién planteado en el problema de investigacién, consiste en descomponer un
problema en problemas especificos.

El Método hermenéutico: Defienden el caracter linglistico del mundo social y la

necesidad de interpretarlo (Interpretacion).

La Observacién: Como método de saber empirico, es la percepcion destinada a

obtener observaciones de los objetos y fendmenoslde lalrealidad: constituyella formalmas
elemental de saber cientifico y es la base de los demas métodos empiricos.

El Método De Casos: se enfoca en describir las caracteristicas propias de la muestra

que es materia de andlisis la (GDE-MPH).

Método descriptivo: En este método se describi6 tal y como es el problema o

fendmeno en si.
3.3. Disefio de investigacion
a) Es no experimental, No existio una manipulacion deliberada de las variables, bajo la
perspectiva de Hernandez & Mendoza (2018). El disefio que no requiere del manejo
o modificacion de variables es el no experimental, y el estudio se cifie a esta
caracterisitca, ya que su finalidad es la observar y analizar un suceso ya ocurrido
(p.188).
b) Es transversal, La recolecciéon de datos se realiz6 en un solo momento, segun
Hernandez & Mendoza (2018), “Los disefios transeccionales adquieren datos en un
unico momento” (p. 176)
c) Es correlacional, porque busca encontrar o establecer la asociacion
entre las variables Modernizacion de la gestién publica y las competencias
gerenciales.

Siendo el esquema siguiente:
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Figura 4
Estudio de disefio Correlacional
Ox (V.)
F Y
M r
L
Oy (V)

Donde:
M = Muestra Colaboradores (GDE-MPH).
V1 = Modernizacién Gestion Publica.
V2 = Competencias Gerenciales
r = Relacién entre variables
3.4. Enfoque delainvestigacion
El enfoque de investigacion fue el cuantitativo. Segun Hernandez & Mendoza (2018)
“Los estudios no experimentales se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en
los que solo se observan los fenomenos en su ambiente natural para analizarlos.” (p.175) .
“Para el desarrollo la investigacion se utilizd el enfoque cuantitativo, porque se
recolecto en el trabajo de campo datos cuantitativos y con los cuales se procedié a realizar el
proceso estadistico, de andlisis a través de la estadistica descriptiva y la contrastaciéon de la

prueba de hipoétesis a fin de validar las hipétesis propuestas en la investigacién.”

3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacién:

Salazar & Del Castillo (2018). “Es el colectivo que abarca a todos los elementos cuya
caracteristica o caracteristicas queremos estudiar; dicho de otra manera, es el conjunto entero
al que se desea describir o del que se necesita establecer conclusiones” (p.13).

El estudio estara constituido por 97 Colaboradores de la (GDE-MPH).
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Tabla 4
Numero de Colaboradores de la Gerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad
Provincial de Huancayo.

Tipo de personal Total
Confianza Gerente 1
Ley 276 11
Ley 728 10
CAS 11
Reposicion 9
definitiva
Proceso judicial 2
Policia Municipal 53
Total 97

Nota. Tomado de Informe N° 054-2021-MPH/GA-SGGRH/AAC.
3.5.2. Muestra:

Muestra: “se refiere a la agrupacion de sujetos que fueron producto de una seleccién
derivada de una poblacién, y puede ser de forma aleatoria probabilistica 0 no probabilistica.
(Salazar & Del Castillo, 2018, p.13)

“Censo: Es el estudio de todos y cada uno de los elementos de una poblacién. (Salazar
& Del Castillo, 2018, p.13)”

En el caso de la Poblacion de Colaboradores de la (GDE-MPH), se considerd un

Estudio Censal, por lo cual la poblacién de estudio fueron: los 97 Colaboradores.
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3.6. Disefio de instrumentos y técnicas de acopio de datos
3.6.1. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos

- Técnica

Segun Sanchez (2017), argumenta que una técnica es aquella que se emplea para
recabar datos o informacion pertinente para el objetivo del estudio, ya sea de una realidad o
suceso, y para efectos de este estudio la tecnica aplicada es la encuesta que se aplicara a
cada participante de la muestra.

- Instrumento

El instrumento de una investigacion es definido como la herramienta que va de la mano
con la técnica a emplear, y para recolectar la data sobre la modernizacion de la gestion y las
competencias gerenciales se empled un cuestionario, disefiado con 20 indicadores que se
aplicara para las variables 1y 2, las escalas son instrumentos de medida que suelen utilizarse

para medir actitudes, por lo que era apropiado utilizar una escala Likert en este trabajo.

3.7. Evaluacion de los instrumentos
3.7.1. Validacién de los instrumentos

Cabe precisar que respecto a la validacién se desarrollo el procedimiento de juicio de
expertos, quienes evaluaron la consistencia, claridad y suficiencia del cuestionario de
preguntas propuestas para recabar informacion.

Hernandez, et al.(2014), sostienen que ‘“la validez es el grado en que un instrumento
mide la variable que pretende medir” (p.229).

“Los instrumentos empleados en la investigacion fueron validados por expertos

calificados, minimo con grado de maestria”.
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Tabla 5
Validacién contenido por juicio de expertos de: Modernizacion de la Gestion Publica
Expertos Clarida Objetivida Actualida Organizaci6  Suficienci Intencionalida Consistenci Coherenci Metodologi  Total
d d d n a d a a a
Experto 1 81 86 85 86 91 82 89 90 87 86.33
3
Experto 2 85 79 90 85 90 85 90 90 86 86.66
7
Experto 3 76 89 87 85 90 90 90 90 85 86.88
9
Sumatoria 242 254 262 256 271 257 269 270 258 86.63
PROMEDI 80.67 84.67 87.33 85.33 90.33 85.67 89.67 90 86 86.63
0]

Nota. En la Tabla 5, se observa: “La evaluacién de contenido al instrumento (MDP) en lo que respecta a las dimensiones claridad,
objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia y metodologia, teniendo una evaluacion

al 86,63% en las nueve dimensiones de evaluacion del cuestionario, concluyendo que el cuestionario es aplicable”.

Tabla 6
Valoracién aplicada en el Juicio por expertos

Nivel Rango
Deficiente 0az20
Regular 21 a40
Bueno 41 a60
Muy bueno 61 a 80
Excelente 81 a 100

Nota. De acuerdo al Baremo de validacién por expertos: “El Instrumento de Modernizacion de la gestion publica tiene un 86,83%

de validez, siendo una excelente validez y por lo tanto el instrumento es aplicable”.
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Tabla 7
Validacion del contenido por juicio de expertos: Competencias gerenciales
Expertos Clarida  Objetivida Actualida Organizaci6  Suficienci Intencionalida Consistenci Coherenci  Metodologi Total
d d d n a d a a a
Experto 1 89 86 85 86 91 82 89 90 87 87.2
2
Experto 2 89 92 90 90 92 85 90 90 86 89.3
3
Experto 3 91 89 87 85 90 90 90 90 85 88.5
6
Sumatoria 269 267 262 261 273 257 269 270 258 88.3
7
PROMEDI 89.67 89.00 87.33 85.33 91.00 85.67 89.67 90.00 86 88.3
O 7

Nota. En la Tabla 7, se observa: “La evaluacion de contenido al instrumento (CG) en lo que respecta a las dimensiones claridad,
objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia y metodologia, teniendo una evaluacion

al 88.37% en las nueve dimensiones de evaluacion del cuestionario, concluyendo que el cuestionario es aplicable”.

Tabla 8
Baremo de validacion por expertos

Nivel Rango
Deficiente 0az20
Regular 21 a40
Bueno 41 a60
Muy bueno 61 a 80
Excelente 81 a 100

Nota. De acuerdo al Baremo de validacion por expertos: “El Instrumento de Competencias gerenciales tiene un 88,37% de validez,

siendo una excelente validez y por lo tanto el instrumento es aplicable”.
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3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos

Se refiere: “Al grado de precision o exactitud de la medida, en el sentido de que si
aplicamos repetidamente el instrumento al mismo sujeto produce iguales resultados”.

En el proceso de la confiabilidad del instrumento, se tom6 en cuenta una prueba piloto
a 20 Colaboradores de la Unidad de estudio.

Se determin®: “La confiabilidad de los instrumentos a través del analisis de consistencia
interna empleando el Alfa de Cronbach, y su interpretacion en base al baremo
correspondiente”.

Resultado del alfa de Cronbach de la Variable 1(MGP)

Alfa de Cronbach N de elementos

.887 20

Resultado del alfa de Cronbach de la Variable 2(CG)

Alfa de Cronbach N de elementos

.789 20

Tabla 9
Baremo de interpretacion del alfa de Cronbach3

Rangos3 Interpretacién
0.81wa 1.00w Muy alta
0.61wa 0.80w Alta
0.41wa 0.60w Moderada
0.21wa 0.40w Baja
0.01wa 0.20w Muy baja

Nota. La Tabla 9, nos muestra el Baremo de interpretacion alfalde Cronbach Elaborado
Cruz,letlal (2014).

Donde el alfa de Cronbach para la Variable 1: (MGP) fue de 0,887 y de la variable 2:
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(CG) fue de 0,789.
3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de los datos (ficha técnica)
En la investigacion: “Se utilizé la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento para la recogida de los datos en un solo momento”.
Teniendo en cuenta la confiabilidad del Alfa de Cronbach de los instrumentos:
- (MGP) con un Alfa de Cronbach de 0,887

- (CG) con un Alfa de Cronbach del 0,789

Se genero 02 instrumentos los cuales se presenta sus fichas técnicas:



Ficha Técnica

Tabla 10

Ficha técnica del instrumento Modernizacion de la gestion publica.
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Datos a consignar

Nombre:

Objetivo:

Autor:
Administracion:

Duracion:

Sujetos de aplicacidn:

Fecha de ejecucion

Escala de medicion:

Dimensiones:

Cuestionario para evaluar la Modernizacion de la gestion publica.

Mide la Modernizacion de la gestion puablica en la (GDE-MPH).

Adaptado por el Investigador
Individual

10 minutos

Colaboradores de la (GDE-MPH).
Del 21 al 24 de diciembre del 2021

Ordinal:

Nunca

Raras veces

A veces
Frecuentemente
Siempre

Planes estratégicos y operativos: items del 1 al 4

Gestién por procesos, simplificacion administrativa: items del 5 al 8

Presupuesto por resultados: items del 9 al 12

Servicio civil meritocratico: items del 13 al 16

Seguimiento, monitoreo y evaluacién de la gestién: items del 17 al 20

“Nota. En la Tabla 10, visualizamos la ficha técnica del instrumento: (MGP) en la (GDE-

MPH) donde se sefiala la escala de medicion ordinal con sus cinco dimensiones y un

cuestionario de 20 preguntas.”
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Ficha técnica del instrumento Competencias gerenciales

Datos a consignar

Nombre:

Objetivo:

Autor:
Administracion:

Duracion:

Sujetos de aplicacion:

Fecha de ejecucion

Escala de medicion:

Dimensiones:

Cuestionario para evaluar las Competencias gerenciales.

Mide las Competencias gerenciales en la (GDE-MPH).

Adaptado por el Investigador
Individual

10 minutos

Colaboradores de la (GDE-MPH).
Del 21 al 24 de diciembre del 2021

Ordinal:

Nunca

Raras veces
Aveces
Frecuentemente
Slempre

Comunicacion eficaz: items del 1 al 4

El liderazgo: items del 5 al 8

La negociacién y manejo de conflictos: items del 9 al 12
El trabajo en equipo: items del 13 al 16

La toma de decisiones: items del 17 al 20

“Nota. En la Tabla 11, visualizamos la ficha técnica del instrumento: (CG) en la (GDE-

MPH), donde se sefiala la escala de medicion ordinal con sus cinco dimensiones y un

cuestionario de 20 preguntas.”
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3.9. Procedimiento para el procesamiento de datos:

Estadistica descriptiva

“Es un proceso que sirve para clasificar y organizar los datos cuantitativos recogidos
durante la medicion mediante la aplicacion del instrumento especificado, presentados
mediante tablas de distribucion de frecuencias y graficos. (barras, histogramas, circulares,
etc.).” (Guisande Gonzales, et al, 2013, p.21).

Estadistica inferencial

“La estadistica inferencial se utiliz6 para contrastar las hip6tesis planteadas y la
correlacion de las variables, para ellos se siguié el siguiente proceso: analisis de datos y
Contrastaciéon de hipotesis utilizando el estadigrafo de prueba rho de spearman”. “se utiliza
rho de spearman cuando las dos variables son cualitativas y la escala de medicion ordinal”
(Cordova, 2018. P. 87).
3.10. Descripcion del proceso de la prueba de hipétesis

Estadistica inferencial

“La estadistica inferencial se utilizO para contrastar las hipétesis planteadas y la
correlacion de las variables, para ellos se siguié el siguiente proceso: analisis de datos y

”

Contrastacion de hip6tesis utilizandolel estadigrafo delprueba rho de spearman.” “se utiliza
rho de spearman cuando las dos variables son cualitativas y la escala de medicion ordinal”
(Cordova, 2018, p.87).
“Se ejecutd una prueba de correlacion bajo las siguientes condiciones:”
“Regla de decisién del nivel de significancia”
“Donde se determind la validez o rechazo de las hipétesis planteadas, acorde
a la significancia obtenida en las pruebas estadisticas, mediante las siguientes

normas:”

a) Se “acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna: Si el nivel de
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significacion (p) es mayor que 0.05 (sig. p > 0.05), acorde a nivel de
confiabilidad (a=7-0.95).”

b) Se “acepta la hipo6tesis alterna y se rechaza la nula: Si el nivel de
significacion (p) es menor que 0.05 (sig. p < 0.05), acorde a nivel de
confiabilidad (a=7-0.95).”

c) Nivel “de correlaciéon en base al coeficiente”

“el estudio evalud el coeficiente correlativo que se obtuvo en las pruebas
estadisticas, para determinar el nivel de causa - efecto que existen entre variables

y dimensiones, acorde a las hipétesis planteadas.”

Tabla 12.
Rangos de interpretacion de coeficiente de correlacién

Correlacion negativa perfecta -1
Correlacién negativa muy fuerte -0.90 a -0.99

Correlacion negativa fuerte 0,75 a-0,89
Correlacion negativa media -0.50a-0,74
Correlacién negativa débil -0.,25 a-0,49

Correlacion negativa muy débil  -0,10 a -0,24
Mo existe correlacion alguna 0,09 a +0,09

Correlacién positiva muy débil +010a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a+0.74
Correlacion positiva fuerte +0,75a +0,89

Correlacién positiva muy fuerte  +0.,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta +1

Nota. Elaborado en base a (Gamarra et al., 2019, p. 125)
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CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO Y PROCESO DE CONTRASTE DE HIPOTESIS
4.1. Presentacion de datos

“Para el andlisis estadistico se utilizaron Excel y SPSS version 26 para procesar la
informacién y obtener los primeros resultados del analisis respectivo para derivar la
modelacion de hipotesis.”
4.2. Andlisis e interpretacién de datos

“Los resultados presentados son coherentes con los problemas, las hipétesis, los
objetivos, la escala de medicidn, el tipo y el disefio del estudio y el estadistico mas adecuado,
que se presentan en las tablas y los graficos estadisticos.”

“Para el andlisis estadistico se utilizaron Excel y SPSS version 22 para procesar la
informacion y obtener los primeros resultados del andlisis respectivo para derivar la

modelacion de hipotesis.”
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Resultados de la variable 1: Modernizacion de la gestidon publica

“La Tabla 13 contiene el baremo de la variable 1: (MGP).”

Tabla 13

Baremo de los niveles de la variable 1. (MGP) y sus dimensiones

Dimensiones de la Modernizacién de la gestion publica

Variablel:(MGP

Planes Gestién por
estratégico procesos,
sy simplificacion
operativos administrativ
a
Nivel 4a9 4a9
malo
Nivel 10a 15 10a 15
regula
r
Nivel 16a20 16a 20
bueno

Presupuest  Servicio civil
o por meritocratic
resultados o]
4a9 4a9
10a 15 10a15
16 a 20 16 a 20

)

Seguimiento
, monitoreo
y evaluacién
de la gestién

4a9 20a 45
10a15 46 a 75
16 a 20 76 a 100

Nota. La Tabla 13, muestra del baremo se puede observar que las 05 dimensiones de

la variable 01

Tabla 14

Estadisticos de las dimensiones de la Modernizacion de la gestion publica

Estadigrafos

Dimensiones de la (MGP)

Planes
estratégicos
y operativos

Gestion por
procesos,
simplificacion

administrativa

Media 3.09 3.11
Desviacion 0.95 0.95
estandar
Coeficiente 30.74% 30.55%

de variaciéon

Presupuesto
por
resultados

3.01

0.85

28.24%

Servicio civil Seguimiento,
meritocratico monitoreoy
evaluacion
de la gestion
2.81 2.94
0.84 0.72
29.89% 24.49%

Nota. La Tabla 14, nos muestra los estadisticos de las dimensiones de la variable 1,

en un rango del 24,49% al 30,74%.
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Figura5
Estadigrafos de las dimensiones de la (MGP)
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Nota. En la Tabla 14 y Figura 5, la estadistica descriptiva para la Variable Dimensién
1: Modernizaciéon de la Administracion Puablica Percibida por los funcionarios de la Gerencia
de Desarrollo Econémico de Huancayo. En términos de coeficientes de cambio dimensional,
se observa homogeneidad en las siguientes cinco dimensiones: planificacion estratégica y
operativa (30,74%), gestibn por procesos y simplificacion de la gestion (30,55%).
Presupuestacion basada en resultados (28,24%), sistema de meritocracia de la funcion publica

(29,89%), y seguimiento, control y evaluacién de la gestion (24,49%), respectivamente.

Tabla 15

Estadisticos de la variable 1: (MGP)
Estadigrafos Valores
Media 2,99
Desviacion estandar 0,86
Coeficiente de variacion 27,01%
Minimo 1,00

Méaximo 5,00
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Figura 6
Puntaje promedio de la variable 1: Modernizacién de la gestion publica

| BAJO | MEDIO | ALTO |
[ [ | [ [

Nota. En la Tabla 15 y Figura 6, la variable 1: Modernizacién de la Administracion
Puablica obtuvo una puntuacién media total de 2,99 puntos en una escala de 1 a 5, lo que se
sitla dentro del rango de la escala. Asimismo, se observé una dispersion de las puntuaciones
con una desviacion tipica de 0,86 puntos y su coeficiente de variacion fue del 27,01%.
Considerando el coeficiente de variacion de 28,78%, esto indica la uniformidad de las
puntuaciones en los niveles del instrumento, inferior al 33,33%.

“A continuacién, se presentan los resultados de los niveles de las dimensiones de la
variable 1: Modernizacion de la gestion publica, segun la percepcion de los Colaboradores de

la (GDE-MPH)”
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Tabla 16

Porcentajes y frecuencias de cada nivel de las Dimensiones de la Variable01:(MGP)

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la gestion

fi Y% fi Yo fi % fi Y% fi %
Malo 38 39.16% 36 I 11% 32 32.99% 48 49.48% 48 47.42% 40 41.24%
Regular 40 41.24% 42 43.30% 45 45.39% 30 30.93% 31 31.96% 38 38.76%
Bueno 19 19.59% 19 19.59% 20 20.62% 19 19.99% 20 20.62% 19 20.00%
Totales 97 100.00% a7 100.00% 97 100.00% 97 100.00% a7 100.00% a7 100.00%
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Figura 7 Dimensiones de variable 1: (MGP)

Niveles de las dimensiones de la Variable 1: Modernizacion de la
gestion publica

SWIL 43.30% 46.39% 49.48% 47.42%
50.00% 39.18% 37.11% 0.93%
40.00% 32.99% Pt 31.96%
30.00% . <o 20.62% 19.59% 20.62%
20.00% '
10.00%
0.00%
Planes Gestion por Presupuesto por  Servicio civil Seguimiento,
estratégicosy procesos, resultados meritocratico monitoreo y
operativos simplificacion evaluacion de la

administrativa gestion

H Mala Regular M Buena

Nota. “En la Tabla 16 y Figura 7 se visualiza que, segun la percepcion de los
colaboradores de Gerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, con respecto a la variable 1: Modernizacién de la gestion publica, el nivel Malo es
predominante en las dimensiones Servicio civil Meritocratico con un 49,48% y Seguimiento,
monitoreo y evaluacion de la gestion con el 47,42%. Unos niveles regulares tienen las
dimensiones Presupuesto por resultados con un 46,39%, Gestidon por procesos, simplificacion
administrativa con un 43,30% y Planes Estratégicos y operativos con un 41,24%, lo cual nos
muestra que la Gerencia de Promocién Econdmica y Turismo de la (MPH) debe de trabajar

bastante en las dimensiones de la Variable01 (MGP)”
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Figura 8
Niveles de la (MGP), segun la percepcion de los colaboradores de la (GDE-MPH).

Figura 1 Niveles de las dimensiones de la variable 1: (MGP)
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Nota. La Figura 8, evidencia que el 41,24% de los trabajadores de la (GDE-MPH),
sefalan que el nivel de la (MGP) tiene un nivel malo del 41,24%, un 38,76% tiene un nivel

regular y un 20,00%, sefalan que el nivel es bueno.



69

Resultados de la variable 2: Competencias gerenciales

La Tabla 17 contiene el baremo de la variable 2: Competencias gerenciales

Tabla 17
Baremo de los niveles de la variable 2: Competencias gerenciales y sus dimensiones
DIMENSIONES DE LAS COMPETENCIAS GERENCIALES Variable 2:
- — - S— . Competencias
Comunlcamon El liderazgo La negociacion El trabajo en La tpma de gerenciales
eficaz y manejo de equipo decisiones
conflictos
Nivel bajo 4a9 4a9 4a9 4a9 4a9 20a45
Nivel 10a 15 10a 15 10a 15 10a 15 10a 15 46 a 75
moderado
Nivel alto 16a20 16a20 16a20 16a20 16a20 76 a 100

“Nota. La Tabla 16, muestra el baremo de la variable 2: Competencias gerenciales y
sus Dimensiones donde se pueden ver las cinco dimensiones en sus respectivos niveles y las
puntuaciones de cada una, las Competencias Directivas tienen una puntuacién minima de 20
puntos y una maxima de 100 puntos.”

Tabla 18
Estadisticos de las dimensiones de las Competencias gerenciales

DIMENSIONES DE LAS COMPETENCIAS GERENCIALES

Comunicacién El liderazgo La negociacion y El trabajo en Latomade
eficaz manejo de equipo decisiones
conflictos
Media 3.11 3.08 2.82 2.92 2.93
Desviacién 0.99 0.97 0.90 0.95 0.95
estandar
Coeficiente 31.49% 31.49% 31.90% 32.53 32.42%

de variacion

“Nota. La Tabla 17, nos muestra las estadisticas de las dimensiones de las
competencias directivas, donde se puede observar que el coeficiente de variacion en las cinco

dimensiones oscila entre el 31,49% y el 32,42%.”
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Figura 9
Estadigrafos de las dimensiones de las Competencias gerenciales
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“Nota. En la Tabla 18 y Figura 9, se observan los estadigrafos descriptivos de las
dimensiones de la variable 2: Competencias gerenciales, segun la percepcion de los
Colaboradores de la (GDE-MPH). Con respecto al coeficiente de variacién en las dimensiones
se observa que existe homogeneidad en las cinco dimensiones: Comunicacién eficaz
(31,83%), Liderazgo (31,49%); La negociacion y manejo de conflictos (31,91%), Trabajo en

equipo (32,53%) y la Toma de decisiones (32,42%), respectivamente.”

Tabla 19
Niveles de las dimensiones de la variable 2: Competencias gerenciales
comunicacion el liderazgo la negociacion y el trabajo en la toma de global de
eficaz ) equipo decisiones competencias
manejo de gerenciales
conflictos
ft % ft % ft % ft % Ft % ft %

Bajo 49 50.52% 56 57.73% 26 26.80% 54 55.67% 46 47.42% 46.2  47.63%
Moderado 30 30.93% 22 22.68% 49 50.52% 23 23.71% 36 37.11% 32.0 32.99%
Alto 18 18.56% 19 19.59% 22 22.68% 20 20.62% 15 15.46% 18.8 19.38%
Totales 97 100.00% 97 100.00% 97 100.00% 97 100.00% 97  100.005 97.0 100.00%
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Figura 10 Niveles de las dimensiones de la variable 2: Competencias gerenciales
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“Nota. En la Tabla 19 y Figura 10, se visualiza los niveles de las dimensiones de la variable 2:

Competencias gerenciales, segun la percepcién de los colaboradores de la (GDE-MPH).”

La calificacion que prima en las competencias gerenciales es el nivel bajo en la

dimensién comunicacion eficaz con un 50,52%, la dimension liderazgo tiene el nivel bajo mas

alto dentro de las cinco dimensiones que representa un 57,73%, del mismo modo la dimension

trabajo en equipo tiene un 55,67% de nivel bajo. A nivel global de las competencias gerenciales

tiene un nivel bajo del 47,63% segun la percepcion de los colaboradores de la (GDE-MPH).

4.3.

Proceso de la prueba de hipotesis
Para realizar la prueba de hipétesis se siguieron los siguientes pasos:
Paso 1: Definir la hip6tesis estadistica Ho y H:

Ho = Hipotesis nula
H: - Hipoétesis alterna
Ho: ps>0

Hi: ps< O

PASO 2: Establecer la estadistica de prueba

“Se utiliza la prueba del coeficiente de correlacion Rho Spearman”



PASO 3: establecer cual es el pvalor de significanciay la zona de rechazo

“Con un nivel de significancia de a= 0.05 se establece la regla de decisién:”

a) Se aprueba la HO, descartandose la HA del investigador (sig. p > 0.05)

b) Se aprueba la HA del investigador y se descarta la HO (sig. p < 0.05)

“Si el valor de la significancia es < 0,01 la relaciéon es mas significativa”

PASO 4: Calculo del estadistico
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“Se utiliza la correlacion de Spearman por ser datos ordinales, teniendo como

resultados”
PASO 5: Conclusidon estadistica
Comprar la Hipoétesis estadistica

PASO 6: Conclusioén estadistica

Obtener las conclusiones mediante los datos obtenidos.

4.3.1. Prueba de la hip6tesis general

Ho: NO existe una relacion directa y significativa entre la (MGP) y las (CG) que muestran los

colaboradores de la (GDE-MPH), 2021.

Hi: Sl existe relacién directa y significativa entre la (MGP) y las (CG) que muestran los

colaboradores de la (GDE-MPH), 2021.

Se obtiene que el (ps=0,478; p-valor=0, 000) tal como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 20
Estadistico inferencial de Correlaciéon entre la (MGP) y las (CG)

Correlaciones

(MGF) (CG)
Rho de Spearman MODERNIZACION DE LA Coeficiente de correlacion 1,000 A78"
GESTION PUBLICA Sig. (bilateral}) - ,000
N o7 97
COMPETENCIAS Coeficiente de correlacion A78” 1,000
GERENCIALES Sig. (bilateral} ,000 .
N o7 a7

**_ La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conclusion estadistica

“Se aprecia que el valor alfa es menor =0,05 y se concluye que: la (MGP) tiene una relacion
directa y significativa con las (CG), que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021.
La correlacion es positiva débil, como se aprecia en Tabla 12: Rangos interpretativos del
coeficiente RhoSpearman.”

Decision:

Se da por aprobada la hip6tesis propuesta por el investigador (HA)

Hi: “Sl existe relacion una relacion directa y significativa entre la (MGP) y las (CG) que
muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021. Por tener un p valor = 0, 000 < 0,05, lo
cual nos indica que la (MGP) y las (CG), se relacionan directa y significativa, en cuanto mas

mejora la (MGP), mejoran las (CG) de los colaboradores de la (GDE-MPH).”

4.3.2. Prueba de las hip6tesis especificas
HE 1. La (MGP) se relaciona directa y significativamente con las competencias de

liderazgo, que muestran los colaboradores la (GDE-MPH), 2021.
Ho: NO existe relacion directa y significativa entre la (MGP) y las competencias de
comunicacion eficaz que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021.
Hi: Sl existe relacion una relacion directa y significativa entre la (MGP) y las competencias de

comunicacion eficaz que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021.

Teniendo como resultados (ps=0,353; p-valor=0, 000) como se puede observar en la Tabla 21.
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Tabla 21
Estadistico inferencial de Correlacién entre la (MGP) y la Comunicacion eficaz

Correlaciones

Comunicacion

(MGP) Eficaz
Rho de Spearman MODERNIZACION DE LA Coeficiente de correlacisdn 1,000 ,353"
GESTION PUBLICA Sig. (bilateral) - 000
N 97 o7
COMUNICACION EFICAZ Coeficiente de correlacidn 353 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 97 97

**. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusioén estadistica

“Se aprecia que el valor alfa es menor a=0,05 se concluye que: La (MGP) tiene una relacion
directa y significativa con las competencias de comunicacion eficaz, que muestran los
colaboradores de la (GDE-MPH), 2021. La correlacion es positiva débil (353), se aprecia en la
Tabla 12: Rangos interpretativos del coeficiente RhoSpearman.”

Decision:

Se da por aprobada la hip6tesis propuesta por el investigador (HA)

H1: “Sl existe relacién una relacién directa y significativa entre la Modernizacién de la gestion
publica y las Competencias gerenciales habilidades gerenciales que muestran los
colaboradores de la Gerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, 2021. Por tener un p valor = 0, 000 < 0,05, lo cual nos indica que la Modernizacion
de la gestién publica y las Competencias gerenciales, se relacionan directa y significativa,
cuanto mas mejora la Modernizacion de la gestion publica, mejoran las Competencias
gerenciales de los colaboradores de la Gerencia de Desarrollo Econdémico de la Municipalidad

Provincial de Huancayo”.
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HE 2: La (MGP) se relaciona directa y significativamente con las competencias de
liderazgo, que muestran los colaboradores la (GDE-MPH), 2021.
Ho: NO existe relacion directa y significativa entre la (MGP) y las competencias de liderazgo

gue muestran los colaboradores de la (GDE-MPH)

Hi: Sl existe relacién una relacion directa y significativa entre la (MGP) y las competencias de
liderazgo que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH)

Se obtiene que el (ps=0,245; p-valor=0, 000) tal como se aprecia en la siguiente tabla

Tabla 21

Estadistico inferencial de Correlacion entre la Modernizacion de la gestion publica y el

liderazgo

Correlaciones

{(MGP) El Liderazgo
Rho de Spearman MODERNIZACION DE LA Coeficiente de correlacién 1,000 245"
GESTION PUBLICA Sig. (bilateral) . ,016
N 97 97
EL LIDERAZGO Coeficiente de correlacion ,245* 1,000
Sig. (bilateral) ,016 .
N 97 97

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusién estadistica

“Se aprecia que el valor alfa es menor a=0,05 se concluye que: la (MGP) tiene una relacién
directa y significativa con las competencias de liderazgo, que muestran los colaboradores de
la (GDE-MPH), 2021. La prueba de correlacién demostré un valor positivo muy débil (,245),

como se aprecia en Tabla 12: Rangos interpretativos del coeficiente de RhoSpearman”.”.”
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Decision:

Se da por aprobada la hip6tesis propuesta por el investigador (HA)

Hi: “Sl existe relacion una relacién directa y significativa entre la (MGP) y las competencias de
liderazgo que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021. Por tener un p valor = 0,
000 < 0,05, lo cual nos indica que la (MGP) y las competencias de liderazgo, se relacionan
directa y significativa, en cuanto mas mejora la (MGP), mejoran las competencias de liderazgo

de los colaboradores de la (GDE-MPH)”

HE 3: La (MGP) se relaciona directa y significativamente con las competencias de
negociacion y manejo de conflictos, que muestran los colaboradores la (GDE-

MPH), 2021.
Ho: NO existe relacion directa y significativa entre la (MGP) y las competencias de negociacion

y manejo de conflictos, que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021.

Hi: Sl existe relacién una relacion directa y significativa entre la (MGP) y las competencias de
negociacién y manejo de conflictos, que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021.
Se obtiene que el (ps=0,529; p-valor=0, 000) tal como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 22
Estadistico inferencial de Correlacion entre la (MGP) y la Negociaciéon y manejo de conflictos

Correlaciones

La negoclacion y

manejo de
{(MGP) conflictos
Rho de Spearman ~ MODERNIZAGION DE LA Co¢ficiente de correlacion 1,000 529
GESTION PUBLICA Sig. (bilateral) . ,000
N o7 97
LA NEGOC'AClON Y Coeficiente de correlacion 5259 1,000
MANEJO DE CONFLICTos  —'9- (Pilateral) ,000 .
N 97 97

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conclusién estadistica

“Se aprecia que el valor alfa es menor a=0,05 y se concluye que: la (MGP) tiene una relacién
directa y significativa con las competencias de negociacién y manejo de conflictos, que
muestran los colaboradores de la (GDE-MPH) 2021. La prueba de correlacion demostré un
valor positivo medio (,529), como se aprecia en Tabla 12: Rangos interpretativos del

coeficiente de RhoSpearman”.

Decision:

Se da por aprobada la hip6tesis propuesta por el investigador (HA)

Hi: “Sl existe relacién una relacién directa y significativa entre la (MGP) y las competencias de
negociacién y manejo de conflictos que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021.
Por tener un p valor = 0, 000 < 0,05, lo cual nos indica que la (MGP) y las competencias de
negociacién y manejo de conflictos, se relacionan directa y significativa, en cuanto mas mejora

la (MGP), mejoran las competencias de negociacion y manejo de conflictos de los

colaboradores de la (GDE-MPH)”

HE 4: La (MGP) se relaciona directa y significativamente con las competencias de

trabajo en equipo, que muestran los colaboradores la (GDE-MPH), 2021.

Ho: NO existe relacion directa y significativa entre la (MGP) y las competencias de trabajo en

equipo, que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021.

Hi: Sl existe relacién una relacion directa y significativa entre la (MGP) y las competencias de

trabajo en equipo, que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021.

Se obtiene que el (ps=0,517; p-valor=0, 000) tal como se aprecia en la siguiente tabla.
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Tabla 23
Estadistico inferencial de Correlacién entre la (MGP) y trabajo en equipo

Correlaciones

El Trabajo En
(MGP) Equipo
Rho de Spearman MODERNIZACION DE LA Coeficiente de correlacion 1,000 17
GESTION PUBLICA Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
EL TRABAJO EN EQUIPO Coeficiente de correlacion 517 1,000
Sig. (bilateral} ,000
N 97 97

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién estadistica

“Se aprecia que el valor alfa es menor a=0,05 y se concluye que: la (MGP) tiene una relacién
directa y significativa con las competencias de trabajo en equipo, que muestran los
colaboradores de la (GDE-MPH), 2021. La prueba de correlacion demostré un valor positivo
medio (,517), como se aprecia en Tabla 12: Rangos interpretativos del coeficiente de

L]

RhoSpearman”.
Decision:

Se da por aprobada la hip6tesis propuesta por el investigador (HA)

Hi: “Sl existe relacion una relacién directa y significativa entre la (MGP) y las competencias de
trabajo en equipo que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021. Por tener un p
valor = 0, 000 < 0,05, lo cual nos indica que la (MGP) y las competencias de trabajo en equipo,
se relacionan directa y significativa, en cuanto mas mejora la (MGP), mejoran las competencias

de trabajo en equipo de los colaboradores de la (GDE-MPH)”
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HE 5: La (MGP) se relaciona directa y significativamente con las competencias de toma
de decisiones, que muestran los colaboradores la (GDE-MPH), 2021.

Ho: NO existe relacion directa y significativa entre la (MGP) y las competencias de toma de

decisiones, que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021.

Hi: Sl existe relacién una relacion directa y significativa entre la (MGP) y las competencias de

toma de decisiones, que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021.
Se obtiene que el (ps=0,487; p-valor=0, 000) tal como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 24
Estadistico inferencial de Correlaciéon entre la (MGP) y la Toma de decisiones

Correlaciones

Toma De
{(MGP) Decisiones
Rho de Spearman MODERNIZACION DE LA Coeficiente de correlacion 1,000 487
GESTION PUBLICA Sig. (bilateral) i ,000
N 97 97
TOMA DE DECISIONES Coeficiente de correlacion 487" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 97 97

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién estadistica

“Con un nivel de significacion a=0,05 se demuestra que: la (MGP) se relaciona directa y
significativamente con la toma de decisiones (D1de las CG), de los colaboradores de la (GDE-

MPH), 2021.
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Decision:

Se da por aprobada la hip6tesis propuesta por el investigador (HA)

Hi: “Existe una relacién directa y significativa entre la (MGP) y las competencias de toma de
decisiones que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021. Por tener un p valor = 0,
000 < 0,05, lo cual nos indica que la (MGP) y las competencias de toma de decisiones, se
relacionan directa y significativa, cuanta mas mejora la (MGP), mejoran las competencias de

toma de decisiones de los colaboradores de la (GDE-MPH)”

4.4, Discusion de resultados

Primero, de acuerdo a los resultados descriptivos, la (MGP), segin Segun el D.S. N°
004-2013-PCM (2013), donde se sefala que la politica de (MGP) en el Peru, se debe de dirigir
al logro de resultados, en donde los funcionarios publicos deben entender las necesidades de
los ciudadanos y que en base a los procesos misionales y apoyo deben dar resultados de
mayor satisfaccion del ciudadano, garantizando sus derechos y al menor costo. Asi mismo
debemos de considerar a Croshy (2011), quien sefiala que la (MGP), se convierte en un
conjunto de instrumentos para aplicarlos en las fuerzas productivas para obtener un resultado
que tenga un efecto directo en la mejora de la calidad de vida social.

La variable 1: correspondiente a MGP (Modernizacion de la gestién publica), segun la
percepcion de los colaboradores de la (GDE-MPH), demuestran nivel malo del 41,24%,
seguido del regular, que corresponde al 38,76% y del 20,00% correspondiente al nivel bueno.
Por otro lado, se resalta que obtuvo el valor de 0,887, de Alfa de Bronbach, considerandose
como un valor de alta confiabilidad.

En Concordancia Con Robbins (2011), quien en lo teorico afirmara que las
competencias gerenciales son aquellas particularidades de cada colaborador que se
manifiestan en su actuar, en su pensamiento y accion al ser expuestos a las diversas

situaciones laborales que requieren de una toma de decisiones para su solucién. Por ende,
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esta investigacion se hallo que la variable 2: “Competencias gerenciales (CG), segun la
percepcion de los colaboradores de la (GDE-MPH), se demuestra un nivel bajo del 47,63%,
un nivel moderado del 32,99% y un nivel alto del 19,38%, la confiabilidad medida por Alfa de
Cronbach demostré un valor de 0,789, que lo sefiala como un instrumento de alta confiabilidad.
Lo cual nos indica que las competencias gerenciales se deben de mejorar en los colaboradores
de la (GDE-MPH)”

En relacién a las dimensiones de la Variable 1: (MGP), el nivel que predomina es el
nivel malo , siendo la dimension de Servicio civil meritocratico con un 49,48% de calificacion
malo, indicandonos que es una realidad en la (GDE-MPH), en el nivel regular se observo que:
“respecto al Presupuesto por resultados (D1 de la CG) tiene una evaluacion del 46,39% vy el
Servicio civil meritocratico (D3 de las CG) representd en nivel mas bajo con un 30,93%”.

La Variable 2: (CG), presentd el 47,63% considerandose con un bajo nivel global,
seguido del moderado, con el 32,99% y de nivel alto el 19,38%, la dimension de Liderazgo:
tiene el puntaje mas alto del 57,73%, siguiendoles con una calificacion baja del 55,67% la
dimension Trabajo en equipo.

En referencia a la estadistica inferencial se observan los resultados de acuerdo a
objetivos planteados:

Como Objetivo general, se propuso es encontrar la relacion entre la (MGP) con
las (CG), que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021.

En el estudio: “Se establecid la relacién entre las variables analizadas con un pvalor de
significancia a = ,05 demostrandose que: existe una relacion directa y significativa entre las
variables 01 y 02 en los colaboradores la (GDE-MPH), 2021. Siendo un Rho= 0,478, siendo
una correlacion significativa positiva débil, en un nivel 0,01 (2 colas)”.

Resultando que, El coeficiente (R?) evidencia la relacion entre las variables de estudio es de
0,478, cuyos resultados del mismo indican la varianza de factores comunes”.

R? = (correlacion de Spearman)?
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R2 = (0,478)>
R2 = 0,2285
R2 = 22,85%

R? = 22,85%, el cual nos indica que la (MGP) explican el 22,85% de las (CG) de los
colaboradores de la (GDE-MPH): “La correlacién de acuerdo al porcentaje evidencia que es
positiva pero de nivel débil, aun asi da por aprobada la hip6tesis alterna del investigador”.

Contrastando con antecedentes desarrollados en la presente investigacion,
discordando con Doria (2018), quien en su investigacion “(MGP) y competencia laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huarochiri 2018 sefial6 que existe una
relacibn muy alta y positiva entre (MGP) y competencia laboral con un coeficiente Rho de
Spearman elevado, correspondiente al 0,856; correlacién positiva, p < 0,05), en este caso tiene
una correlacion positiva fuerte, en la cual discordamos con el resultado de la presente
investigacion que tiene un Rho de Spearman= 0,478, el cual nos muestra que se tiene que
trabajar bastante en la MPH para mejorar la (MGP) y las competencias gerenciales de los
colaboradores”.

Diaz y Delgado (2015), en su investigacion de Propuesta de competencias
gerenciales, sefialan que el Modelo Teérico de Competencias Gerenciales se fundamenta en
los Modelos de Calidad adecuadas a la organizacion, en este aspecto Concordamos en que
la (GPET) de la MPH, debe de propender a desarrollar competencias gerenciales de sus
colaboradores para mejorar la (MGP) que en estos tiempos esta muy mal vista por los
Ciudadanos y mas aun por la corrupcion que existe en esta Municipalidad.

Concordando con Romero (2017), quien sefialo: “Que con un nivel de significancia del
5%, existe una relacion directa entre el desarrollo de las competencias laborales y la calidad
de servicios administrativos en la Municipalidad Distrital de Amarilis en el afio 2017, dicha
relacion muestra una incidencia baja y directa, incidencia que el estadistico de prueba a través

del valor del coeficiente de contingencia dio como resultado 0,180”.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la (MGP) con las competencias de
comunicacion eficaz, Segin Robbins (2011), Las habilidades que todo lider o gerente debe
tener son la comunicacion, ser asertivo y de calidad, ser cercano y respetuoso con su equipo
de trabajo y dentro de la jerarquia organizacional, es decir, es de abajo hacia arriba y
viceversa, una buena relacién con los supervisores y empleados asegura la flexibilidad
organizacional. y cooperacion.

Segun la percepcién que muestran los colaboradores la (GDE-MPH), 2021. Se
determiné: “Que existe una correlacion moderada de un Rho = 0,353, en los colaboradores.
Siendo una correlacion significativa positiva débil, teniendo un coeficiente de determinacién
del 12,46%, el cual nos indica que la (MGP) explican el 12,46% de las Competencias de
comunicacion eficaz de los colaboradores de la (GDE-MPH). La correlacion es calificada como
positiva débil, permitiendo de esta manera aceptar la hipo6tesis especifica 1”.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la (MGP) con las competencias de
liderazgo, que muestran los colaboradores de la (GDE-MPH), 2021. Se determiné: “Que con
un nivel de significancia a = ,05 se demuestra que: existe una relacion directa y significativa
entre las variables (MGP) y las Competencias de liderazgo en los colaboradores. Siendo un
Rho= 0,245, siendo una correlacién positiva débil y significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Siendo su coeficiente de variacion del 6,01%, el cual nos indica que la (MGP) explican el 6,01%
de las Competencias de liderazgo de los colaboradores de la (GDE-MPH). La correlacién es
calificada como positiva débil, permitiendo de esta manera aceptar la hipétesis especifica 2”.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la (MGP) con las competencias de
negociacion y manejo de conflictos, que muestran los colaboradores (GDE-MPH), 2021. Se
determind: “Que Existe una correlacion moderada de un Rho = 0,529, en los colaboradores.
Siendo una correlacion positiva media, teniendo un coeficiente de determinacion del 27,98%,

el cual nos indica que la (MGP) explican el 27,98% de las Competencias de negociacion y
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manejo de conflictos de los colaboradores de la (GDE-MPH). La correlacion es calificada como
positiva media, permitiendo de esta manera aceptar la hipétesis especifica 3”.

Objetivo especifico 4: Determinar la relacién entre la (MGP) con las competencias de
trabajo en equipo, que muestran los colaboradores la (GDE-MPH), 2021. Se determiné: “Que
Existe una correlacion moderada de un Rho = 0,517, en los colaboradores. Siendo una
correlacion positiva media, teniendo un coeficiente de determinacion del 26,73%, el cual nos
indica que la (MGP) explican el 26,73% de las Competencias de trabajo en equipo de los
colaboradores de la (GDE-MPH). La correlacion es calificada como positiva media,
permitiendo de esta manera aceptar la hipotesis especifica 4”.

Objetivo especifico 5: busco establecer la existencia de una relacién entre la variable
independiente (MGP) y dimension de toma de decisiones de (CG), que aplican los
colaboradores de la (GDE-MPH), 2021. Se determind: “Que existe una correlacion moderada
entre la (MGP) y de un Rho = 0,487, en los colaboradores. Siendo una correlacion positiva
fuerte, teniendo un coeficiente de determinacion es de 23,72%, lo que evidencia que la (MGP)
explican el 23,72% de las Competencias de toma de decisiones de los colaboradores de la
(GDE-MPH). Cuyos valores de ambas variables presentan una correlacion de nivel medio,
dando por aceptada la hip6tesis del investigador HEs”

Podemos inferir que la (MGP) en la (GDE-MPH), mejorara siempre en cuando se
determinen las competencias gerenciales para el desarrollo de las actividades de los
colaboradores y estos afronten con compromiso el cumplir dichas competencias, por cuanto
se evidencia que en la actualidad no se viene aplicando una adecuada meritocracia y esto lo
refleja la percepcion de los colaboradores de la (GDE-MPH) donde el 49,48% lo considera
en un nivel malo, otro problema son los planes estratégicos y operativos que no estan
actualizados y solo lo desarrollan para decir que estan trabajando pero siempre con resultados
negativos como con la no ejecucion del presupuesto anual en inversiones y cada afio se

revierte gran cantidad al MEF, por no tener capacidad de gasto.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar esta pesquisa se llegé a las conclusiones que a continuacion se detallan:

1. Se establecié que con un nivel de significancia a = ,05 se demuestra que: existe una
correlacion positiva de nivel significativo entre la (MGP) y las Competencias
gerenciales en los colaboradores la (GDE-MPH), 2021. Demostrando relacion
significatividad en un nivel débil representado con el valor Rho= 0,478 que demuestra
el bajo impacto que realizan las Competencias gerenciales en la (MGP) de la (GDE-
MPH). Aseverando que segun se optimicen las Competencias Gerenciales existira
mayor impacto en la Modernizacion de la Gestion Publica en la MPH.

2. Se determind la existencia de una correlacion moderada entre la (MGP) con las
competencias de comunicacion eficaz con un Rho = 0,353, en los colaboradores la
(GDE-MPH), 2021. Siendo una correlacién significativa positiva débil.

3. Se determiné mediante un grado de significancia a = ,05 la existencia de una relacion
directa y significativa entre las dimensiones de (MGP) y las competencias de liderazgo
en los colaboradores la (GDE-MPH), 2021. Siendo un Rho= 0,245, resultando en
correlacion positiva débil.

4. Se determindé que: Existe una correlacion moderada entre la (MGP) con las
competencias de negociacién y manejo de conflictos con un Rho = 0,529, en los
colaboradores la (GDE-MPH), 2021. Siendo una correlacion positiva media.

5. Se determiné que: Existe una correlacion moderada entre la (MGP) con las
competencias de trabajo en equipo, con un Rho =0,517, en los colaboradores la (GDE-
MPH), 2021. Siendo una correlacién positiva media.

6. Se determiné que: Existe una correlacion moderada entre la (MGP) con las
competencias de toma de decisiones con un Rho = 0,487, en los colaboradores la

(GDE-MPH), 2021. Siendo una correlacion positiva débil.
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RECOMENDACIONES

1. A la Alcaldia del MPH por ser el organismo responsable de implementar un programa de
fortalecimiento, fortalecer (MGP) y (CG) a través de la formacién para garantizar una mejor
coordinacién conjunta entre las regiones y los lideres; por lo tanto, los colaboradores de
MPH deben ser evaluados de forma continua para mejorar todos los aspectos de sus

capacidades de gestion

2. A la (GDE-MPH), realizar un Programa de Fortalecimiento de las competencias de
comunicacion eficaz, dirigida a los colaboradores de su area, de forma de que sirvan como
un piloto para posteriormente implementarlo a nivel de toda la Municipalidad, con el

proposito de mejorar la comunicacion eficaz.

3. A la (GDE-MPH), realizar un Programa de Fortalecimiento de las competencias de
liderazgo, dirigida a los colaboradores de su area, de forma de que sirvan como un piloto
para posteriormente implementarlo a nivel de toda la Municipalidad, con el propdésito de

mejorar el liderazgo.

4. A la (GDE-MPH), realizar un Programa de Fortalecimiento de las competencias de
negociacién y manejo de conflictos, dirigida a los colaboradores de su area, de forma de
que sirvan como un piloto para posteriormente implementarlo a nivel de toda la
Municipalidad, con el propésito de mejorar las competencias de negociacién y manejo de

conflictos.

5. Ala (GDE-MPH), realizar un Programa de Fortalecimiento de las competencias de trabajo
en equipo, dirigida a los colaboradores de su area, de forma de que sirvan como un piloto
para posteriormente implementarlo a nivel de toda la Municipalidad, con el propoésito de

propender a desarrollar el trabajo en equipo.
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6. Ala (GDE-MPH), realizar un Programa de Fortalecimiento de las competencias de toma de
decisiones, dirigida a los colaboradores de su area, de forma de que sirvan como un piloto
para posteriormente implementarlo a nivel de toda la Municipalidad, con el propdésito de

mejorar la toma de decisiones en los colaboradores.
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Titulo: Modernizacidn de la gestion publicay las Competencias Gerenciales en la Gerencia de Desarrollo Econdmico - Municipalidad Provincial

de Huancayo, 2021
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La postura de la
investigacion se basa
en la postura del
Positivismo logico de
Augusto Comte: “El
Unico conocimiento
auténtico es el
conocimiento
cientifico”.

investigativa, se
realiza un analisis
de los hechos y
datos en la
Gerencia de
Desarrollo
Econdmico de la
Municipalidad
Provincial de
Huancayo, en base
a procedimientos
estadisticos y
probabilisticos.
Interpretativo:
Este paradigma
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interpretacion de los
hechos humanos y
sociales con un
proceso
participativo en la
solucién de
problemas.

La investigacion
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estudio a través del
paradigma mixto
(Cualitativo-
Cuantitativo), basado
en la metodologia de
Hernandez & Baptista
(2018).

ANALITICO:
- Conceptualismo

interpretativo

- Inductivista

En la investigacién se
hace uso de reglas
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una solucion planteado

en el problema de
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ciudad y a través de
ello el desarrollo de
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DE ESTUDIO:

El objeto de estudio
es la Municipalidad
Provincial de
Huancayo.
TECNICO
PROCEDIMENTAL
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investigacion sera a
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general: método
cientifico y los
métodos
especificos:
Inductivo-deductivo
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1.5. Seguimiento,
monitoreo y
evaluacién de
la gestion.
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pertinencia de las acciones
y la eficacia de los
resultados.

e Evaluacion de impacto en
relacion con las
expectativas de los
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PE 1. ¢(Qué relacion
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de comunicacién
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Econémico de la

Objetivos
especificos:
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gque muestran los
colaboradores de la
Gerencia de Desarrollo

Hipotesis
especificas:
HE 1: La
modernizacion de la
gestibn  publica se
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colaboradores de la
Gerencia de Desarrollo
Econdémico de la

competencias de
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de la gestion publica | modernizacion de la | gestion publica se
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eficaz ola comunicacion
horizontal.

e Empleo de la empatia con
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exponer los puntos de
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El liderazgo ¢ Adaptacion a los cambios.

e Comprension del entorno.

e Conocimiento de la
tecnologia.
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Colaboradores de la
Municipalidad Provincial
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La negociacion y
manejo de
conflictos
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transformar la
confrontacion en la

integracion.
- Estrategias para el manejo
de la frustracion.

Técnicas e
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Técnicas: La
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Instrumentos:
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datos:
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inferencial:
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Gerencia de Desarrollo
Econémico de la

colaboradores de Ia
Gerencia de Desarrollo

muestran los
colaboradores de la

Municipalidad Econémico de la | Gerencia de Desarrollo
Provincial de | Municipalidad Economico  de la
Huancayo, 20217 Provincial de | Municipalidad
Huancayo, 2021. Provincial de
Huancayo, 2021.
PE 4. ¢(Qué relacion | OE 4: Determinar la | HE 4: La

tiene la modernizacion
de la gestion publica
con las competencias
de trabajo en equipo,
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colaboradores de la
Gerencia de Desarrollo
Econémico  de la

relacion entre la
modernizacién de la
gestion publica con las

competencias de
trabajo en equipo, que
muestran los

colaboradores de Ia
Gerencia de Desarrollo

modernizacion de la
gestibn  publica se
relaciona directa y
significativamente con
las competencias de
trabajo en equipo, que
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colaboradores de la

- Estrategias para la
convivencia  pacifica y
equitativa.
- Direcciébn de  grupos
humanos.

Municipalidad Econémico de la | Gerencia de Desarrollo
Provincial de | Municipalidad Econémico de la
Huancayo, 20217 Provincial de | Municipalidad
Huancayo, 2021. Provincial de
Huancayo, 2021.
PE 5: ¢(Qué relacion | OE 5: Determinar la | HE 5: La

tiene la modernizacion
de la gestion publica
con las competencias
de toma de decisiones
eficaz, que muestran
los colaboradores la
Gerencia de Desarrollo
Econdémico de la
Municipalidad
Provincial de
Huancayo, 20217

relacién entre la
modernizacién de la
gestion publica con las
competencias de toma
de decisiones, que
muestran los
colaboradores de Ila
Gerencia de Desarrollo
Econémico de la
Municipalidad
Provincial de
Huancayo, 2021.

modernizacién de la
gestion  puablica se
relaciona directa y
significativamente con
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toma de decisiones,
gue muestran los
colaboradores de la
Gerencia de Desarrollo
Econémico  de la
Municipalidad
Provincial de
Huancayo, 2021.

El trabajo en equipo

- Direccion  de  grupos
humanos.

- Establecimiento de
objetivos y metas.

- Asignacién de roles vy
normas.

- Busqueda del bienestar
colectivo.

La toma de
decisiones

- Analisis de problemas.

- Estudio y seleccion de
alternativas.

- Estrategia para poner una
decision en accion.

- . Evaluacién de resultados.
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Anexo 6.3. Matriz de elaboracién de instrumentos:

TITULO: Modernizaciéon de la Gestion publicay las Competencias gerenciales en la Gerencia de Desarrollo Econémico de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021

actitudes gdatos
(PIImERE) (Secundaria)
oS (ol [EHNIEE) G 1. Cuentan con planes estratégicos y operativos que permitan identificar caracteristicas del publico
Estratégicos y | publico objetivo. : obietivo P 9 y op que p p
Operativos ! ) v v
1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre
1:1'2: Identlflca(_:lc_)n de los 2. Cuentan con planes operativos que permiten cuantificar el bien que le toca producir o entregar.
bienes y servicios que v v
:ﬁ::gsgcr)nde producir o 1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre
v v
12 Gestionpor |, ... Aicncion agil y | 5- El proceso de atencion a la poblacién est4 orientado a informar oportunamente para reducir multas e
[PREEERS, - a las | infracciones tributarias.
simplificaciéon . \Y \Y
administrativa neces[d’ades £ I f
poblacion. 1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre
6. Los procesos administrativos previstos contribuyen a eliminar costos innecesarios a la poblacion.
1.2.2: Eliminacién de
costos innecesarios para % v
la sociedad 1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre
1.2.3: Tramites mas | 7. Aplican un proceso de simplificacion administrativa que busque realizar tramites mas rapidos y menos
rapidos y menos burocraticos
burocraticos v v
1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre




1.2.4. Plataformas
virtuales y presenciales
para la obtenciéon de un
bien

8.Cuentan con plataformas virtuales al servicio de los usuarios para tramitar la obtenciéon de un bien o
servicio.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre
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1.3. Presupuesto
por
resultados

1.3.1. Eficiencia en la
distribucion de los
recursos

9. Se aplica un presupuesto basado en los resultados y metas de atencién.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

10. Al elaborar los presupuestos de la gestion se cumple con la disciplina fiscal normada por ley.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

1.3.2. Empleo de
indicadores de
desempefio en la gestion
del presupuesto

11. Se aplica la eficiencia en la distribucion de los recursos o bienes.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

12. Se formulan indicadores de desempefio en la gestion del presupuesto.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

1.4. Servicio civil
meritocratico

1.4.1. Respeto a los
derechos del empleado
publico.

13. Se cumple con respetar los derechos laborales del empleado publico.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

1.4.2. Seleccion de
personal idéneo para el
cumplimiento de los
objetivos institucionales.

14. Se aplica una seleccion idénea de los empleados publicos de acuerdo a sus funciones en el area laboral
al que ingresara.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

1.4.3. Fortalecimiento de
la

institucionalizacion  del
Sistema de

Gestion de personas del
Estado.

15. Se evalla el desemperio laboral de acuerdo al logro de objetivos fijados en la gestion publica.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

16. Se capacita al empleado publico fortaleciendo sus capacidades de gestién de personas del Estado.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre
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1.5. Seguimiento,
monitoreo y
evaluacion de
la gestién.

1.5.1. Evaluacion de la
pertinencia de las
acciones y la eficacia de
los resultados

17. Se evalia la pertinencia de las acciones realizadas en la gestion.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

18. Se evalla la eficacia de los resultados alcanzados en la gestion.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

2.1.
Comunicacién
eficaz

1.5.2. Evaluacion de
impacto en relacion

con las expectativas de
los ciudadanos.

2.1.2. La
comunicacion horizontal

19. Se evalla el nivel de satisfaccion de los ciudadanos con el bien recibido a partir de la aplicacion de

encuestas de satisfaccion.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

20. Se busca conocer el impacto de las expectativas alcanzadas en los ciudadanos, teniendo en cuenta el

libro de reclamaciones.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

1. Aplican la escucha activa en la comunicacién institucional.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

2. Emplean la comunicacion horizontal en el intercambio de informacion.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

2.1.3 Empleo de la
empatia con los demas.

3. Emplean una comunicacién empatica en el trato a los demas.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

214 Actitud
asertiva para exponer los
puntos de vista.

4. Muestran una actitud asertiva al exponer puntos de vista a otros.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

2.2 El liderazgo

2.2.1. Adaptacion a los
cambios.

5. Acompafian a su equipo en la adaptacion al cambio.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

2.2.2. Comprension del
entorno.

6. Comprenden las situaciones del entorno como una posibilidad para transformarla.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

2.2.3. Conocimiento de la
tecnologia.

7. Evidencian dominio de las herramientas tecnolégicas contemporaneas.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

2.2.3 Motivacion  a
los Colaboradores de la
Municipalidad Provincial
de Huancayo.

8. Motivan al resto del equipo a trabajar hasta alcanzar las metas.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

23 La
negociacion y

2.3.1. Estrategias para
transformar la

9. Aplican estrategias de negociacion antes de llegar a conflictos laborales.




manejo de
conflictos

confrontaciéon en la
integracion.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

2.3.2. Estrategias para el
manejo de la
frustracion

10. Buscan integrar a las personas que son parte de una tension laboral.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre
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2.4 El trabajo en
equipo

2.3.3. Estrategias para la
convivencia
pacifica y equitativa.

24.1. Direccion de
grupos humanos

11. Programan terapias psicoldgicas sobre el manejo de la frustracion en el personal.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

12. Dan a cada uno lo que se merece en funcién de sus méritos o condiciones.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

13. Organizan equipos de trabajo para alcanzar las metas institucionales.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

2.4.2. Establecimiento de
objetivos y metas

14. Establecen normas claras para cada equipo de trabajo.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

2.4.3. Asignacion de roles
y normas

15. Asignan un puesto a partir del reconocimiento de habilidades profesionales.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

2.4.3 Busqueda del
bienestar colectivo

16. Programan actividades entre equipos para alcanzar el bienestar colectivo.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

2.5 Latomade
decisiones

2.5.1. Analisis de
problemas.

17. Priorizan problemas que requieren atencién inmediata en la organizacion.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

2.5.2. Estudio y seleccién
de alternativas.

18. Estudian todas las alternativas antes de decidir por una de ellas.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

2.5.3. Estrategia para
poner una decision en
accion.

19. Emplean estrategias para poner en marcha una decisién tomada.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre

2.5.4. Evaluacioén de
resultados

20. Evaluan resultados alcanzados sobre las decisiones tomadas en la organizacion.

1) Nunca 2) Raras veces 3) A veces 4) Frecuentemente 5) Siempre
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

~ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
/ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Administracion scemasracion

ESCALA DE LIKERT
VARIABLE 1: Modernizacion de la Gestion Publica
INSTRUCCIONES:

Estimado/a asesor, el presente instrumento forma parte de una investigaciébn que se viene
realizando en la Unidad de Posgrado de la Universidad Nacional del Centro del Pert (UNCP),
con el objetivo de Determinar la relacion entre la modernizacion de la gestion publica con las
competencias gerenciales, que muestran los colaboradores de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021., y proponer alternativas de
solucién a la necesidad de la empresa.

INSTRUCCIONES: Leer detenidamente cada pregunta y marcar solo un recuadro en cada
pregunta

Estimado Colaborador(a): El presente cuestionario servira en el desarrollo de la Investigacion:
Modernizacion de la gestion publica y su relacion con las Competencias Gerenciales en la
Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021, para conocer sobre la aplicacion de la
modernizacion de la gestion publica, en la Gerencia de Desarrollo Econdmico y Turismo de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, en el presente afio.

Datos informativos:

Fecha:

Condicion de trabajo:

Nombrado () Contratado () Modalidad (Mencionar):
Sexo: Mujer ( ) Hombre ()

Edad:

Cargo:

Encargado de realizar labores de:

Nivel de Instruccion:

Secundaria( ) Técnico ( ) Superior () Profesional () Mencione:
Tiempo que Ud., labora en la Municipalidad:

() Meses lafio( ) 2aflosamas( )

Instrucciones:

Teniendo en cuenta sus experiencias como Colaborador de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, sefiale el numero del 1 a 5 indicando su opinion acerca la aplicacion de la gestion
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publica como una moderna gestién publica en cumplimiento con los lineamientos del Estado
peruano. Desde ya se le agradece por su colaboracion. Sobre la escala de evaluaciéon para

cada una de las dimensiones, se empleara la siguiente valoracion:

1 2 3 4 5

Nunca Raras veces A Veces Frecuentemente Siempre

Variable: Modernizacién de la Gestion Publica

DIMENSIONES [ N° | | Factores de callificacién | Observaciones
Al verificar si cuenta con planes estratégicos y operativos se encontrd
que:

Cuentan con planes estratégicos y
1 | operativos que permitan identificar 1 213|465
caracteristicas del publico objetivo.

Cuentan con planes operativos que

Planes 2 | permiten cuantificar el bien que le 1 213|465
Estratégicos y toca producir o entregar.
Operativos En el proceso de gestion realizan un
3 estudio actualizado de las 1 >l 3|als

necesidades de la poblacion que
deben ser atendidas.

Disefian estrategias de atencién que
4 | permita llegar a toda la poblacién 1 213|465
beneficiaria.

Al verificar la gestion por procesos y la simplificacion administrativa se
encontré que:

Observaciones

El proceso de atencion a la poblacion
estéa orientado a informar
oportunamente para reducir multas e
infracciones tributarias.

Gestion por Los procesos administrativos
procesos, 6 | previstos contribuyen a eliminar 1 213|465
simplificacion costos innecesarios a la poblacion.

administrativa Aplican un proceso de simplificacion
administrativa que busque realizar
tramites mas rapidos y menos
burocréticos

Cuentan con plataformas virtuales al
8 | servicio de los usuarios para tramitar 1 213|465
la obtencién de un bien o servicio.

Al evaluar el presupuesto por resultados se pudo ver que:

Observaciones

Se aplica un presupuesto basado en

9 - 1 21345
los resultados y metas de atencion.
Al elaborar los presupuestos de la
Presupuesto 10 | gestion se cumple con la disciplina 1 213|145
por resultados fiscal normada por ley.
11 Se aplica la eficiencia en la 1 ol 3la4ls

distribucién de los recursos o bienes.

Se formulan indicadores de
12 | desempefio en la gestion del 1 213|145
presupuesto.
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Servicio civil
meritocratico

Al analizar el servicio civil meritocratico se encontré que:

Observaciones

13

Se cumple con respetar los derechos
laborales del empleado publico.

2

14

Se aplica una seleccion idonea de los
empleados publicos de acuerdo a sus
funciones en el area laboral al que
ingresara.

15

Se evalla el desempefio laboral de
acuerdo al logro de objetivos fijados
en la gestién publica.

16

Se capacita al empleado publico
fortaleciendo sus capacidades de
gestion de personas del Estado.

1

2

3

Seguimiento,
monitoreo y
evaluacion de
la gestion.

Al realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestioé

encontré que:

nse

Observaciones

17

Se evalla la pertinencia de las
acciones realizadas en la gestion.

18

Se evalla la eficacia de los resultados
alcanzados en la gestion.

19

Se evalla el nivel de satisfacciéon de
los ciudadanos con el bien recibido a
partir de la aplicacién de encuestas de
satisfaccion.

20

Se busca conocer el impacto de las
expectativas alcanzadas en los
ciudadanos,

teniendo en cuenta el libro de
reclamaciones.

Gracias por su colaboracion.
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Y

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Administracion soemasacion

ESCALA DE LIKERT

VARIABLE 2: Competencias gerenciales
INSTRUCCIONES:
Estimado/a asesor, el presente instrumento forma parte de una investigacion que se viene
realizando en la Unidad de Posgrado de la Universidad Nacional del Centro del Pert (UNCP),
con el objetivo de Determinar la relacion entre la modernizacion de la gestion publica con las
competencias gerenciales, que muestran los colaboradores de la Gerencia de Desarrollo
Econdémico de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021 y proponer alternativas de
solucion a las necesidades de la institucion.

El presente instrumento contiene reactivos agrupados en veinte items, para responder no es
necesario que se identifique, responda en forma objetiva y veraz en su condicién de
colaborador de la institucion a las preguntas / afirmaciones que se detalla a continuacion
marcando con un aspa (X) sobre en recuadro correspondiente.

1 2 3 4 5
Nunca Raras veces A Veces Frecuentemente Siempre
Variable 2: Competencias gerenciales
DIMENSIONES N° Factores de | Observaciones
calificacion

Al verificar si cuenta con planes estratégicos

y operativos se encontrd

hasta alcanzar las metas.

gue: Sobre la comunicacién eficaz que aplican en su érea en trabajo
1 Apl|caq la (??cgchg activa en la 1 >l 3]als
comunicacion institucional.
Comunicacién Emplean la comunicacion horizontal
. 2 ; . ! S 1 2|13 |4|65
eficaz en el intercambio de informacion.
3 Emplean una comunicacion empatica 1 >l 3|als
en el trato a los demas.
4 Muestran una actltuq asertiva al 1 >ol3lals
exponer puntos de vista a otros.
Sobre las conductas de liderazgo que aplican en su &rea en Trabajo Observaciones
5 Acompa_r]an a su equipo en la 1 >l3lals
adaptacién al cambio.
Comprenden las situaciones del
6 | entorno como una posibilidad para 1 213|465
El liderazgo transformarla.
Evidencian dominio de las
7 | herramientas tecnolégicas 1 213|145
contemporaneas.
8 Motivan al resto del equipo a trabajar 1 ol 3la4ls

La negociacion
y manejo de
conflictos

Sobre la negociacién y manejo de conflictos que aplican

trabajo.

en su areaen

Observaciones

9

Aplican estrategias de negociacion

antes de llegar a conflictos laborales.
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Buscan integrar a las personas que

10 o 1 2|3
son parte de una tensién laboral.
Programan terapias psicoldgicas
11 | sobre el manejo de la frustracién en el 1 2|3
personal.
Dan a cada uno lo que se merece en
12 S - e 1 2|3
funcién de sus méritos o condiciones.
Sobre el trabajo en equipo que aplican en su area en trabajo Observaciones
Organizan equipos de trabajo para
13 TS 1 2|3
alcanzar las metas institucionales.
. Establecen normas claras para cada
El trabajo en 14 equipo de trabajo. 1123
equipo Asignan un puesto a partir del
15 | reconocimiento de habilidades 1 2|3
profesionales.
Programan actividades entre equipos
16 . . 1 2|3
para alcanzar el bienestar colectivo.
Sobre la toma de decisiones que aplican en su area en trabajo Observaciones
Priorizan problemas que requieren
17 D . L, 1 2 3
atencion inmediata en la organizacion.
18 Estudian todas las alternativas antes 1 5| 3
Latomade de decidir por una de ellas.
decisiones. Emplean estrategias para poner en
19 A 1 2|3
marcha una decision tomada.
Evalltan resultados alcanzados sobre
20 | las decisiones tomadas en la 1 2|3

organizacion.

Gracias por su colaboracion.






