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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como pregunta central ¢ Cual es el nivel de
bienestar subjetivo percibido en los trabajadores administrativos del
Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma? por lo que el objetivo principal se
basé en determinar el nivel de bienestar subjetivo en los trabajadores
administrativos de dicha institucion hospitalaria. De manera especifica se
buscé medir el nivel de bienestar subjetivo en diversas dimensiones
como: las emociones positivas, el compromiso, las relaciones positivas, el
sentido de vida y el logro de los trabajadores. Para lograrlo se desarrollé
una investigacion de tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio no
experimental — descriptivo, utilizando como instrumento de recoleccion de
datos un cuestionario sobre bienestar subjetivo de 68 items, con una
validez por criterio de expertos de 0.78 y 0.95 de confiabilidad. La muestra
de estudio incluyé a 80 trabajadores administrativos del hospital. Los
resultados encontrados indican que el nivel de bienestar subjetivo
percibido en los trabajadores administrativos del hospital Félix Mayorca
Soto es medio alto, los resultados son significativos al 0.05. Respecto a
los resultados especificos se encontro que el nivel de emociones positivas
es medio-bajo, el compromiso es medio-alto, el nivel de relaciones
positivas es medio-bajo, el nivel de sentido de vida es medio-alto y el nivel

de logro es medio-bajo.

Palabras clave: Bienestar subjetivo, compromiso, sentido de vida, felicidad
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ABSTRACT

This research had as its central question: What is the level of subjective
well-being perceived in the administrative workers of the Félix Mayorca
Soto de Tarma Hospital? so the main objective was based on determining
the level of subjective well-being in the administrative workers of said
hospital institution. Specifically, we sought to measure the level of
subjective well-being in various dimensions such as: positive emotions,
commitment, positive relationships, the meaning of life and the
achievement of workers. To achieve this, a research of applied type,
descriptive level, non experimental - descriptive design was developed,
using as a data collection instrument a questionnaire on subjective
wellbeing of 68 items, with a validity by experts criterion of 0.78 and 0.95
of reliability. The study sample included 80 administrative workers from the
hospital. The results found indicate that the level of subjective well-being
perceived in the administrative workers of the Félix Mayorca Soto hospital
is medium high, the results are significant at 0.05. Regarding the specific
results, it was found that the level of positive emotions is medium-low, the
commitment is medium-high, the level of positive relationships is medium-
low, the level of meaning of life is medium-high and the level of

achievement It is medium-low.

Key words: Subjective well-being, commitment, sense of life, happiness
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INTRODUCCION

El estudio del bienestar subjetivo es uno de los enfoques mas importantes
de la felicidad ya que cuando te sientes bien y tienes un alto nivel de
satisfaccion con tu vida también puedes experimentar una agradable
sensaciéon que surge como resultado de estar en el lugar en el que te
gustaria estar. El bienestar subjetivo implica que nadie como uno mismo
puede conocer tan bien cdmo se siente con su propia vida. Esta
investigacion tuvo como pregunta central ¢Cual es el nivel de bienestar
subjetivo percibido en los trabajadores administrativos del Hospital Félix
Mayorca Soto de Tarma? Para lograr tal cometido el trabajo se estructurd

por capitulos, del siguiente modo.

En el Capitulo | el planteamiento de la investigacion, se presenta el
problema, los objetivos, la justificacion y las delimitaciones
correspondientes; asimismo en este capitulo se establece los

fundamentos del estudio que guian todo el proceso investigativo.

En el Capitulo Il el Marco Teorico de la Investigacion: se incluye el soporte
tedrico de la investigacion “Bienestar subjetivo en los trabajadores
administrativos del hospital Félix Mayorca Soto — Tarma”, desarrollado
bajo la siguiente estructura: Antecedentes, Base Teorica, Desarrollo de la

variable y Marco Conceptual.
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El Capitulo Il el Disefio Metodologico se incluye la configuracion de la
investigacion tomando en cuenta el disefio, el tipo, el nivel y la categoria
de la investigacion; se delimita la poblacion y se define un estudio censal,
como parte del tratamiento de los datos, finalmente se establecen las
herramientas y técnicas que la investigacion utiliza en el proceso de

estudio.

En el capitulo IV el Andlisis y presentacion de Resultados, como parte
esencial de la investigacion se desarrolla el andlisis de los datos
recolectados en el trabajo de campo, especificando en sus caracteristicas
y contextos especificos. Se incluye también el proceso de prueba de
hipotesis mediante la prueba “Z” en base a los indicadores de la variable,

incluyendo finalmente las discusiones correspondientes.

Las investigadoras

XVii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Determinacién del problema

Los avances en cuanto a la administracion nos hace
conocedores que dia a dia nos enfrentamos a un mundo
desafiante, en el cual nos exigen personas competentes para
afrontar diferentes retos, aquellos profesionales capaces de
transformar su entorno favorablemente, pero nos encontramos
con una realidad distinta, en las empresas o instituciones existen
colaboradores que padecen de apatia y desmoralizacion crénica,
por diferentes razones una de ellas como resultado de la
incapacidad de construir un objetivo de carrera viable, ni de
disfrutar de ciertas oportunidades de desarrollo profesional, entre

otros temas.



Actualmente, la imposicion y el control aplicados por un
liderazgo pragmatico con enfoque en el logro de objetivos y en
ambientes laborales toxicos, estan generando en muchos de los
colaboradores niveles altos de estrés, degaste emocional y
posibles trastornos fisicos, a consecuencia se esta generando un
pausado, pero sucesivo deslinde de dichos profesionales respecto
a su organizacion, ocasionando al final su desvinculacion

emocional total.

Esto sucede por constantes actitudes negativas, depresion
emocional, entre otros, disminuyendo de manera creciente y
perceptible la identificacion y el compromiso del colaborador hacia
su organizacion. Afectandose la credibilidad, el compafierismo y el
respeto que merece el lider por parte de sus colaboradores, es

notable el deterioro de la autoestima del trabajador.

Ante ello, la felicidad siempre ha sido motivo de inspiracion
para el individuo y para la filosofia de vida. Asi, en tiempos
socréticos, se sostenia que la felicidad suma era el Unico valor
final y suficiente de toda sociedad. En donde el comportamiento
feliz, era fundamental para la felicidad de los individuos y
sociedades en general a través de lo que mas adelante, se

llamaria; bienestar subjetivo.



Se denota asi, que el bienestar subjetivo, se acerca a ser
un constructo vinculado a la calidad de vida, que es explicado por
la psicologia positiva. En donde el ser humano, debe mantener de
manera adecuada sus reacciones emocionales, en relacion a sus

posesiones y juicios que dinamicen la satisfaccion personal.

Al respecto, (Bonafén, 2012), manifiesta que la conducta
humana, discurre entre los aspectos internos y externos de la
felicidad. Hablar de nivel de vida, es hablar de bienestar subjetivo
y objetivo, respectivamente. Mientras que (Anguas, 1998) refiere
gue el bienestar subjetivo se relaciona con la percepcion propia y
personal que el hombre se hace sobre si mismo, en concordancia
con su situacion fisica y psiquica. En ese mismo orden de ideas,
(Ogregbén, 2013) sustenta que el bienestar subjetivo es
determinado por la evaluacion que hacen las personas sobre si

mismas, desde lo cognitivo hasta lo profesional y afectivo.

Se han realizado sobre el tema significativos estudios como
el de Vera (2001), Hernandez (2008), Arcila (2011), Zubieta
(2012), Pereira (2013), Millares (2013), Sotelo (2014), Grubits

(2015) Ayala y Tacuri (2015).

El Hospital Félix Mayorca Soto de la Provincia de Tarma,
es una institucion publica del sector salud. Dicha institucién tiene

80 trabajadores administrativos tanto nombrados y contratados.



En el éarea administrativa, tiene las siguientes categorias:
Direccion, Oficina de Planeamiento Estratégico, Unidad de
Epidemiologia y salud Ambiental, Oficina de Asesoria Juridica,
Oficina de Administracion, Coordinacion Administrativa, Unidad de
Logistica, Unidad de Economia, Unidad de Recursos Humanos,
Unidad de Servicios Generales, Unidad de Estadistica e
Informatica, Unidad de Apoyo a la docencia e investigacion,
Unidad de seguros. La mayoria de los trabajadores en estas
areas presentan bajos niveles de bienestar subjetivo,

desarrollando cuadros de estrés, preocupacion e insatisfaccion.

En dicha institucidon hospitalaria se presentan una serie de
actitudes contrarias a las requeridas en este tipo de
establecimientos, = comportamientos incongruentes en el
cumplimiento de funciones inherentes a cada una de las éareas,
entre ellas el area administrativa. Asimismo, no existe un correcto
manejo y difusion de normas y procedimientos de los sistemas de
su competencia, pocos velan por la difusion y cumplimiento de los
dispositivos Legales, Normas y Reglamentos existentes en la

Unidad de Administracion.

Por otro lado se observa comportamientos inadecuados en
los trabajadores a la hora de emprender y supervisar la adecuada

aplicacion y cumplimiento de los procesos técnicos en los



1.2.

sistemas administrativos de las Unidades Orgéanicas del Hospital,
0 a la hora de asegurar en primer lugar el cumplimiento de metas
y objetivos propuestos por la Direccion en el ambito de su
competencia y luego en el asesoramiento a la Direccion en lo que
respecta a temas financiero — contables, sistema de personal,

logistica y de economia.

Finalmente, de acuerdo con la revision bibliografica, se
aprecia un creciente interés por estudiar el bienestar subjetivo en
diversos estamentos y tipo de organizaciones a nivel nacional e
internacional; sin embargo poco o nada se ha investigado sobre el
Bienestar Subjetivo en trabajadores administrativos de
Instituciones hospitalarias por lo que es de interés estudiar el nivel
de bienestar subjetivo en trabajadores administrativos del Hospital

Félix Mayorca Soto de la Provincia de Tarma.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢, Cual es el nivel de bienestar subjetivo percibido en los
trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto

de Tarma?



1.3.

1.2.2. Especificos

¢, Cual es el nivel de bienestar subjetivo percibido en la
dimensidén emociones positivas de los trabajadores del
hospital Félix Mayorca Soto- Tarma?

¢,Cual es el nivel de bienestar subjetivo percibido en la
dimensién compromiso de los trabajadores del hospital
Félix Mayorca Soto - Tarma?

¢,Cual es el nivel de bienestar subjetivo percibido en la
dimensidén relaciones positivas de los trabajadores del
hospital Félix Mayorca Soto - Tarma?

¢,Cual es el nivel de bienestar subjetivo percibido en la
dimensién sentido de la vida de los trabajadores del
hospital Félix Mayorca Soto - Tarma?

¢,Cual es el nivel de bienestar subjetivo percibido en la
dimensidén de logro de los trabajadores del hospital Félix

Mayorca Soto- Tarma?

Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar el nivel de bienestar subjetivo en los trabajadores

administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.



1.3.2. Objetivos Especificos

* Describir el nivel de bienestar subjetivo en la dimension
emociones positivas de los trabajadores del hospital
Félix Mayorca Soto- Tarma.

* Describir el nivel de bienestar subjetivo en la dimension
compromiso de los trabajadores del hospital Félix
Mayorca Soto — Tarma.

* Determinar el nivel de bienestar subjetivo en la
dimensidén relaciones positivas de los trabajadores del
hospital Félix Mayorca Soto — Tarma.

* Describir el nivel de bienestar subjetivo en la dimension
sentido de la vida de los trabajadores del hospital Félix
Mayorca Soto — Tarma.

* Determinar el nivel de bienestar subjetivo en la
dimensidén de logro de los trabajadores del hospital Félix

Mayorca Soto- Tarma.

1.4. Justificacion e importancia

La idea de investigacion, surgio con el fin de conceptualizar
y determinar el nivel de bienestar subjetivo de un conjunto de
trabajadores del sector salud en el que la labor que desempefian
es a la vez exigente y empética. Asimismo, se destaca que el

bienestar subjetivo es un enfoque psicoldgico actual en donde las



personas deben considerar su felicidad para desarrollar su lado
profesional, afectivo y cognitivo, es alli donde radica la

importancia de estudiar el tema.

Este trabajo permite analizar el nivel de bienestar subjetivo
de los trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto, para en base
a los resultados encontrados proponer planes o proyectos que
permitan la inclusién del bienestar, como un eje fundamental en la

politica de salud psicoldgica.

La investigacion incluye un importante aporte tedrico que
sirve de base para profundizar en el tema de bienestar subjetivo,
permitiendo que las mismas sean consideradas como un medio
por el cual puedan desarrollar procesos administrativos eficientes
y acordes al desarrollo social, afectivo y cognitivo de la sociedad

en general

Asimismo sirven como modelo, para futuras investigaciones
en el campo psicolégico del bienestar subjetivo, mediante la
felicidad y en suma a futuras alternativas, enfoques, modelos o
tendencias que desarrollen estos procesos en la administracion
en general ya sea publica o privada y de manera patrticular en la

administracion de negocios.



1.5.

Delimitaciones y Limitaciones de la investigacion

1.5.1. Delimitaciones

1.5.2.

a)

b)

Delimitacion temporal: El estudio se realiz6 en el
periodo 2016 buscando pertinencia respecto a la
actualidad de los datos.

Delimitacion espacial: La investigacion ha sido
aplicada Unica y exclusivamente a los trabajadores
administrativos del Hospital “Félix Mayorca Soto” de
Tarma.

Delimitacion conceptual: En este caso se entiende
como bienestar subjetivo a “lo que las personas piensan
y sienten acerca de sus vidas y a las conclusiones
cognoscitivas y afectivas que ellos alcanzan cuando
evallan su existencia”, concepto planteado por Diener

et. al. (1999, p. 22)

Limitaciones

Desde la perspectiva de Avila (2001), “una limitacion

consiste en que se deja de estudiar un aspecto del problema

debido a alguna razon. Con esto se quiere decir que toda

limitacion debe estar justificada por una buena razén” (p.87).

La limitacibn mas importante en este estudio esta

relacionada con la fidelidad y veracidad de los datos, ya que



se trata de una investigacion con un componente subjetivo
muy importante, como es la evaluacion del bienestar

subjetivo de los trabajadores.

10



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. A nivel internacional

Ayala y Tacuri (2015), realizaron la investigacion titulada
“Andlisis del bienestar subjetivo en estudiantes universitarios en la
Facultad de Psicologia de la Universidad de Cuenca, Ecuador”, en
la que concluyd que el perfil de PERMA es un instrumento casi
reciente, aplicado en muy pocas investigaciones; sin embargo, en
esta investigacion se considera como un instrumento muy
eficiente ya que comprende las diversas dimensiones del
bienestar. Asimismo si evaluamos las areas que incluye el Perfil
de PERMA, existe relacibn muy estrecha entre salud y bienestar

con puntajes equivalentes y con tendencia a concordar con las
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otras dimensiones. La dimension mas resaltante es la de Sentido
de Vida ya que alcanza alta puntuacion, indicando que las
personas con mayores niveles de emociones positivas, tienen
menores emociones negativas. No obstante que las emociones
negativas sean absolutas, no desaparecen definitivamente de las

personas las emociones positivas.

Pereira (2013), en la Universidad Militar Nueva Granada,
Colombia realizé el ensayo titulado “Técnicas de medicion de la
felicidad y su relacién entre la productividad y calidad de vida de
los empleados en las organizaciones actuales”, en la que
concluye que la felicidad es la disposicidén de vivir el presente sin
toxinas mentales y emocionales para alcanzar una mejor calidad
de vida, es la virtud de ver la vida positivamente. Ser feliz y estarlo
es una disposicion personal y el reto de las organizaciones esta
en motivar creando una cultura positiva, cimentada en valores y la
gratitud hacia lo que recibimos y tenemos, aunado a la busqueda
del crecimiento profesional y personal de los colaboradores
equilibrando la vida personal, familiar y laboral. Ademas, asevera
gue la gestiéon de la felicidad debe formar parte prioritaria de la
agenda laboral, tanto de los gerentes del talento humano como
del apice estratégico, por el bienestar de los empleados y su
efecto en la productividad. La gente feliz incrementa su

compromiso con el trabajo, con los colaboradores y también con
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los comparieros. Por otro lado un empleado feliz presenta menos
niveles de riesgo, previene accidentes, encuentra el lado positivo
de los problemas y toma decisiones que permiten emerger de las

adversidades.

Por otro lado, Arcila (2011), realizé la tesis titulada
“Medicion de niveles de bienestar subjetivo o felicidad, de una
muestra a conveniencia, de los afiliados al programa para la salud
psicofisica-PROSA”, en la que concluye que el grupo de personas
incluidas en el estudio tienen alta percepcion de bienestar
subjetivo encontrando cierta relacibn con la satisfaccion en
dimensiones como familia, libertad, relaciones afectivas, ingresos,
pareja, entre otras. Ya que el 60,0% de la muestra evaluada,
puntuaron “altamente satisfecho” con su vida. Consideran que no
es perfecta, pero que la estan aprovechando muy bien. El
crecimiento y los retos actuales podrian alimentan su nivel de
satisfaccion. Asimismo para la mayoria la vida es sorprendente, y
van muy bien en los diferentes ambitos incluyendo trabajo,

estudios, familia, amigos, ocio, y desarrollo personal.

Mientras que Undurraga (2007), realizé la tesis que lleva
por titulo “La Felicidad en Chile: Una aproximacion a sus
determinantes. En la Facultad de Economia y Negocios de la

Universidad Nacional de Chile”, buscando identificar mediante un

13



modelo probit los principales determinantes de la felicidad
permanente en individuos. En ella se concluyé que ciertos
factores econdmicos, entre las que se destaca la cesantia,
reducen en el individuo hasta en 50 por ciento su probabilidad de
ser feliz. Este resultado indica la necesidad de cambios en las
politicas publicas. La infelicidad ocasionada por el desempleo se
relaciona con la inseguridad para obtener ingresos, y el
sentimiento de inutilidad social y rechazo laboral. Entre los
instrumentos de politica mas eficientes para disminuir el
desempleo de acuerdo con el autor estan: “promover el uso de
turnos adicionales de trabajo, reducir horas en vez de despidos,
salarios participativos, impuestos variables contingentes al ciclo
economico con discrecionalidad acotada, subsidios a la demanda
con compromiso de capacitacion a lo largo de la vida laboral”,
entre otras. Asimismo concluye, que los varones presentan mayor
probabilidad para ser felices que las mujeres, asimismo vivir en la
ciudad afecta de manera negativa la probabilidad de ser feliz a
diferencia de otras regiones. En ese sentido, las ciudades con
mayor nivel de industrializacion generan cierta presion sobre los
individuos para llevar una vida mas acelerada impidiendo que se
disfruten plenamente de los éxitos alcanzados y donde la
sensacion de tranquilidad es amenazada por la necesidad de

aprovechar las oportunidades.
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Mas adelante, Presentacion (2011), realizo la tesis
“Percepcion de Bienestar Subjetivo relacionado con el trabajo en
el docente universitario de la Universidad Nacional de Guayana,
Universidad de Guadalajara, México”, en la que concluydé que se
logré categorizar las percepciones de bienestar subjetivo
relacionado con el trabajo del docente universitario, obteniéndose
dieciséis categoria: atribucion/ bienestar, concepcion/salud
mental, conocimiento/bienestar, desempefio/laboral,
ejemplificacion Significado de Vida/Trabajo docente, Emociones
vividas, Evaluacion/Bienestar, Implicacion Bienestar/Salud Mental,
Indicios/Sensacion de Bienestar, logros y sufrimientos, percepcion
/Bienestar, Satisfacciéon Laboral, Significado de vida /trabajo
docente, situaciones laborales/sentido Bienestar, Trayectoria de
Vida Laboral. Todas ellas fueron identificadas y definidas en los
hallazgos anteriores. En esta investigacion, se pudo interpretar los
hitos que le han proporcionado sensacion de bienestar percibidos
por el docente y los cuales representaron cambios significativos
en su vida laboral. Los indicios de sensacion de bienestar
percibidos por el docente lo han expresado mediante una realidad
externa tales como ser orador de orden, reconocimiento, recibir
frases de agrado, participar en eventos cientificos entre otros y
con respecto a la realidad interna el hecho de sentirse feliz, tener

exaltacion de alegria, sentir satisfaccion, tranquilidad y sentirse
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poderoso han sido vivencias del docente en su trabajo. Lo cual ha
representado un cambio en su vida laboral, en las relaciones con
otras personas, compafieros e instituciones permitiéndoles crecer

como profesional y como persona.

2.1.2. A nivel nacional

Gastafiaduy, en el (2013) desarrollo la tesis titulada
“‘Motivaciéon Intrinseca, Extrinseca y Bienestar Psicologico en
Trabajadores Remunerados y Voluntarios. Pontificia Universidad

7

Catdlica del Pert”, en ella, concluye que para los cientificos que
siguen la linea de investigacion de la teoria de la
autodeterminacién (TAD), “el comportamiento humano no es un
acto casual, sino que proviene de las decisiones propias (...),
mediante la realizacidbn de actividades que pueden tener un
correlato intrinseco como extrinseco, orientandose hacia la
consecuciéon y logro de sus metas planteadas” (Revee, 2001,
Pintrich & Schunk, 2006). Ademas, pudo confirmar que algunas
personas, ponen esfuerzo en su trabajo en general por razones
personales (intrinsecas), considerando que su labor es importante
para si mismos, experimentando cierta sensacion de disfrute y
satisfaccion una vez realizada. Si se habla de manera especifica

de su labor como voluntarios, la ayuda hacia otros parte de si

mismos, y es generada por el interés propio de la actividad.
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Mientras que, Veladzquez (2013) sostuvo una investigacion
titulada “Sindrome de burnout y bienestar psicologico en
enfermeras de la Microred de Salud de San Juan de Miraflores-
Villa Maria del Triunfo, 2014”, en la que arribé a la conclusion que
respecto al objetivo especifico 2 de las caracteristicas del
bienestar psicologico: el grupo de varones, el grupo de 35 a 55
afios y las enfermeras nombradas presentan ligeramente un
mayor promedio en Bienestar Psicolégico en relacion con las
contratadas. Ademas se confirmé que no existen diferencias
segun género, ni condiciobn laboral. Existen diferencias
significativas segun edad con una significancia de p<.05, asi
como no existen diferencias significativas segun género, edad ni

condicion laboral.

4.2. Teorias béasicas

2.2.1. Teoria de la Psicologia Positiva de Seligman

Para, Seligman (2010) “la psicologia como ciencia ha
generado aporte inmensos a los estilos de vida de las personas, a
recuperar la capacidad de poder ser funcional y de recuperar un
equilibrio que por ansiedad, depresion, fobias, baja autoestima,

estrés, dependencia, etc., se habia perdido” (p. 64).

Ademas, los problemas psicolégicos tal como se

mencionaron con anterioridad se relacionan con experiencias
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negativas en el ser humano, experiencias insatisfactorias que

deberian superarse para restituir una funcionalidad.

Asi, la teoria de la Psicologia Positiva, refiere que el
bienestar subjetivo, ayuda a las personas a encontrar el equilibrio
perdido. Optimizando la psicologia tradicional, ostenta que las
experiencias positivas, estan vinculadas al bienestar externo e
interno de una determinada poblacién.  Equilibrar la vida,
entonces, desde ésta teoria, es pasar por el bienestar cualitativo,
es decir; subjetivo, para luego desarrollar el bienestar cuantitativo,

es decir; objetivo de la vivencia del ser humano.

En relacion a lo anterior, Seligman (2010) sustenta que “los
beneficios de estos nuevos estudios e investigaciones sobre las
experiencias y emociones positivas del ser humano no sélo son
poder recuperar nuestro equilibrio psicolégico sino también poder

en cada experiencia estar a la altura de las circunstancias” (p. 34).

Por ello que, Seligman y Csikszentmihalyi (2000), afirman
gue la psicologia clasica estudia los aspectos positivos, solo en
relacién al contento, la satisfaccién, la esperanza, el optimismo, el
flujo y la felicidad. Ignorando y dejando de lado los beneficios que
tienen éstos, para con las personas. Es, entonces, el momento en
el que surge la Psicologia Positiva que tuvo desde sus inicios el

objetivo de investigar sobre las virtudes y fortalezas del ser
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humano asi como sus efectos en la vida de las mismas y en las

comunidades sociales donde sobreviven.

En el nivel personal, investiga rasgos como la capacidad
para amar y la disposicion, los valores, las habilidades entre
personas, la comprension estética, la constancia, la compasion, la
particularidad, la espiritualidad, el talento y la sapiencia. “En el
nivel social explora las virtudes ciudadanas y las instituciones que
instan a los individuos a ser mejores ciudadanos: la
responsabilidad, el altruismo, la civilidad, la tolerancia y el trabajo

ético” (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000, p. 54).

2.2.2. Teoria del bienestar

Seligman (2011) sustenta que “el Bienestar es un
constructo, y la felicidad es una cosa”. Una “cosa real’” es una
entidad que puede medirse directamente. Dicha entidad puede
“‘expresarse en términos cuantitativos”, lo que significa que se
define por un conjunto muy especifico de medidas. Por ejemplo, la
sensacion térmica en meteorologia se define por la combinacion
de temperatura y viento a la que el agua se congela (y aparecen
los sabarfiones). La teoria de la felicidad autentica es un intento
por explicar una cosa real — la felicidad - que se define por la

satisfacciéon con la vida, donde en una escala del 1 al 10, las

personas califican cuan satisfechas estan con su vida. Los seres
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humanos que tienen alta dosis de emocion positiva, mayor nivel
de compromiso y mayor sentido de la vida son mucho mas felices
y las que manifiestan satisfaccion con su vida. La teoria del
bienestar no acepta que la psicologia positiva sea algo real,
considera mas bien, que es un constructo — el bienestar — que
tiene, a su vez, varios elementos que pueden ser medidos, ya que
cada uno en particular es una cosa real y todos contribuyen al

bienestar, mas ninguno logra definirlo.

En meteorologia, el “tiempo” es un constructo parecido. El
tiempo es en si mismo, una cosa real. Diversos elementos, todos
mensurables y, por ello, cosas existentes, favorecen al tiempo:
entre ellas se tiene la temperatura, la humedad, la velocidad del
viento, la presién barométrica, entre otras. Si por un momento
consideraramos que nuestro tema no es la psicologia positiva,
sino la “Libertad”, ¢(CoOmo podemos estudiar la libertad en
términos cientificos? La libertad es un constructo, no una cosa
real, y varios elementos diferentes contribuyen a ella: si los
ciudadanos se sienten libres, la frecuencia con la que se critica a
la prensa, la periodicidad de las elecciones, el equilibrio de
representantes en relacion con la poblacion, cuantos funcionarios
son corruptos, entre otros factores. Cada uno de estos elementos,

a diferencia del constructo de la libertad, es una cosa que se
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puede medir, pero solo midiendo todos estos elementos

obtenemos una idea general de cuanta libertad hay.

Bajo esa perspectiva el bienestar es igual que el “tiempo” y
la “libertad” en su estructura: no existen medidas que por si solas
lo puedan definir con exactitud, es decir, “expresarlo en términos
cuantitativos”), sin embargo diferentes entidades contribuyen a él;
éstos son los factores del bienestar, y cada uno de ellos puede
ser medido. Contrariamente, la satisfaccion con la vida enuncia la
felicidad en términos cuantificables de acuerdo con la teoria de la
felicidad. Lo importante es que los elementos del bienestar son
diferentes tipos de cosas; no son simples auto informes de
pensamientos y sentimientos de emocidén positiva, de lo
comprometido que uno esta y cuanto sentido tiene la vida, como
en la teoria original de la felicidad autentica. Por lo tanto, “el
constructo de bienestar, y no la entidad de satisfacciéon con la

vida, es el tema central de la psicologia positiva” (p. 29-30).

2.2.3. Desarrollo de la Variable

2.2.3.1. Bienestar Subjetivo

Seligman y Csikszentmihalyi (2000) refieren que el
bienestar subjetivo se relaciona con la “calidad de vida,
bienestar subjetivo, satisfaccion vital, bienestar social, son

todos parte de una terminologia que se relaciona con la
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felicidad, y que pretenden adquirir un status ontologico a traves
de la clarificacion del concepto” (p. 74). Asi, se puede afirmar
que “el bienestar subjetivo, es un éarea general de interés
cientifico y no una estructura especifica que incluye las
respuestas emocionales de las personas, satisfacciones de
dominio y los juicios globales de satisfaccion de vida” (Cuadra,

2003).

Por otro lado, Diener, et al. (1999) manifiestan que “el
bienestar subjetivo se refiere a o que las personas piensan y
sienten acerca de sus vidas y a las conclusiones cognoscitivas

y afectivas que ellos alcanzan cuando evaltan su existencia”

(p. 22).

2.2.3.1.1. Felicidad

Segun (Seligman, 2000) “la felicidad se lograria a través
de tres vias: lo que podriamos denominar la buena vida
(pleasant life), el compromiso (engagement life) y la vida plena

de sentido (meaningful life)”.

2.2.3.1.2. Trabajo

Drenth (1991) plantea dos aproximaciones que
complementan el concepto del trabajo, primero la aproximacion

tedrica o conceptual: “consiste en el esfuerzo tedrico que han
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realizado los autores por definir el trabajo”. Y la aproximacion
empirica: “se basa en los resultados obtenidos en las
investigaciones en las que se pide a las personas que definan

que entienden ellas por el trabajo”.

2.2.3.1.3. Emociones Positivas

“Las emociones positivas traslada a estados mentales y
modos de comportamiento que de forma indirecta preparan al
individuo para enfrentar con éxito dificultades y adversidades
venideras” (Fredrickson, 2001). “Las emociones positivas
pueden ser canalizadas hacia la prevencion, el tratamiento y el
afrontamiento de forma que se transformen en verdaderas

armas para enfrentar problemas” (Fredrickson, 2000).

2.2.3.1.4. Compromiso

Meyer y Allen (1991) puntualizan el compromiso
organizacional como un “estado Psicoldgico que caracteriza la
relacion entre una persona y una organizacion, que influyen en

la decision de continuar o dejar la organizaciéon”.

2.2.3.1.5. Relaciones Positivas

Myers (2000), sustenta que la felicidad y las relaciones
afectivas cercanas se correlacionan. Asi, “la necesidad de

pertenencia y de relacionarse socialmente estd dada por el
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caracter de proteccion y de reconocimiento que necesita el ser
humano” (p. 55). Es por ello, que el destierro y el aislamiento

son los correctivos mas dificiles que puede recibir una persona.

2.2.3.1.6. Sentido de la vida

Yalom (1984), refiere que el sentido de la vida debe
vislumbrarse desde una configuracidon que admita evaluar su
progreso a través del tiempo, pues los significados cambian a
través del tiempo, produciéndose cambio de prioridades y de
valores a lo largo de la vida pues no anhela obtener lo mismo

un niflo, un adolescente, un adulto o un anciano.

2.2.3.1.7. Logro

Csikszentmihalyi (1999) indica que “el bienestar estaria
en la actividad humana en si y no en la satisfaccion o logro de
la meta final. La actividad o el comportamiento, es decir, lo que
el individuo hace, produce un sentimiento especial de flujo” (p.
821). La actividad que provoca este sentimiento, es lo referido
al descubrimiento imborrable y constante que esta inventando
el individuo de lo que simboliza “vivir’, donde expresa su propia
particularidad y al mismo tiempo reconoce y experimenta en
diferentes niveles de conciencia lo complejo del mundo en el

gue vive.
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4.3. Hipotesis de investigacion

4.3.1. Hipétesis General

El nivel de Bienestar Subjetivo Percibido en los trabajadores
administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma, es

medio alto.

4.3.2. Hipotesis de trabajo

* El nivel de Bienestar subjetivo percibido en la dimensién
emociones positivas de los trabajadores de los
trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma, es
medio bajo.

* El Nivel de Bienestar subjetiva percibido en la dimension
compromiso de los trabajadores del Hospital Félix
Mayorca Soto — Tarma, es medio alto.

* El nivel de Bienestar Subjetivo Percibido en la dimension
relaciones positivas de los trabajadores del Hospital Félix
Mayorca Soto — Tarma, es medio bajo.

* El nivel de Bienestar Subjetivo Percibido en la dimension
sentido de la vida de los trabajadores del Hospital Félix
Mayorca Soto — Tarma, es medio alto.

* El nivel de Bienestar subjetivo Percibido en la dimensién
logro de los trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto

— Tarma, es medio bajo.
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4.4. Variables de investigaciéon

4.4.1. Variable Unica: Bienestar Subjetivo. Seligman (2011) concluye
que “El Bienestar Subjetivo es una combinacion de sentirse bien y

de tener realmente sentido, buenas relaciones y logros.”(p.14)
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4.4.2. Operacionalizacion

Tabla 1. Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES [TEMS
1. ¢Usted considera que el bienestar subjetivo laboral (Felicidad
1. Sefala aspectos Laboral) incide significativamente en la motivacién del personal
tedricos sobre el de la institucion?
bienestar subjetivo.
2. ¢Aliniciar sus labores en su institucion usted se siente positivo
. Muestra estados emocionalmente?
positivos mentales
relacionados al 3. ¢Considera que los trabajadores administrativos desarrollan su
Bienestar Subjetivo comportamiento positivo. propio Bienestar Subjetivo en funcion al Clima Organizacional de
Seligman (2011) la institucion?
concluye que “El . Asocia su preparacion
Bienestar Subjetivo personal con emociones 4. ¢Considera que el personal administrativo de la institucion se
es una combinacion positivas, mostrando siente contento la mayor parte del tiempo?
de sentirse bieny éxito ante dificultades y
de tener realmente . - adversidades. 5. ¢Considera que sus compafieros de trabajo inician la jornada
sentido, buenas Emociones positivas laboral diaria con energia positiva y entusiasmo?
relaciones y
logros.”(p.14) 6. ¢Compartiria sus logros sean estos grande o pequefios con sus
colegas?
7. ¢Siente usted que el ambiente laboral donde trabajo es toxico?
8. ¢Siente usted que en su trabajo progresara personal y
profesionalmente?
9. ¢A menudo se siente bien trabajando en su institucién?
10. ¢Siente que las labores que realiza se han distribuido
equitativamente?
11. ¢Se siente orgulloso de pertenecer a la institucion?




12. ¢Tiene una percepcion positiva frente al trabajo administrativo
que desarrolla?

13. ¢Percibe posibilidades de cambio y mejora periédica en la
institucion?

14. ¢Percibe posibilidades de cambio y mejora periddica derivada de
las politicas institucionales y de gestion?

15. ¢Con frecuencia, establece soluciones al pasado y establece
nuevas metas para su institucion?

16. ¢Con frecuencia, propone soluciones a los problemas actuales y
establece nuevas metas para su institucion?

1. Sefala que considera al 17. ¢De iniciativa propia organizaria programas de capacitacion para
compromiso el personal de la Institucion?
organizacional como
parte importante de su 18. ¢Si se lo piden, se quedaria Usted dos horas mas en su trabajo
institucion. por los siguientes dos afios?

2. Indica que la decision 19. ¢Representaria a su Institucién en Conferencias Locales,
estd vinculada con el nacionales e internacionales por iniciativa propia?
compromiso social,
demostrando autonomia 20. ¢Estaria dispuesto a financiar el 50% de una capacitacion si la
frente a las decisiones institucion se lo propusiera?
de la organizacion. ) )

Compromiso 21. ¢Siente deseos de implementar aportes para el Desarrollo de la
institucion?

22. ¢Usted comparte informacion o conocimiento de vanguardia con
sus colegas de trabajo?

23. ¢El area donde labora estimula la organizacion de programas y/o
proyectos a favor de las metas de ésta?

24. ¢Se involucra en la solucion de solicitudes de problemas de los
usuarios?

25. ¢Es consciente de las decisiones que toma bajo un contexto de
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

autonomia moral emocional y profesional?

¢Piensa usted que el trabajo que realiza diariamente contribuye
a cumplir con los objetivos y metas que ha trazado la institucion?

¢ Usted se siente inmerso/a cotidianamente en lo que esta
haciendo?

¢ Se siente usted capacitado para manejar sus responsabilidades
laborales?

¢ El tiempo transcurre muy rapido cuando esta haciendo su
trabajo?

¢ Considera que los incentivos que recibe en la institucién donde
trabaja depende de lo bien que realizas el trabajo?

¢ Si tuviera la oportunidad de realizar el mismo trabajo con el
mismo sueldo y beneficios en otra institucion lo haria?

¢Tiene la voluntad de hacer el mayor esfuerzo, mas alla de lo
normalmente esperado para ayudar a su institucion a brindar un
mejor servicio?

¢ Esté Usted satisfecho con el nivel de complejidad y desafio
profesional que representa su trabajo?

¢Usted cree que el trabajo que realiza en la institucién donde
labora satisface al publico Usuario?

¢ Cree usted que el reconocimiento de colegas y superiores es
importante para ser feliz en el trabajo?
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Relaciones positivas

1. Sefala que en su labor

se preocupa por las
relaciones
interpersonales 'y por

establecer contacto
profundo con las
personas.

. Considera que la
comunicacion  positiva

aporta a la interaccion
social frente a un grupo.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,
45.
46.

47.

¢Mantiene relaciones positivas con sus colegas de trabajo la
mayor parte del tiempo?

¢ Usted cree que es preferible evitar una relacion demasiado
estrecha con las personas que labora?

¢ Participa la institucidon donde trabaja, de jornadas de
cooperacion y colaboracion frente a otras personas y/o grupos
sociales y de interés?

¢Intenta fomentar la comunicacién positiva conjuntamente con
sus colegas?

¢,Cuando trabaja en equipo sus colegas suelen apoyarse mutua
y positivamente?

¢ Cuenta su area de trabajo con grupos de interaccion y
cooperacion laboral de ayuda mutua?

¢Usted cree que forma parte del equipo de trabajo de su area?

¢Piensa que sus compafieros de trabajo y sus jefes superiores
confian en sus conocimientos sobre el desarrollo de actividades
gue realiza dentro de la institucion?

¢ Cree usted que su trabajo es valorado en la justa medida?
¢ Esta satisfecho/a con las personas que laboran en su entorno?

¢Usted recibe ayuda y apoyo de sus compafieros cuando lo
necesita?

¢Recuerdas alguna actividad que haya realizado a fin de mejorar
la relacion laboral con sus compafieros de trabajo?

Sentido de la vida

Indica que sintetiza el
uso del tiempo
relacionado con el
sentido de la vida,
mostrando

perseverancia ante las

48.

49.

¢ Considera usted que su lugar de trabajo y las personas que lo
conforman podrian ser considerados como una familia expandida
y significativa para su vida?

¢ Considera que el aporte que realiza a su institucién es
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metas u objetivos.

50.

51.
52.

53.

54.
55.

56.

57.

58.

significativo y valorado por los demas?

¢ Usted se siente identificado con la filosofia, proposito, mision y
vision de la institucion?

¢ Considera que su trabajo le da sentido y significado a su vida?

¢Considera que el trabajo que realiza, contribuye a formar en
usted una mejor persona y un mejor ciudadano?

¢Alguna vez se ha peguntado si la carrera profesional y el lugar
donde labora le da sentido a su vida?

¢Usted va a trabajar a su institucién porque le apasiona?

¢Siente usted que el trabajo que realiza en su institucién
satisface plenamente sus aspiraciones y expectativas?

¢ Considera que su capacidad para encontrar un significado, un
propdsito o una misién en tu vida es nula?

¢Los aportes que ha ofrecido y consolidado en su trabajo dicen
mucho de lo que eres como persona?

¢Considera usted que existe un balance equitativo entre el
tiempo que pasas en tu trabajo y el tiempo que pasas en otros
aspectos de tu vida?

Logro

Reconoce los logros de
la actividad humana en
lo personal y colectivo,

expresando
singularidad
complejidad.

su
y

59.

60.

61.

62.

¢ Considera usted que la institucion lo ha formado en usted un
mejor profesional?

¢Jconsidera que la organizacion genera espacios para poder
realizarse como persona?

¢,Cree que el haber obtenido el trabajo en su institucion es un
logro positivo en su vida?

¢ Esta satisfecho con las responsabilidades asignadas y sus
logros?
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

¢Usted cree influir en las personas para lograr sus objetivos?

¢Usted cree que mantener un buen clima laboral conlleva al
logro de objetivos en el area?

¢ Se siente satisfecho con las oportunidades ofrecidas por la
institucion para participar en programas de mejoramiento?

¢ Considera usted que la Tecnologia con la que trabaja le permite
evolucionar en sus conocimientos?

¢ Considera Usted que el area donde trabaja le ha asignado
hasta la fecha retos interesantes que le ha permitido
desarrollarse como profesional?

¢ Usted cree que la institucién donde labora esta incluyendo
medidas relacionadas con el bienestar subjetivo laboral (felicidad
laboral) con sus colegas de trabajo?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion que se realiz0, considerando su finalidad es
de tipologia aplicada. Ya que, como refiere Tamayo (2003), la
investigacion “busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
gue se adquieren, depende de los avances y resultados de la
investigacion bésica, lo que le interesa al investigador son las

consecuencias practicas”.

3.2. Nivel de investigacion

La investigacion corresponde al nivel descriptivo.



3.3.

3.4.

Métodos de investigacion

En concordancia al tipo y nivel de investigacion se utilizo el
método descriptivo, que consiste en seguir los siguientes
procedimientos: elegir el objeto a estudiarse, caracterizarlos y
conceptuar el objeto de acuerdo al contexto. Ya que como manifiesta
Hernandez (2010), “la investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacién” (p. 80).

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental - descriptivo simple, que
consiste en recoger informacion sobre el bienestar subjetivo. Ya que,
como refiere Octavio (2005), “cuando se conoce muy poco o0 nada de
un tdpico, la tarea del investigador es describirlo, utilizando el disefio

descriptivo simple” (p. 178).

El esquema es lo siguiente:

O———M

Donde:

oM: Trabajadores administrativos del Hospital Félix

Mayorca Soto — Tarma.
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3.5.

3.6.

3.7.

e O: Aplicacion de la encuesta sobre bienestar subjetivo.

Poblacién y muestra

3.5.1. Poblaci6on y muestra
Constituido por 80 trabajadores administrativos del Hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma. Asimismo dado que se trabajara con

todos los integrantes de la poblacion, este tipo de estudio es censal.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, las
técnicas y los instrumentos que se emplearon en el trabajo de

investigacion son:

Tabla 2. Instrumento de recoleccion de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS

Encuestas Cuestionario

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de

informacion o datos de procesamiento de informacion

Se utilizé la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial
para procesar los datos lo cual constituye lo siguiente: Se elaborara
tablas de frecuencias para datos agrupados para describirlos y asi
efectuar un examen estadistico para medir la relacion de las

variables, mediante el Programa SPSS en su version 22.
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3.8. Validez y confiabilidad del instrumento

El proceso operativo de la investigacion se realizé en funcion a
las caracteristicas de la investigacion. Una vez elaborado el
instrumento, la interrogante es, si ¢mide realmente lo que debe
medir?, poniendo en discusion el nivel de validez del instrumento de
recoleccion de datos. La validez, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Dentro de
la investigacion, el proceso de validacion del cuestionario se

desarrollé optando la siguiente metodologia: validacion de contenido,

la misma que permitio la elaboracién de la matriz de instrumento en

funcién a la revision teérica, asimismo se aplic6 la validacion por

“Jueces u Opinion de Expertos”; para ello se consideré la opinion de

profesionales reconocidos en el éarea, quienes emitieron ciertos
calificativos sobre: Claridad, objetividad, actualidad, organizacion,
suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia y metodologia
de los items del instrumento conforme a los anexos; resultado que se

presentan a continuacion.

Tabla 3. Resultados comparativos de la Opinion de expertos

Experto Score
Ps. Ayala Miranda, Cesar Daniel 0.955
Mg. Paredes Pérez, Marco Antonio J. 0.775
Mg. Corilla Razhuaméan, Nicolas 0.688
Dr. Fernandez Bonilla, Lino Elias 0.733
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Calculo de la media geométrica

)E:r‘t\fXIXXE XXE XX.H

X =30.955% 0.775 X 0.688 x 0.733 = 0.77588

El resultado indica que el coeficiente de valoracion asignado por
los expertos alcanza una media geométrica de 0.778 lo cual es
superior al 0.70 (minimo aceptable) por lo tanto se concluye que el

instrumento es valido.

Asimismo, se observa que las calificaciones emitidas por los
expertos fluctan entre 0.688 y 0.995. Resultado que obtiene una
calificacion de aprobado; por ello, se declara que el instrumento es

valido para la recoleccién de datos de la presente investigacion.

Por otro lado, otro factor importante es medir la confiabilidad de
dicho instrumento, el cual se trabaj6 con el fin de valorar la estabilidad
de la estructura basica del instrumento de recoleccion (el
cuestionario), el cual se empleé para la recoleccion de la data, dentro

de la ejecucidén de la presente investigacion.

La confiabilidad de un instrumento de medicidon, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se refiere al “grado en que
su aplicacion produce resultados consistentes y coherentes, asi
mismo se refiere a la percepcion interna de las personas técnicas,

sobre la mayor o menor ausencia de errores de medida” (p.200).

37



Uno de los métodos mas utilizados por los investigadores en la
sociedad cientifica es el COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH. Para
cuyo efecto, se aplicé una encuesta piloto, de los cuales se tiene los
resultados respecto a los items formulados en el cuestionario que a

continuacion se presenta.
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Tabla 4. Encuesta piloto del instrumento de recoleccion de datos

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

9

8

10

Fuente: Elaboracion propia a partir de la prueba piloto

Tabla 5. Encuesta piloto del instrumento de recoleccion de datos (continuacion)

35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67

10

Fuente: Elaboracion propia a partir de la prueba piloto



Céalculo del Coeficiente.

Formula:

Dénde:

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach

K: El nimero de items
Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de los items

Con la ayuda del programa SPSS version 22, una vez subido los
datos de las (10) encuestas se determind el Coeficiente Alfa de

Cronbach como se muestra a continuacion:

Escala: Bienestar Subjetivo

Tabla 6Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 2 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos 2
, 955 67

a : Namero de items del cuestionario



En este caso se utilizé6 una medida de consistencia interna para
evaluar la confiabilidad del instrumento. “La medida de la fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en
escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados” (Welch & Comer, 1988). Cuanto mas inmediato esta
el valor del alfa a 1 entonces més alta es la consistencia interna de las
preguntas analizadas. La confiabilidad de la escala debe conseguirse
siempre con la data de cada unidad muestral para garantizar la
medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion.
Por otro lado la mayoria de autores consideran que el valor deberia

ser mayor de 0.70.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren
las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa

de Cronbach:

Tabla 8. Valoracion del Alpha d Cronbach

Coeficiente Alpha Conclusién
> 0.90 Es excelente
>0.80 Es bueno
>0.70 Es aceptable
> 0.60 Es cuestionable
> 0.50 Es pobre
<0.50 Es inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)
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Como se puede apreciar, el resultado de “a” tiene un valor de
0.955; esto implica, que los resultados de la opinion de los 10
encuestados incluidos en la prueba piloto, estan altamente
correlacionados de manera confiable y también aceptable. Por lo
tanto, este instrumento alcanza un alto nivel de confiabilidad

(Excelente), resultado que hace valido su uso.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Descripcion de variables
La descripcién de variables se realiza tomando en cuenta varios
criterios descriptivos, es asi que en primer lugar se presenta la tabla
de frecuencias por cada dimension y su grafico de sectores
correspondiente, asimismo se incluye un analisis incluyendo
estadisticos de tendencia central como la media, mediana, moda y
desviacion estandar. Por otro lado se realiza un analisis de cada
dimensién tomando en cuenta algunos criterios demograficos como
es el género, el tipo de relaciéon laboral, la edad y el tiempo de
servicios realizado en la institucion hasta el momento de la encuesta
para evaluar alguna asociacion con el nivel de bienestar subjetivo

percibido por los trabajadores.
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6.1.1. Nivel de Bienestar Subjetivo Percibido por los

trabajadores

6.1.1.1. Emociones Positivas:

Tabla 9. Percepciéon de emociones positivas en los trabajadores
administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Farcentaje FParcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumuladn
YWalido  Casi Siempre T 496, 3 496, 3 496, 3
Siempre 3 3.8 3.8 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

M Casi Siempre
M Siempre

Figura 1. Porcentaje de trabajadores que perciben emociones
positivas

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

De los resultados mostrados tanto en la Tabla 9 y Figura 1 puede
observarse que el 96.3% de los trabajadores administrativos del
Hospital Félix Mayorca Soto casi siempre perciben emociones

positivas, mientras el 3.8% percibe siempre este tipo de emociones.
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Tabla 10. Estadisticos sobre percepcion de emociones positivas en

los trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto -

Tarma
N Desviacion
Valido Perdidos Media Mediana Moda estandar
80 0 3,0375 3,0000 3,00 19118

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Los estadisticos de tendencia central indican que los resultados para
la dimension emociones positivas presentan una media de 3.0375
con desviacion estandar de 0.191118 a ambos lados de la misma.
Asimismo el valor con mayor selecciébn al momento de rellenar el

cuestionario fue 3 (Casi Siempre) mientras el valor central es 3.

Tabla 11. Percepcion de emociones positivas por género en los
trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Emociones positivas

Casi Siempre  Siempre Total
Genero  Masculino 43 3 46
Femenino 34 0 34
Total 77 3 80

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Si se evalla la dimensidon emociones positivas tomando en cuenta el
género encontramos que 43 de los 46 varones encuestados
perciben casi siempre emociones positivas en su trabajo, mientras
gue el total de mujeres (34) estan de acuerdo con el criterio

evaluado.
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Tabla 12. Percepcion de emociones positivas por condicion laboral
en los trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto -

Tarma
Emociones positivas
Casi Siempre  Siempre Total
Condicion Laboral  Nombrado 36 1 37
CAS 41 2 43
Total 77 3 80

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Al evaluar la dimensién emociones positivas tomando en cuenta la
condicion laboral se encuentra que en su mayoria el personal
administrativo nombrado casi siempre percibe emociones positivas
en el trabajo, asimismo 41 de los 43 contratados mediante la
modalidad CAS tienen la misma percepcion. El restante Siempre

percibe emociones positivas.

Tabla 13. Percepcion de emociones positivas por edad en los

trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Emaociones positivas

Casi Siempre  Siempre Total
Edad MNoresponde 2 0 2
Entre 18 - 28 anos 8 1 g
Entre 29 - 38 afnos 23 0 23
Entre 39 - 48 anos g 1 10
Entre 49 - 58 afnos 18 1 19
Entre 59 - 68 anos 17 0 17
Total 77 3 80

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado
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Al incluir la edad de los trabajadores administrativos del Hospital
Félix Mayorca Soto en el analisis, se observa que en su mayoria,
para todas las edades la percepcion sobre emociones positivas es la
misma ya que todos Casi siempre o Siempre perciben emociones
positivas en el trabajo.

Tabla 14, Percepcion de emociones positivas por tiempo de servicios

en los trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto -

Tarma
Emociones positivas
Casi Siempre  Siempre Total
Tiempo que labora  No responde 1 0 1
De 1 a5 afos 35 2 37
De 6a10 afios 6 0 6
De 11 a15 afios 2 0 2
De 16 a 20 afos 1 0 1
De 21 a 25 afos 17 1 18
De 26 a 30 afos 13 0 13
Mas de 30 afios 2 0 2
Total 77 3 80

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Finalmente para esta dimension se observa que en promedio no
importando el tiempo que labora en el area administrativa del
Hospital Félix Mayorca Soto Casi Siempre o Siempre observa en su

trabajo emociones positivas.
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6.1.1.2. Compromiso:

Tabla 15. Percepcion de compromiso en los trabajadores
administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  CasiNunca 2 25 25 25
Casi Siempre 65 81,3 81,3 83,8
Siempre 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

M casi Munca
M Casi Siempre
| Siempre

Figura 2. Porcentaje de trabajadores que perciben compromiso

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

De los resultados mostrados tanto en la Tabla 15 y Figura 2 puede
observarse que el 81.3% de los trabajadores administrativos del
Hospital Félix Mayorca Soto casi siempre perciben compromiso en el
trabajo, mientras un 16.3% adicional Siempre percibe compromiso;
sin embargo el 2.5% de los trabajadores casi nunca perciben

compromiso en el trabajo con la organizacion.
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Tabla 16. Estadisticos sobre percepcion de compromiso en los

trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

N Desviacion
Valido Perdidos Media Mediana Moda estandar
80 0 31375 3,0000 3,00 41319

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Los estadisticos de tendencia central indican que los resultados para
la dimension compromiso presentan una media de 3.1375 con
desviacion estandar de 0.41319 a ambos lados de la misma.
Asimismo el valor con mayor seleccion al momento de rellenar el

cuestionario fue 3 (Casi Siempre) mientras el valor central es 3.

Tabla 17. Percepcion de compromiso por género en los trabajadores

administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Compromiso
CasiMNunca CasiSiempre  Siempre Total
Género  Masculino 1 37 8 46
Femenino 1 28 5 34
Total 2 65 13 80

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Si se evalua la dimension compromiso tomando en cuenta el género
encontramos que 37 de los 46 varones encuestados perciben que
casi siempre existe compromiso con el trabajo, 28 de 34 mujeres

(34) estan de acuerdo que casi siempre hay compromiso.
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Tabla 18. Percepcion de compromiso por condicion laboral en los
trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Compromiso
CasiNunca CasiSiempre  Siempre Total

Condicion Lahoral  Nombrado 2 30 5 37
CAS 0 35 8 43
Total 2 65 13 80

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Por otro lado los resultados evaluados desde la perspectiva de la
condicion laboral muestran que la percepcion sobre el compromiso
es muy similar si es nombrado o contratado, encontrandose pequefia
variacion en los contratados CAS que casi siempre tienen mayor

compromiso.

Tabla 19. Percepcion de compromiso por edades en los trabajadores
administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Compromiso

CasiNunca CasiSiempre  Siempre Total
Edad MNoresponde 0 2 0 2
Entre 18- 28 afos 0 9 0 9
Entre 29 - 38 afos 0 17 6 23
Entre 39 - 48 afos 0 7 3 10
Entre 49 - 58 afos 0 18 1 19
Entre 59 - 68 anos 2 12 3 17
Total 2 65 13 80

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

La percepcion de compromiso tomando en cuenta la edad indica que
los trabajadores administrativos con edades entre 29 — 38 y 59 -68

afos siempre estan comprometidos con la institucion a diferencia de
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aguellos que estan comprendidos entre los 18 — 28 afos de edad

gue tienen poco compromiso.

Tabla 20. Percepcién de compromiso por tiempo de servicios en los

trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Compromiso

CasiMNunca CasiSiempre  Siempre Total
Tiempo que lahora  No responde 0 1 0 1
De 1 a5afos 0 28 9 37
De 6a10 afios 0 6 0 6
De 11 a15 afos 0 2 0 2
De 16 a 20 afios 0 1 0 1
De 21 a 25 afios 0 16 2 18
De 26 a 30 afos 2 10 1 13
Mas de 30 afios 0 1 1 2
Total 2 65 13 80

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Finalmente al evaluar la percepcion de compromiso incluyendo el
tiempo de servicios en la institucién indica que aquellos que estan
laborando entre 1 — 5 afios se encuentran mas comprometidos con
su trabajo, asimismo aquellos que estan laborando entre 20 — 30
afos casi siempre estdn comprometidos a diferencia de aquellos que

vienen laborando entre 16 y 20 afos.
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6.1.1.3. Relaciones Positivas:

Tabla 21. Percepcion de relaciones positivas en los trabajadores
administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  CasiNunca ] 7.5 7.5 7.5
Casi Siempre 68 85,0 85,0 925
Siempre 6 75 7.5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

El 85% de los trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto casi
siempre perciben relaciones positivas en el trabajo, un 7.5% siempre
lo percibe; mientras un 7.5% casi nunca percibe relaciones positivas

en el trabajo.

M Casi Munca
M Casi Siempre
| Siempre

Figura 3. Porcentaje de trabajadores que perciben relaciones
positivas

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado
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Tabla 22. Estadisticos sobre percepcion de relaciones positivas en

los trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto -

Tarma
M Cesviacidn
Valido Perdidos Media Mediana Moda estandar
a0 03,0000  3,0000 3.00 35974

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Los estadisticos de tendencia central indican que los resultados para
la dimension percepcion de relaciones positivas presentan una
media de 3 con desviacion estandar de 0.38974 a ambos lados de la
media. Asimismo el valor con mayor seleccion al momento de
rellenar el cuestionario fue 3 (Casi Siempre) mientras el valor central

también es 3.

Tabla 23. Percepcion de relaciones positivas por género en los
trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Relaciones positivas

CasiMNunca CasiSiempre  Siempre Total
Género  Masculino 4 36 6 46
Femenino 2 32 0 34
Total 6 68 6 80

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Si se evalia la dimension percepcién de relaciones positivas
tomando en cuenta el género encontramos que 36 de los 46 varones

encuestados perciben que casi siempre existen relaciones positivas
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en el trabajo, asimismo 32 de las 34 mujeres estan de acuerdo que

casi siempre se percibe relaciones laborales positivas.

Tabla 24. Percepcion de relaciones positivas por condicién laboral

en los trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto -

Tarma
Relaciones positivas
CasiNunca CasiSiempre  Siempre Total
Condicion Laboral  Nombrado 3 33 1 37
CAS 3 35 5 43
Total 6 68 6 80

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Los resultados evaluados desde la perspectiva de la condicion

laboral muestran que la percepcion de relaciones positivas es muy

similar tanto en trabajadores administrativos nombrados como

contratados.

Tabla 25. Percepcion de relaciones positivas por edad en los

trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Relaciones positivas

CasiNunca CasiSiempre  Siempre Total
Edad MNoresponde 0 2 0 2
Entre 18- 28 afos 1 7 1 9
Entre 29 - 38 afos 2 19 2 23
Entre 39 - 48 afos 0 8 2 10
Entre 49 - 58 afios 0 18 1 19
Entre 59 - 68 afios 3 14 0 17
Total 6 68 6 80

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

La percepcion de relaciones positivas tomando en cuenta la edad

indica que los trabajadores administrativos con edades entre 29 —
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38, 49 — 58 y 59 -68 afios siempre perciben relaciones positivas en

la institucion a diferencia de aquellos que tienen menor edad.

Tabla 26. Percepcion de relaciones positivas por tiempo de servicios
en los trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto -

Tarma

Relaciones positivas

CasiNunca CasiSiempre  Siempre Total
Tiempo que labora  No responde 0 1 0 1
De 1 a5 afios 1 31 5 37
De 6a10 afos 2 4 0 6
De 11 a 15 afios 0 2 0 2
De 16 a 20 afios 0 1 0 1
De 21 a 25 afios 1 17 0 18
De 26 a 30 aiios 2 11 0 13
Mas de 30 anos 0 1 1 2
Total 6 68 6 80

Fuente: Elaboracidn propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Finalmente al evaluar la percepcién de relaciones positivas en la
institucion tomando en cuenta el tiempo de servicios se observa que
aquellos que estan laborando entre 1 — 5 afios perciben con mayor
frecuencia relaciones positivas, asimismo aquellos que estan
laborando entre 20 — 30 afios casi siempre perciben relaciones
positivas a diferencia de aquellos que vienen laborando entre 6 y 20

anos.
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6.1.1.4. Sentido de vida:

Tabla 27. Percepcion sobre el sentido de vida en los trabajadores

administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CasiNunca ] 7.5 75 7.5
Casi Siempre 62 775 775 85,0
Siempre 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

El 77.5% de los trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto casi
siempre encuentran sentido de vida en el trabajo, un 15% adicional
siempre lo percibe; sin embargo el restante 7.5% casi nunca percibe

sentido de vida en el trabajo.

M Casi Munca
M Casi Siempre
[ | Siempre

Figura 4. Porcentaje de trabajadores que encuentran sentido de vida

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado
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Tabla 28. Estadisticos sobre percepcién de sentido de vida en los

trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

N Desviacion
Valido Perdidos Media Mediana Moda estandar
80 0 3,0750 3,0000 3,00 47133

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Los estadisticos de tendencia central indican que los resultados para
la dimensién percepcion de sentido de vida presentan una media de
3.075 con desviacion estandar de 0.47133 a ambos lados de la
media. Asimismo el valor con mayor seleccion al momento de
rellenar el cuestionario fue 3 (Casi Siempre) mientras el valor central

también es 3.

Tabla 29. Percepcion de sentido de vida por género en los

trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Sentido de vida
CasiMNunca CasiSiempre  Siempre Total

Género  Masculino 4 34 5 46
Femenino 2 28 4 34
Total 6 62 12 80

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Si se evalla la dimension percepcion de sentido de vida tomando en
cuenta el género encontramos que 34 de los 46 varones
encuestados perciben casi siempre sentido de vida en el trabajo,
asimismo 28 de las 34 mujeres estan de acuerdo que casi siempre

se percibe un adecuado sentido de vida.
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Tabla 30. Percepcion de sentido de vida por condicion laboral en los

trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Sentido de vida
CasiNunca CasiSiempre  Siempre Total

Condicion Laboral  Nombrado 3 31 3 37
CAS 3 3 9 43
Total 6 62 12 80

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Por otro lado los resultados al incluirse la condicion laboral muestran
gue la percepcion de relaciones positivas es muy similar tanto en
trabajadores administrativos nombrados como contratados.

Tabla 31. Percepcibn de sentido de vida por edad en los

trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Sentido de vida

CasiNMNunca CasiSiempre  Siempre Total
Edad MNoresponde 0 2 0 2
Entre 18- 28 afos 1 8 0 9
Entre 29 - 38 afos 2 15 6 23
Entre 39 - 48 afos 0 8 2 10
Entre 49 - 58 afios 0 16 3 19
Entre 59 - 68 afos 3 13 1 17
Total 6 62 12 80

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

La percepcién de sentido de vida por edades indica que los
trabajadores administrativos con edades entre 29 — 38, 49 — 58 y 59
— 68 afios casi siempre o siempre perciben una adecuado sentido de

vida en el trabajo a diferencia de aquellos que tienen diferente edad.
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Tabla 32. Percepcion de sentido de vida por tiempo de servicios en

los trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto -

Tarma

Sentido de vida

CasiMNunca CasiSiempre  Siempre Total
Tiempo que labhora  No responde 0 1 0 1
De 1 a5 anos 2 27 8 37
De 6a10 afos 1 4 1 6
De 11 a 15 afios 0 2 0 2
De 16 a 20 afios 0 1 0 1
De 21 a 25 afios 1 15 2 18
De 26 a 30 afos 2 11 0 13
Mas de 30 afios 0 1 1 2
Total 6 62 12 80

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Finalmente al evaluar la percepciéon de sentido de vida en la

institucion tomando en cuenta el tiempo de servicios se observa que

aguellos que estan laborando entre 1 — 5 afios perciben con mayor

frecuencia sentido de vida en el trabajo, asimismo aquellos que

estan laborando entre 21 — 30 afios casi siempre perciben relaciones

positivas a diferencia de aquellos que vienen laborando entre 6 y 20

anos.
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6.1.1.5. Logro:

Tabla 33. Percepcién de logro en los trabajadores administrativos del

Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  CasiNunca 4 50 50 50
Casi Siempre 60 75,0 75,0 80,0
Siempre 16 20,0 20,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

El 75% de los trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto casi
siempre perciben logro en el trabajo, un 20% adicional siempre lo
percibe; sin embargo el restante 5% casi nunca percibe logro en el

trabajo que realiza.

5,00%
20,00%

Figura 5. Porcentaje de trabajadores que perciben logro

M Casi Munca
M Casi Siempre
[ | Siempre

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado
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Tabla 34. Estadisticos sobre percepcion de logro en los trabajadores

administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

N Desviacion
Valido Perdidos Media Mediana Moda estandar
80 0 3,1500 3,0000 3,00 47998

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Los estadisticos de tendencia central indican que los resultados para
la dimension percepcion de logro presentan una media de 3.15 con
desviacion estandar de 0.47998 a ambos lados de la media.
Asimismo el valor con mayor seleccion al momento de rellenar el
cuestionario fue 3 (Casi Siempre) mientras el valor central también

es 3.

Tabla 35. Percepcion de logro de vida por género en los

trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Logro
CasiMNunca CasiSiempre  Siempre Total
Geénero  Masculino 1 34 11 46
Femenino 3 26 5 34
Total 4 60 16 80

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Si se evalla la dimension percepcion de logro tomando en cuenta el
género encontramos que 34 de los 46 varones encuestados
perciben logro casi siempre en el trabajo y 11 siempre, asimismo 26
de las 34 mujeres estan de acuerdo que casi siempre se tiene

logros, 5 de ellas afirman que siempre se percibe logro.
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Tabla 36. Percepcion de sentido de vida por condicion laboral en los

trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Logro
CasiNunca CasiSiempre Siempre Total
Condicion Laboral  Nombhbrado 3 28 6 37
CAS 1 32 10 43
Total 4 60 16 80

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Si se evallua considerando la condicion laboral muestran que la
percepcion de relaciones positivas es muy similar tanto en
trabajadores administrativos nombrados como contratados.
Encontrando mayor logro los contratados CAS.

Tabla 37. Percepcidon de sentido de vida por edad en los

trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma

Logro
CasiMNunca CasiSiempre  Siempre Total
Edad NMNoresponde 0 2 0 2
Entre 18 - 28 afos 0 8 1 9
Entre 29 - 38 afios 1 17 5 23
Entre 39 - 48 afos 0 7 3 10
Entre 49 - 58 afios 0 17 2 19
Entre 59 - 68 afos 3 9 5 17
Total 4 60 16 a0

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

La percepcion de relaciones positivas tomando en cuenta la edad
indica que los trabajadores administrativos con edades entre 29 —
38, 49 — 58 y 59 -68 afios siempre perciben logro al trabajar en la
institucion a diferencia de aquellos que tienen edades diferentes a

las mencionadas.
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Tabla 38. Percepcion de sentido de vida por tiempo de servicios en
los trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto -

Tarma
Logro
CasiNunca CasiSiempre  Siempre Total
Tiempo que labora  No responde 0 1 0 1
De 1 a5 afos 1 27 9 37
De 6a10 afos 0 5 1 6
De 11 a15 afios 0 2 0 2
De 16 a 20 afos 0 1 0 1
De 21 a 25 afios 1 14 3 18
De 26 a 30 afos 2 8 3 13
Mas de 30 afios 0 2 0 2
Total 4 60 16 80

Fuente: Elaboracién propia en SPSS v. 22 a partir de cuestionario aplicado

Finalmente al evaluar la percepcién de logro al trabajar en la
institucion tomando en cuenta el tiempo de servicios se observa que
aguellos que estan laborando entre 1 — 5 afios perciben con mayor
frecuencia logro en el trabajo, asimismo aquellos que estan
laborando entre 21 — 30 afos casi siempre perciben logro a
diferencia de aquellos que vienen laborando entre 6 y 20 afios 0 mas

de 30 afnos.
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6.2. Pruebade hipotesis

6.2.1. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Emociones positivas 540 80 ,000 188 80 ,000
Compromiso 468 80 ,000 552 80 ,000
Relaciones positivas 425 80 ,000 536 80 ,000
Sentido de vida 413 80 ,000 641 80 ,000
Logro 423 80 ,000 646 80 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

6.2.2. Prueba de hipotesis

Tabla 39. Equivalencia de valores para la prueba de hipotesis

Escala Valor Equivalencia
1 Nunca Bajo
2 Casi Nunca Medio — bajo
3 Casi Siempre Medio — alto
4 Siempre Alto

6.2.2.1. Hipotesis General

H aterna: El nivel de Bienestar Subjetivo Percibido en los trabajadores

administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma, es medio

alto.
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H nua: El nivel de Bienestar Subjetivo Percibido en los trabajadores
administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma, no es
medio alto.

Dada la siguiente escala de valoracion:

Escala para prueba de

Valor Descripcién hip6tesis
1 Nunca Bajo
2 Casi Nunca Medio bajo
3 Casi Siempre Medio alto
4 Siempre Alto

Fuente: Elaborado por los investigadores

Hipdtesis estadistica:

Ha: u =3 (Medio alto)

Ho: u # 3 (No es Medio alto)

Nivel de confiabilidad: 95%; Valor de Z = £1.96 prueba a dos
colas.

Estadistico de prueba: prueba Z

Regla de decision:

Aceptar la hipotesis Nula si: -1.96 £ Z < 1.96

Rechazar la hipétesis Nula si: Z<-1.96 0 Z > 1.96

Estadisticos descriptivos sobre bienestar subjetivo percibido

N " Vedi Mod Deviacién
Validos Perdidos ean ediana oda estandar
80 0 3,0875 3,0000 3,00 ,28435
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Formula de calculo: <

7 = X = py
s
vn
Calculo:
_ 30875 -3, en30s
£=7028435 _~

V80

Zona de rechazo Zona de aceptacion Zona de rechazo

0.95 Confiabilidad

| 2.75
-1.96 0 1.96
Decisién: el resultado muestra que: Z = 2.75 es decir Z>1.96 y
cae en zona de rechazo de la hipotesis nula. Por lo tanto se
acepta la hipétesis alterna que EIl nivel de Bienestar subjetivo
percibido en los trabajadores del Hospital Félix Mayorca

Soto — Tarma, es medio alto.

6.2.2.2. Hipotesis de trabajo

* H arerna: El nivel de Bienestar subjetivo percibido en la dimension
emociones positivas de los trabajadores de los trabajadores del

Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma, es medio bajo.
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* H nua: El nivel de Bienestar subjetivo percibido en la dimension
emociones positivas de los trabajadores de los trabajadores del
Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma, no es medio bajo.

Dada la siguiente escala de valoracion:

Escala para prueba de

Valor Descripcién hipGtesis
1 Nunca Bajo
2 Casi Nunca Medio - bajo
3 Casi Siempre Medio - alto
4 Siempre Alto

Fuente: Elaborado por los investigadores

Hipdtesis estadistica:

Ha:  u =2 (medio bajo)

Ho: u# 2 (No es Medio bajo)

Nivel de confiabilidad: 95%; Valor de Z = £1.96 prueba a dos
colas.

Estadistico de prueba: prueba Z

Regla de decisién:

Aceptar la hipotesis Nula si: -1.96 £ Z < 1.96

Rechazar la hipétesis Nula si: Z<-1.96 0 Z > 1.96

Estadisticos descriptivos sobre emociones positivas

N " Medi Vod Deviacién
Validos Perdidos ean ediana oda estandar
80 0 3,0375 3,0000 3,00 ,19118
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Formula de calculo: <

7 = X = py
5
Vn
Célculo:
3,0375 — 2
Z=—19118 ~ L8l

V80

Zona de rechazo Zona de aceptacion Zona de rechazo

0.95 Confiabilidad

| —91'.81
-1.96 0 1.96

Decisién: el resultado muestra que: Z =-91.81 es decir Z < 1.96
y cae en zona de rechazo de la hipétesis nula. Por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula que El nivel de Bienestar subjetivo
percibido en la dimensién emociones positivas de los
trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma, es
medio bajo.

* H arterna: El Nivel de Bienestar subjetiva percibido en la
dimensién compromiso de los trabajadores del Hospital Félix
Mayorca Soto — Tarma, es medio alto.

* H nua: El Nivel de Bienestar subjetiva percibido en la dimension
compromiso de los trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto

— Tarma, es medio alto.
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Dada la siguiente escala de valoracion:

Escala para prueba de

Valor Descripcién hip6tesis
1 Nunca Bajo
2 Casi Nunca Medio bajo
3 Casi Siempre Medio alto
4 Siempre Alto

Fuente: Elaborado por los investigadores

Hipdtesis estadistica:

Ha:  u= 3 (medio alto)

Ho: u# 3 (no es medio alto)

Nivel de confiabilidad: 95%; Valor de Z = £1.96 prueba a dos
colas.

Estadistico de prueba: prueba Z

Regla de decisidn:

Aceptar la hipotesis Nula si: -1.96 £ Z < 1.96

Rechazar la hipétesis Nula si: Z<-1.96 0 Z > 1.96

Estadisticos descriptivos sobre compromiso

N " Vedi Mod Deviacion
Validos Perdidos ean ediana oda estandar
80 0 3,1375 3,0000 3,00 ,41319

Férmula de célculo: X —
My

S
Vn
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Calculo:

Z =

313753
0,41319
V80

= 2,97644

Zona de rechazo Zona de aceptacion Zona de rechazo

0.95 Confiabilidad

2.97
-1.96 0 1.96

Decision: el resultado muestra que: Z =2.97 es decir Z >1.96 y

cae en zona de rechazo de la hipotesis nula. Por lo tanto se
acepta la hipotesis alterna que EIl nivel de Bienestar subjetivo
percibido en la dimensién en la dimension compromiso de
los trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma, es

medio alto.

H aterna: El nivel de Bienestar Subjetivo Percibido en la
dimension relaciones positivas de los trabajadores del Hospital
Félix Mayorca Soto — Tarma, es medio bajo.

H nula: El nivel de Bienestar Subjetivo Percibido en la dimension
relaciones positivas de los trabajadores del Hospital Félix

Mayorca Soto — Tarma, no es medio bajo.

Dada la siguiente escala de valoracion:
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Escala para prueba de

Valor Descripcién hip6tesis
1 Nunca Bajo
2 Casi Nunca Medio — bajo
3 Casi Siempre Medio — alto
4 Siempre Alto

Fuente: Elaborado por los investigadores

Hipdtesis estadistica:

Ha:  u =2 (Medio bajo)

Ho: u# 2 (no es medio bajo)

Nivel de confiabilidad: 95%; Valor de Z = £1.96 prueba a dos
colas.

Estadistico de prueba: prueba Z

Regla de decisidn:

Aceptar la hipotesis Nula si: -1.96 £ Z < 1.96

Rechazar la hipétesis Nula si: Z<-1.96 0 Z > 1.96

Estadisticos descriptivos sobre relaciones positivas

N M Medi Mod Deviacion
Validos Perdidos ean ediana oda estandar
80 0 3,0000 3,0000 3,00 ,38974
Férmula de célculo: X —
7 = Hy
S
Vn
Calculo:
3,000 — 2 29 94
Z = )
0,38974
V80
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Zona de rechazo Zona de rechazo

Zona de aceptacion
0.95 Confiabilidad

22.54
-1.96 0 1.96
Decisién: el resultado muestra que: Z = 22.94 es decir Z > 1.96
y cae en zona de rechazo de la hipétesis nula. Por lo tanto se
acepta la hipétesis alterna que EIl nivel de Bienestar subjetivo
percibido en la dimension relaciones positivas de los
trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma, es

medio bajo.

H aiterna: El nivel de Bienestar Subjetivo Percibido en la
dimensién sentido de la vida de los trabajadores del Hospital
Félix Mayorca Soto — Tarma, es medio bajo.

H nuia: El nivel de Bienestar Subjetivo Percibido en la dimension
sentido de la vida de los trabajadores del Hospital Félix Mayorca

Soto — Tarma, es medio bajo.
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Dada la siguiente escala de valoracion:

Escala para prueba de

Valor Descripcién hip6tesis
1 Nunca Bajo
2 Casi Nunca Medio — bajo
3 Casi Siempre Medio — alto
4 Siempre Alto

Fuente: Elaborado por los investigadores

Hipdtesis estadistica:

Ha:  u =2 (Medio bajo)

Ho: u# 2 (No es medio bajo)

Nivel de confiabilidad: 95%; Valor de Z = £1.96 prueba a dos
colas.

Estadistico de prueba: prueba Z

Regla de decisidn:

Aceptar la hipotesis Nula si: -1.96 £ Z < 1.96

Rechazar la hipétesis Nula si: Z<-1.96 0 Z > 1.96

Estadisticos descriptivos sobre sentido de vida

N " Medi Vod Deviacion
Validos Perdidos ean ediana oda estandar
80 0 3,0750 3,0000 3,00 47133

Formula de calculo: X —
7 = My

S
Vin
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Calculo:

zZ =

13,0750 — 2
0,47133
V80

= 20,3999

Zona de rechazo Zona de aceptacion Zona de rechazo

0.95 Confiabilidad

20.399
-1.96 0 1.96

Decisién: el resultado muestra que: Z = 20.399 es decir Z > 1.96
y cae en zona de rechazo de la hipétesis nula. Por lo tanto se
acepta la hipétesis alterna que EIl nivel de Bienestar subjetivo
percibido en la dimension sentido de la vida de los
trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma, es

medio bajo.

H aterna: El nivel de Bienestar subjetivo Percibido en la
dimensién logro de los trabajadores del Hospital Félix Mayorca
Soto — Tarma, es medio alto.

H nula: El nivel de Bienestar subjetivo Percibido en la dimensién
logro de los trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto —

Tarma, es medio alto.

Dada la siguiente escala de valoracion:
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Escala para prueba de

Valor Descripcién hiptesis
1 Nunca Bajo
2 Casi Nunca Medio — bajo
3 Casi Siempre Medio — alto
4 Siempre Alto

Fuente: Elaborado por los investigadores

Hipdtesis estadistica:

Ha:  u= 3 (Medio-alto)

Ho: u# 3 (No es medio alto)

Nivel de confiabilidad: 95%; Valor de Z = £1.96 prueba a dos
colas.

Estadistico de prueba: prueba Z

Regla de decisidn:

Aceptar la hipotesis Nula si: -1.96 = Z < 1.96

Rechazar la hipétesis Nula si: Z<-1.96 0 Z > 1.96

Estadisticos descriptivos sobre logro de los trabajadores

N " Medi Mod Deviacion
Validos Perdidos ean ediana oda estandar
80 0 3,1500 3,0000 3,00 ,47998

Foérmula de calculo: =
X~ uy

S
Vin
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Calculo:

13,1500 — 3
2= 7047988
V80

= 2,79578

Zona de rechazo Zona de aceptacion Zona de rechazo

0.95 Confiabilidad

2.795
-1.96 0 1.96
Decision: el resultado muestra que: Z = 2.795 es decir Z > 1.96
y cae en zona de rechazo de la hip6tesis nula. Por lo tanto se
acepta la hipotesis alterna que El nivel de Bienestar subjetivo
percibido en la dimensiéon logro de los trabajadores del

Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma, es medio alto.

6.3. Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados de esta investigacion se encontré que
los trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma

presentan niveles de bienestar subjetivo medio-alto y medio-bajo en las

76



dimensiones: emociones positivas, compromiso, relaciones positivas,

sentido de vida y logro.

La discusion se realiza tomando en cuenta los resultados
encontrados en investigaciones anteriores, para ello se compard los
resultados encontrados por los investigadores antecedentes y la presente
investigacion referida al Hospital Félix Mayorca Soto. Es necesaria una
aclaracion respecto a la metodologia utilizada en esta y las demas
investigaciones ya que en nuestro caso se hizo una investigacion con
alcance descriptivo y los antecedentes Ilo hicieron con alcance

correlacional o explicativo.

Bajo las consideraciones anteriores se encontré que Ayala y Tacuri
(2015), en su investigacion Analisis del bienestar subjetivo en estudiantes
universitarios en la Facultad de Psicologia de la Universidad de Cuenca,
Ecuador encontraron que la relacion existente entre salud y bienestar es
muy estrecha, asimismo encontraron que la dimension Sentido de Vida es
la mas resaltante. Dicho resultado es coherente con lo encontrado en el
Hospital Félix Mayorca Soto, en el que existe media-alta percepciéon de
bienestar subjetivo en el trabajo que realizan, y alin es mayor si se evalla
la dimension sentido de vida por lo se considera que afectara su salud en

cualquier momento.

Asimismo en el trabajo de investigacion de Pereira (2013)

denominado Técnicas de medicion de la felicidad y su relacion entre la
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productividad y calidad de vida de los empleados en las organizaciones
actuales, se concluye que la felicidad es la decision de vivir tu presente
sin toxinas mentales y emocionales para tener una mejor calidad de vida.
Por otro lado reafirma que un empleado feliz tiene menos riesgos en el
lugar donde labora, previene accidentes, ve las cosas buenas de los
problemas o incidentes negativos que se presenten y ello hace que tome
decisiones que ayudan a salir de las adversidades. Los resultados de
dicha investigacion ponen en tela de juicio el futuro de los
establecimientos de salud como es el caso del Hospital Félix Mayorca
Soto, en el que se encontré entre niveles medio-bajo y medio-alto de
bienestar subjetivo en todas sus dimensiones, lo que podria generar
dafios colaterales en la poblacién y en el mismo trabajador que se

encuentra insatisfecho en su puesto de trabajo.

Por su parte Arcila (2011), al medir los niveles de bienestar subjetivo
o felicidad de los afiliados al programa para la salud psicofisica-PROSA,
encontrd que las personas estudiadas presentan una alta percepcion de
bienestar subjetivo relacionado con la satisfaccion en dominios como la
familia, libertad, relaciones afectivas, ingresos, pareja, entre otras areas
vitales. Este es uno de los trabajos que presenta resultados contrarios al
comun denominador que son los bajos niveles de bienestar subjetivo
percibido, como el encontrado en los trabajadores del Hospital Félix

Mayorca Soto; sin embargo puede notarse claramente la relacion
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propuesta en su mayoria con factores no propios del lugar de trabajo, sino

personales y familiares.

Undurraga (2007), concluye en su investigacion que la infelicidad
que produce el desempleo esta asociada con la inseguridad en la
obtencion de ingresos para vivir, como también a un sentimiento de
inutilidad social y rechazo laboral. Lo anterior podria explicar gran parte de
los resultados encontrados en el Hospital Félix Mayorca Soto,
entendiendo que el sector salud en estos dias atraviesa por una crisis a
nivel laboral e institucional afectando directamente en el nivel de
satisfaccion laboral y el bienestar subjetivo percibido o felicidad, dado que
se considera que los beneficios laborales no estan acorde con el nivel de
responsabilidad asignado y el nivel de conocimientos exigidos en dicho

sector.

Otro de los antecedentes relacionados con la investigacion realizada
en Tarma es el de Gastafiaduy (2013) quien afirma que el
comportamiento humano no es un acto casual, sino que proviene de las
decisiones propias de las personas quienes, a través de la realizacion de
actividades que pueden tener un correlato intrinseco como extrinseco, se
orientan hacia la consecucion y logro de sus metas planteadas, lo que
deviene en el desarrollo de ciertas actitudes frente al trabajo, afectando
directamente la calidad de atencion al usuario en el caso de

establecimientos de salud. Las decisiones asociadas al ambiente y clima
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laboral estan relacionadas con la percepcion que un empleado de dicho
sector pueda tener sobre el mismo, afectando su eficiencia y

productividad.
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CONCLUSIONES

El nivel de Bienestar Subjetivo percibido en los trabajadores
administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma, es medio
alto.

El nivel de Bienestar subjetivo percibido en la dimensién emociones
positivas de los trabajadores de los trabajadores del Hospital Félix
Mayorca Soto — Tarma, es medio bajo.

El Nivel de Bienestar subjetiva percibido en la dimensibn compromiso
de los trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma, es
medio alto.

El nivel de Bienestar Subjetivo Percibido en la dimension relaciones
positivas de los trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma,
es medio bajo.

El nivel de Bienestar Subjetivo Percibido en la dimensién sentido de la
vida de los trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma, es
medio-alto.

El nivel de Bienestar subjetivo Percibido en la dimension logro de los

trabajadores del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma, es medio bajo.
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SUGERENCIAS

Dado que el nivel de bienestar subjetivo en los trabajadores
administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma es medio alto,
asimismo considerando que la institucion hospitalaria es publica, entonces
se sugiere mejorar las condiciones que favorezcan al bienestar subjetivo y
encontrar formas de reducir la grieta existente entre los objetivos de
desarrollo y bienestar de la politica publica, por un lado, y el bienestar
subjetivo de la poblacién, por el otro, como resultado de una adecuada y
mejor comprension de las preferencias y comportamientos de los
individuos (lo que incluye a los trabajadores del sector salud) y lo que
afecta la satisfaccion de las personas con su vida. Por lo que se sugiere
que el tema sea tratado a nivel de politicas publicas y con un enfoque
sistémico.

Como politica puablica se puede aprovechar los resultados y las
herramientas analiticas que se han desarrollado desde el enfoque de
bienestar subjetivo para mejorar la comprension del comportamiento
humano que busca transformar, considerar perspectivas no analizadas,
ponderar decisiones e instrumentos de medicion de mejor forma y tener
mas presente que el crecimiento, el desarrollo y el progreso estan
influidos tanto por la genética como por la interaccion cotidiana y en

apariencia erratica o impredecible de los individuos.
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ANEXOS



) Matriz de consistencia del proyecto
TITULO: Bienestar Subjetivo en los trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
Métodos
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL e Emociones Cientifico
¢Cuél es el nivel de bienestar | Determinar el nivel de bienestar | Elnivel de bienestar subjetivo en los Positivas Descriptivo
subjetivo en los trabajadores | subjetivo en los trabajadores | trabajadores administrativos del Hospital e  Compromiso
administrativos del Hospital Félix | administrativos del Hospital Félix | Félix Mayorca Soto — Tarma, es medio e Relaciones Tipo
Mayorca Soto de Tarma? Mayorca Soto de Tarma. alto. Positivas Aplicado
e Sentido de la
PROBLEMA ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE: Vida Nivel
OBJETIVO ESPECIFICO BIENESTAR e Logro Descriptivo
a) ¢Cuadl es el nivel de bienestar a) Elnivel de Bienestar subjetivo SUBJETIVO
subjetivo en la dimensién a) Describir el nivel de bienestar percibido en la dimension Disefio
emociones positivas de los subjetivo en la dimension emociones positivas de los Descriptivo simple
trabajadores del hospital Félix emociones positivas de los trabajadores de los trabajadores del
Mayorca Soto- Tarma? trabajadores del hospital Félix Hospital Félix Mayorca Soto — Recoleccion de datos
b) ¢Cuél es el nivel de bienestar Mayorca Soto- Tarma. Tarma, es medio bajo. Como técnica a la encuesta y
subjetivo en la dimension b) Describir el nivel de | b) EINivel de Bienestar subjetiva como su instrumento el
compromiso de los bienestar  subjetivo en la percibido en la dimension cuestionario.
trabajadores del hospital Félix dimensién compromiso de los compromiso de los trabajadores del Como técnica a la observacion y
Mayorca Soto - Tarma? trabajadores del hospital Félix Hospital Félix Mayorca Soto — como su instrumento a la guia de
c) ¢Cudl es el nivel de bienestar Mayorca Soto — Tarma. Tarma, es medio alto. observacion.
subjetivo en la dimension c) Determinar el nivel de | c) Elnivel de Bienestar Subjetivo
relaciones positivas de los bienestar  subjetivo en la Percibido en la dimension relaciones Procesamiento de datos
trabajadores del hospital Félix dimensién relaciones positivas positivas de los trabajadores del Se utilizard la  estadistica
Mayorca Soto - Tarma? de los trabajadores del hospital Hospital Félix Mayorca Soto — descriptiva 'y la estadistica
d) ¢Cudl es el nivel de bienestar Félix Mayorca Soto — Tarma. Tarma, es medio bajo. inferencial para el procesamiento
subjetivo en la dimensién d) Describir el nivel de | d) Elnivel de Bienestar Subjetivo de los datos, los cuales seran
sentido de la vida de los bienestar  subjetivo en la Percibido en la dimensién sentido de procesados con el Programa
trabajadores del hospital Félix dimensién sentido de la vida de la vida de los trabajadores del SPSS version 22.
Mayorca Soto - Tarma? los trabajadores del hospital Hospital Félix Mayorca Soto —
e) ¢Cudl es el nivel de bienestar Félix Mayorca Soto — Tarma. Tarma, es medio alto. Poblacién y muestra
subjetivo en la dimensién de | e) Determinar es el nivel de | e) El nivel de Bienestar subjetivo

logro de los trabajadores del
hospital Félix Mayorca Soto-
Tarma?

bienestar subjetivo en la
dimensién de logro de los
trabajadores del hospital Félix
Mayorca Soto- Tarma.

Percibido en la dimension logro de
los trabajadores del Hospital Félix
Mayorca Soto — Tarma, es medio
bajo.

Conformada por 80 trabajadores
del Hospital Félix Mayorca Soto
de Tarma.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

I. Operacionalizacion de variable “Bienestar Subjetivo ”

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. ¢Usted considera que el bienestar subjetivo laboral (Felicidad Laboral) incide significativamente
1. Sefiala aspectos teoricos en la motivacién del personal de la institucion?
sobre el bienestar 2. ¢Aliniciar sus labores en su institucién usted se siente positivo emocionalmente?
subjetivo. 3. ¢Considera que los trabajadores administrativos desarrollan su propio Bienestar Subjetivo en
funcion al Clima Organizacional de la institucién?
M”‘??”"" estados 4. ¢ Considera que el personal administrativo de la institucién se siente contento durante la
positivos mentales ) .
. permanencia en el trabajo?
relacionados al 5 . Considera ~ de trabaio inician la i da laboral diari . it
comportamiento positivo. 3 _ que sus compafieros de trabajo inician la jornada laboral diaria con energia positiva y
entusiasmo?
Bienestar Subjetivo . Asocia su preparacion 6. ¢Siente usted que el ambiente laboral donde trabajo es toxico (poco productiva)?
Seligman (2011) Emociones personal con emociones 7. ¢Siente usted que en su trabajo progresara personal y profesionalmente?
concluye que “El positivas positivas, mostrando 8. ¢A menudo se siente bien realizando las funciones designadas a su area de trabajo?
Bienestar Subjetivo es éxito ante dificultades y 9. ¢Muestra entusiasmo para celebrar el cumpleafios de sus colegas de trabajo o alguna
una combinacién de adversidades. celebracion institucional?
sentirse bien y de tener 10. ¢Siente que las labores que realiza se han distribuido equitativamente?
realmente sentido, 11. ¢Se siente orgulloso de pertenecer a la institucion?
buenas re‘l‘auones y 12. ¢Tiene una percepcion positiva frente al trabajo administrativo que desarrolla?
logros.”(p.14) 13. ¢Percibe posibilidades de cambio y mejora periédica derivada de las politicas institucionales y de
gestion?
14. ¢Lainstitucién incentiva el desarrollo de nuevas oportunidades y perspectivas de progreso
laboral para el personal?
15. ¢Cree usted que el reconocimiento de colegas y superiores es importante para ser feliz en el

trabajo?
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16. ¢Daria iniciativa para la organizacion de programas de capacitacion para el personal de la

1. Sefiala que considera al Institucién?
compromiso 17. ¢Sise lo piden, se quedaria Usted dos horas mas en su trabajo durante todo el afio?
organ!zamonal como 18. ¢Con frecuencia, propone soluciones a los problemas actuales y establece nuevas metas para su
parte importante de su institucién?
institucion. 19. ¢Representaria a su Institucion en Conferencias Locales, nacionales e internacionales por

iniciativa propia?
20. ¢Estaria dispuesto a financiar el 50% de una capacitacion si la institucion se lo propusiera?
21. ¢Compartiria sus logros sean estos grande o pequefios con sus colegas?

2. Indica que la decisién
estéa vinculada con el
compromiso social,

demostrando autonomia 22. ¢Siente deseos de implementar aportes para el Desarrollo de la institucién?
frente a las decisiones 23. ¢Usted comparte informacién o conocimiento de vanguardia (actuales) con sus colegas de
de la organizacion. trabajo?

24. ¢ El area donde labora estimula por promover la organizacion de programas y/o proyectos a favor
de las metas de ésta?

25. ¢Seinvolucra en la solucién de solicitudes de problemas de los usuarios?

26. ¢Es consciente de las decisiones que toma bajo un contexto de autonomia moral emocional y

Compromiso .
profesional?
27. ¢Piensa usted que el trabajo que realiza diariamente contribuye a cumplir con los objetivos y
metas que ha trazado la institucion?
28. ¢Usted se siente inmerso/a cotidianamente en lo que esté haciendo?
29. ¢Se siente usted capacitado para manejar sus responsabilidades laborales?
30. ¢Eltiempo transcurre muy rapido cuando esta haciendo su trabajo?
31. ¢Considera que los incentivos que recibe en la institucion donde trabaja depende de lo bien que
realizas el trabajo?
32. ¢Situviera la oportunidad de realizar el mismo trabajo con el mismo sueldo y beneficios en otra
institucién lo haria?
33. ¢Tiene la voluntad de hacer el mayor esfuerzo, mas alla de lo normalmente esperado para
ayudar a su institucion a brindar un mejor servicio?
34. ¢Esta Usted satisfecho con el nivel de complejidad y desafio profesional que representa su
trabajo?
35. ¢Usted cree que el trabajo que realiza en la institucion donde labora satisface al publico Usuario?
36. ¢Usted se siente identificado con la filosofia, propdsito, mision y visién de la institucion?
37. ¢Mantiene relaciones positivas con sus colegas de trabajo la mayor parte del tiempo?
Relaciones 1. Seiiala que en su labor 38. ¢Usted cree que es preferible evitar una relacién demasiado estrecha con las personas que
positivas se preocupa por las labora?
relaciones 39. ¢Participa la institucién donde trabaja, de jornadas de cooperacion y colaboracion frente a otras
interpersonales y por personas y/o grupos sociales y de interés?
establecer contacto 40. ¢Intenta fomentar la comunicacion positiva conjuntamente con sus colegas?
profundo con las

41. ¢Cuando trabaja en equipo sus colegas suelen apoyarse mutua y positivamente?
42. ¢Cuenta su area de trabajo con grupos de interaccién y cooperacion laboral de ayuda mutua?
43. ¢Usted cree que forma parte del equipo de trabajo de su area?

personas.

2. Considera que la
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comunicacion positiva 44. ¢Piensa que sus compafieros de trabajo y sus jefes superiores confian en sus conocimientos
aporta a la interaccion sobre el desarrollo de actividades que realiza dentro de la institucion?
social frente a un grupo. 45, ¢Cree usted que su trabajo es valorado en la justa medida?
46. ¢Esta satisfecho/a con las personas que laboran en su entorno?
47. ¢Usted recibe ayuda y apoyo de sus compafieros cuando lo necesita?
48. ¢Desarrolla alguna actividad con el fin de mejorar la relacion laboral con sus comparieros de
trabajo?
49. ¢Considera usted que existe equilibrio entre el tiempo que pasas en tu trabajo y el tiempo que
pasas en otros aspectos de tu vida?
50. ¢Considera usted que su lugar de trabajo y las personas que lo conforman podrian ser
Sentido Indica que sintetiza el consideradas como una familia expandida y significativa para su vida?
de la vida uso del tiempo 51. ¢Considera que el aporte que realiza a su institucién es significativo y valorado por los deméas?
relacionado con el 52. ¢Considera que las labores que realiza en su area de trabajo le da sentido y significado a su
sentido de la vida, vida?
mostrando . 53. ¢Considera que el trabajo que realiza, contribuye a formar en usted una mejor persona y un
perseverancia ante las mejor ciudadano?
metas u objetivos. . . . .
54. ¢Alguna vez se ha peguntado si la carrera profesional y el lugar donde labora le dan sentido a su
vida?
55. ¢Usted va a trabajar a su institucion porque le apasiona las funciones que desarrolla en su area?
56. ¢Siente usted que el trabajo que realiza en su institucion satisface plenamente sus aspiraciones y
expectativas?
57. ¢Los aportes que ha ofrecido y consolidado en su trabajo dicen mucho de lo que eres como
persona?
58. ¢Considera usted que la institucién ha permitido su realizacién profesional??
Logro Reconoce los logros de 59. ¢Considera que la organizacién genera espacios para poder realizarse como persona?
la actividad humana en 60. ¢Cree que el haber obtenido el trabajo en su institucién es un logro positivo en su vida?
lo personal y colectivo, 61. ¢Esta satisfecho con las responsabilidades asignadas y sus logros?
expresando su 62. ¢Usted cree influir en las personas para lograr sus objetivos?
smgulla_r_lgag y 63. ¢Usted cree que mantener un buen clima laboral conlleva al logro de objetivos en el area?
compiejiaad. 64. ¢Se siente satisfecho con las oportunidades ofrecidas por la institucion para participar en
programas de mejoramiento?
65. ¢Considera usted que la Tecnologia con la que trabaja le permite evolucionar en sus
conocimientos?
66. ¢Considera Usted que el area donde trabaja le ha asignado hasta la fecha retos interesantes que
le ha permitido desarrollarse como profesional?
67. ¢Usted cree que la institucion donde labora promueve estrategias de reconocer logros

individuales o grupales para contribuir al Bienestar Subjetivo (felicidad)?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU JERE,
~ FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS j @7
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRES?
ESPECIALIDAD: ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

HUANCAYO

ENCUESTA - BIENESTAR SUBJETIVO PERCIBIDO | N°DE
FORMULAIRO
INFORMACION: El objetivo de la presente encuesta es determinar el nivel de bienestar subjetivo Percibido. Con este fin
estamos entrevistando a los trabajadores administrativos del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma. El cuestionario abarca
temas vinculados al bienestar subjetivo en relacion a las emociones positivas, compromiso, relaciones positivas, sentido de la
vida y logros. Sus respuestas son muy valiosas y seran tratadas con absoluta confidencialidad. Por ningin motivo se lo
relacionara a usted con sus respuestas.

Género Masculino Femenino
Condicion Laboral Nombrado CA
Edad
Tiempo que labora en la ARos Meses
ITEMS ! ° ? !
EMOCIONES POSITIVAS SIEMPRE | ¢ Shohe | nonea | NUNCA

1. ¢Usted considera que el bienestar subjetivo laboral (Felicidad
Laboral) incide significativamente en la motivacion del
personal de la institucion?

2. ¢Aliniciar sus labores en su instituciéon usted se siente con
energia emocional positiva?

3. ¢Considera que los trabajadores administrativos desarrollan
su propio Bienestar Subjetivo en funcion al Clima
Organizacional de la institucién?

4. ¢Considera que el personal administrativo de la institucion se
siente contento durante la permanencia en el trabajo?

5. ¢Considera que sus compafieros de trabajo inician la jornada
laboral diaria con energia positiva y entusiasmo?

6. ¢Siente usted que el ambiente laboral donde trabajo es toxico
(poco productiva)?

7. ¢Siente usted que en su trabajo progresara personal y
profesionalmente?

8. ¢A menudo se siente bien realizando las funciones
designadas a su area de trabajo?

9. ¢Muestra entusiasmo para celebrar el cumpleafios de sus
colegas de trabajo o alguna celebracion institucional?

10. ¢Siente que las labores que realiza se han distribuido
equitativamente?

11. ¢Se siente orgulloso de pertenecer a la Institucion?

12. ¢Tiene una percepcion positiva frente al trabajo administrativo
que desarrolla?

13. ¢Percibe posibilidades de cambio y mejora periddica derivada
de las politicas institucionales y de gestion?

14. ¢lainstitucién incentiva el desarrollo de nuevas oportunidades
y perspectivas de progreso laboral para el personal?

15. ¢Cree usted que el reconocimiento de colegas y superiores
es importante para ser feliz en el trabajo?
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ITEMS 4 3 2 1
CASI CASI
COMPROMISO SIEMPRE | ocmpre | NUNea | NUNCA

16. ¢Daria iniciativa para la organizacion de programas de
capacitacion para el personal de la Institucion?

17. ¢Si se lo piden, se quedaria Usted dos horas mas en su
trabajo durante todo el afio?

18. ¢Con frecuencia, propone soluciones a los problemas
actuales y establece nuevas metas para su institucion?

19. ¢Representaria a su Institucion en Conferencias Locales,
nacionales e internacionales por iniciativa propia?

20. ¢Estaria dispuesto a financiar el 50% de una capacitacion si
la institucidn se lo propusiera?

21. ¢Compartiria sus logros sean estos grande o pequefios con
sus colegas?

22. ¢Siente deseos de implementar aportes para el Desarrollo de
la institucion?

23. ¢Usted comparte informacion o conocimiento de vanguardia
(actuales) con sus colegas de trabajo?

24. (El area donde labora estimula por promover la organizacién
de programas y/o proyectos a favor de las metas de ésta?

25. ¢Se involucra en la solucion de solicitudes de problemas de
los usuarios?

26. ¢Es consciente de las decisiones que toma bajo un contexto
de autonomia moral emocional y profesional?

27. ¢Piensa usted que el trabajo que realiza diariamente
contribuye a cumplir con los objetivos y metas que ha trazado
la institucion?

28. ¢Usted se siente inmerso/a cotidianamente en lo que esta
haciendo?

29. (/Se siente usted capacitado para manejar sus
responsabilidades laborales?

30. ¢El tiempo transcurre muy rapido cuando esta haciendo su
trabajo?

31. ¢Considera que los incentivos que recibe en la institucion
donde trabaja depende de lo bien que realizas el trabajo?

32. ¢Si tuviera la oportunidad de realizar el mismo trabajo con el
mismo sueldo y beneficios en otra institucién lo haria?

33. ¢Tiene la voluntad de hacer el mayor esfuerzo, mas alla de lo
normalmente esperado para ayudar a su institucion a brindar
un mejor servicio?

34. ¢Esté Usted satisfecho con el nivel de complejidad y desafio
profesional que representa su trabajo?

35. ¢Usted cree que el trabajo que realiza en la institucion
satisface al publico Usuario?

36. ¢Usted se siente identificado con la filosofia, propdsito, mision

y visién de la institucion?
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ITEMS 4 3 2 1
CASI CASI
RELACIONES POSITIVAS SIEMPRE | ¢, ciore | NONea | NUNCA
37. ¢Mantiene relaciones positivas con sus colegas de trabajo la
mayor parte del tiempo?
38. ¢Usted cree que es preferible evitar una relaciéon demasiado
estrecha con las personas que labora?
39. ¢Participa la institucion donde trabaja, de jornadas de
cooperacion y colaboracion frente a otras personas y/o
grupos sociales y de interés?
40. ¢lIntenta fomentar la comunicacién positiva conjuntamente
con sus colegas?
41. ¢Cuéndo trabaja en equipo sus colegas suelen apoyarse
mutua y positivamente?
42. ¢Cuenta su area de trabajo con grupos de interaccion y
cooperacion laboral de ayuda mutua?
43. ¢Usted cree que forma parte del equipo de trabajo de su
area?
44. ;Piensa que sus compafieros de trabajo y sus jefes
superiores confian en sus conocimientos sobre el desarrollo
de actividades que realiza dentro de la institucién?
45. ¢Cree usted que su trabajo es valorado en la justa medida?
46. ¢Estad satisfecho/a con las personas que laboran en su
entorno?
47. ¢Usted recibe ayuda y apoyo de sus compafieros cuando lo
necesita?
48. ¢Desarrolla alguna actividad con el fin de mejorar la relacion
laboral con sus compaiieros de trabajo?
49. ¢Considera usted que existe un equilibrio entre el tiempo que
pasas en tu trabajo y el tiempo que pasas en otros aspectos
de tu vida?
ITEMS 4 3 2 1
CASI CASI
SENTIDO DE LA VIDA SIEMPRE | ¢ otmoe | nUnea | NUNCA
50. ¢Considera usted que su lugar de trabajo y las personas que
lo conforman podrian ser considerados como una familia
expandida y significativa para su vida?
51. ¢Considera que el aporte que realiza a su institucion es
significativo y valorado por los deméas?
52. ¢Considera que las labores que realiza en su area de trabajo
le da sentido y significado a su vida?
53. ¢Considera que el trabajo que realiza, contribuye a formar en
usted una mejor persona y un mejor ciudadano?
54. ¢Alguna vez se ha peguntado si la carrera profesional y el
lugar donde labora le da sentido a su vida?
55. ¢Usted va a trabajar a su institucién porque le apasiona las
Funciones que desarrolla en su area?
56. ¢Siente usted que el trabajo que realiza en su institucion
satisface plenamente sus aspiraciones y expectativas?
57. ¢Los aportes que ha ofrecido y consolidado en su trabajo

dicen mucho de lo que eres como persona?
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ITEMS 4 3 2 1
CASI CASI
LOGRO SIEMPRE | g iempre | NUNcA | NUNCA
58. ¢Considera usted que la institucion ha permitido su
realizacion profesional?
59. ¢considera que la organizacibn genera espacios para
poder realizarse como persona?
60. ¢Cree que el haber obtenido el trabajo en su institucion
es un logro positivo en su vida?
61. ¢Est4 satisfecho con las responsabilidades asignadas y

sus logros?

62.

¢Usted cree influir en las personas para lograr sus
objetivos?

63.

¢Usted cree que mantener un buen clima laboral
conlleva al logro de objetivos en el area?

64.

¢, Se siente satisfecho con las oportunidades ofrecidas
por la institucion para participar en programas de
mejoramiento?

65.

¢, Considera usted que la Tecnologia con la que trabaja
le permite evolucionar en sus conocimientos?

66.

¢Considera Usted que el area donde trabaja le ha
asignado hasta la fecha retos interesantes que le ha
permitido desarrollarse como profesional?

67.

¢Usted cree que la institucion donde labora promueve
estrategias de reconocer logros individuales o grupales
para contribuir al Bienestar Subjetivo (felicidad)?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESPECIALIDAD: ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres: Lic. Mg o Dr. . .Liwo,  Fepunnoez  Bomiib

1.2, Cargo & Institucién donde labora: . DOCEMTE ympieesiianio
UMIUﬁEﬁLDDL‘- HaCIoUAL DelL Cenleo tel Peeu

1.3. Nombre del Instrumento Motive de evaluacién: Encuesta "Bienestar Subjetive Percibida”
1.4. Investigadores: - Bach. Adm, . H o, L SRS
. Bach Adm. RooRipeig Us6A  |Ave e scaeletn

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelenta

1. CLARIDAD | E;tg;muladu o lenguae )(
2. OBJETIVIDAD Eﬁfﬁ%’:ﬁm en conducta X
3. ACTUALIDAD iﬂa‘:ﬁﬁf&ﬁ? de la P
4, ORGANZACION | 5’;”: una - OMgaNZacion X
| Comprende los aspectos de
| 5. SUFICIENCIA | cantidad y claridad X
: | Adecuado para  valorar
- | aspectos  del sistema de :
6, INTENCIONALIDAD evaluacion y el desarmollo de X
capacidades cognoscitivas.
Basados en  aspechos
7. CONSISTENCIA tedricos cientificos de la <
Tecnaologia Educativa.
Entre [ indices,
& COHERENCIA indicadores ¥ las | ){
dimensiones,
b4

9, METODOLOGIA

La estrategia responde alf
propasita del diagndstico. |

OPINION DE APLICABILIDAD:
APl Ca GLE

PROMEDIO DE VALORACION: 73.3%

_ Tarma, Marzo del 2017.

98



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESPECIALIDAD: ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres: Lic. Mg o Dr.
1.2. Cargo e Institucién donde labora; ... f.ﬁ.?.'.'.:.'ﬁ’fﬁﬁ

Gryela Uiravss cecar mauiel

1.3, Nombre del Instrumento Motivo de wnlum:ldnErll:uestaEtlenestar -S-u-hj;.-til..lu Percibido”

1.4, Investigadores: = Bach, Adm. ... e
- Bach Adm. ...
Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0 20% 2140% | 41-60% | 61-80% | 81.100%
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD aprogiad. ] e
ETIVI Esta expresada en conducta o
208/ DAY observada.
Adecuada al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia. >
4, ORGANIZACION E’;;‘: Un8  organtzeckon v
Comprende los aspecios de
| 5. SUFICIENCIA cantidad y claridad p 4
| Adecuado para  wvalorar
| aspectos del sistema de
| 6. INTENCIONALIDAD | o oy iacion y el desarrollo de 7~
| capacidades cognoscitivas.
- Basados en  aspecios
7. CONSISTENCIA tedricos  cientificos de la s
Tecnologia Educativa.
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores ¥ las | e
dimensiongs. )r
La estralegia responde al .
9. METODOLOGIA | 0t del diagnéstico.
Il. OPINION DE APLICABILIDAD:
T Tl s WVAA DO ;gxﬂn e ﬂrg_é".rtn.ﬁég::

PROMEDIO DE VALORACION:

955 ¥
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL GENTRO DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESPECIALIDAD: ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres: Lic.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

MgoDr. . Taeenss feacs, Mot Auronie 9oc”

1.2 Gargo e Institucién donde labora; ... U0ssHTe Tl 0 coenc. MUC funce

1.3, Nombre del Instrumento Motivo de evaluacion: Encuesta ‘Bienestar Sﬁhjathm Percibido”

1.4. Investigadores: Bach. Adm. .. e
Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con lenguaje N[ 1
1. CLARIDAD Sorudtao. (1
Esta expresada en conducta
2, OBJETIVIDAD per oy Y ‘}ﬂ)
Adecuada al avance de la
3, ACTUALIDAD poesrap vy [+
Existe una omganizacion )
ANIZACION : 7
'_4. ORG logica. )q i
Comprende los aspectos de 5
5. SUFICIENCIA cantidad y claridad (70
Adecuado para  valorar
aspectos del sistema de
: B INTERCIORALEIAD evaluacion y el desarrolio de N (%)
' capacidades cognoscitivas. =)
| Basados en  aspectos
7.CONSISTENCIA | teoricos cientifices de la M9
Tecnologia Educativa. |
Entre [ indices,
& COHERENCIA indicadores ¥ las
dimensiones. WE|}
La estrategia responde al
8. METODOLOGIA | " scipo del diagnbstico. bt
Il. OPINION DE APLICABILIDAD:
Has Bosug

. PROMEDIO DE VALORACION:

¥1.57
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESPECIALIDAD: ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES )
1.1. Apellidos y nombres: Lic. Mg o Dr. _._H;!,_.._.N_i.-‘;P.[_u:_.._*.'.—’EE!.'v.‘:ﬂ.:ﬁ.&%ﬁe!#_nﬁﬂ._

1.2, Cargo e Institucién donde labora:;  DOCENTE DPEL AREA DE ﬂﬂ”””-’ﬂﬂﬂmﬂ
b =y "L,n sﬁsﬂﬂmn aF.nl-‘l;l:Jnrﬁ'P

1.3. Nombre del Instrumento Motivo de nvaluat.lﬁn Emcuesta “Emn&slar Subjetivo Pen::lbu:ln

1.4, Investigadores: - Bach. Adm. HOEALES  LAVEEANG, Vesseni Eﬂﬂ-"f I
- Bach. Adm. KaPRievez VEsA TaneTte Seavleth

INDICADORES CRITERIOS

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente

1. CLARIDAD

0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Fata fanmulada con lenguas

apropiado. %

2, OBJETIVIDAD

Esta expresada en conducta A
observada,

3. ACTUALIDAD

Adecuada al avance de la
ciencia y tecnologia. K

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion |
lbgica. %

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de |
cantidad y claridad X

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado  para  valorar
aspectos del sistema de
evaluacion y el desamollo de X |
capacidades cognoscitivas. |

7. CONSISTENCIA tedricos cientificos de la 4

B. COHERENCIA indicadores ¥ las X

Basados en  aspectos

| Tecnologia Educativa.
Entre los indices,

dimensiones.

9. METODOLOGIA

| La estrategia responde al |
| propésito del diagnostico. X

.

OPINION DE APLICABILIDAD:
#:’thblﬂ X C.nﬂsldef‘ﬂ.ﬁnlﬂ Ls.s Suaevencias .

. PROMEDIO DE VALORACION:| MYVY
BUENT Tarma, Febrero del 2017.

Firma Hel exflerto

M4 Nicolas CpRILLA -EAEHUHHﬂj'-r
DNT. 24’4334& a
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