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RESUMEN

Para fines de la presente investigacion cientifica realizada en la Compafiia Minera
Casapalca S.A., se evalud el actual sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con el
que se cuenta en las diferentes areas de mina, teniendo por objeto evaluar y saber como aplicar
la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad Ocupacional bajo la norma 1SO
45001:2018, que contiene propuestas para lograr la optimizacion de la intervencion frente a la
prevencién, eliminacion o disminucion de los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales, tras reducir los peligros/riesgos en las actividades mineras. En la investigacion
también se da a conocer de la importancia que tiene capacitar y motivar el talento humano para
asegurar su participacion en la mejora continua del desempefio en materia de, seguridad y salud
ocupacional.

Durante el desarrollo de los capitulos, se da a conocer una gama de herramientas y
procedimientos orientados al desarrollo de las actividades en forma consistente con la politica
de seguridad y salud ocupacional, asi como con los objetivos y metas relacionados en la
Compafiia Minera Casapalca S.A.

Para el desarrollo del presente trabajo, se utilizo la metodologia de investigacion descriptiva
de caracterizacién del sistema de gestion de seguridad, con la finalidad de lograr adaptarlo a
las exigencias de la nueva norma ISO 45001:2018, ademas de buscar identificar probables
relaciones de influencia entre sus variables medidas observando la direccién o grado en que se
relacionan, y se determina la relacion causa — efecto de la variable en un momento especifico,
identificando los aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional reales y potenciales, a través, del

analisis de sus fortalezas y debilidades (FODA).



ABSTRACT

For the purposes of the present scientific research carried out in Compafiia Minera Casapalca SA, the
current safety and health at work management system was evaluated with which it is counted in the
different mine areas, with the purpose of evaluating and knowing how to apply the implementation of
the Occupational Safety Management System under ISO 45001: 2018, which contains proposals to
optimize the intervention against the prevention, elimination or reduction of incidents, accidents and
occupational diseases, after reducing hazards / risks in the mining activities. The research also reveals
the importance of training and motivating human talent to ensure their participation in the continuous
improvement of occupational safety and health performance.

During the development of the chapters, a range of tools and procedures oriented to the development of
the activities in a form consistent with the occupational health and safety policy, as well as the related
objectives and goals in the Casapalca Mining Company S.A.

For the development of this work, we used the descriptive research methodology of characterization of
the security management system, with the purpose of adapting it to the requirements of the new ISO
45001: 2018, in addition to seeking to identify probable relations of influence between its measured
variables observing the direction or degree in which they are related, and the cause - effect relationship
of the variable is determined at a specific moment, identifying the actual and potential Occupational

Health and Safety aspects, through the analysis of their strengths and weaknesses (SWOT).



INTRODUCCION

Las empresas mineras, son negocios de inversion de alto riesgo y dinamicos, que requieren
estar constantemente innovando, implementando y mejorando sus procedimientos, estandares,
capacitaciones, certificaciones, etc, en materia de la seguridad en el trabajo y salud
ocupacional; por lo tanto, los lideres de la organizacion tienen la responsabilidad de formar
conciencia para proteger a su principal capital, el capital humano. Fomentar la mejora en la
cultura de la Seguridad y Salud Ocupacional, tiene sus beneficios compartidos, partiendo de la
premisa de obtener resultados globales exitosos respetando las expectativas de los trabajadores
y de la organizacion. De esta manera los colaboradores se sentiran parte no solo del problema
y sino también de la solucion, al estar comprometidos con la identificacion de los
riesgos/peligros, con el desarrollo de las estrategias y de los planes de accion.

La necesidad de saber como implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional de la 1SO 45001:2018 en la Compafiia Minera Casapalca S.A., busca como
resultado la eliminacion o reduccién de los accidentes y/o enfermedades ocupacionales,
cumpliendo con los procedimientos, normas y leyes que generen las buenas relaciones entre
las partes interesadas sabiendo que al 2021 las certificaciones en materia de seguridad y salud
ocupacional solo se realizara en la ISO 45001.

La norma ISO 45001 es un estandar internacional ahora conocido como la norma 1SO que
contiene los requisitos necesarios para la implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, surge para sustituira OHSAS 18001, considerando que ésta es una norma
britanica y aunque es reconocida internacionalmente no pertenece a la familia 1SO, ademas de
venir cargada potencialmente para reducir el nimero de accidentes, salvar vidas y aumentar la
confianza de los trabajadores dentro de su organizacion; actualmente se encuentra en un

proceso de transicion y al 2021 solo se acreditara en la norma 1SO 45001.
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Ademas, ésta es una norma que esta siendo elaborada en concordancia con el Anexo SL,

documento que rige el desarrollo de las nuevas normas de Sistemas de Gestion de la familia
ISO y de las que estan siendo revisadas. Dispone de un Sistema de Gestion de la Seguridad y
la Salud en el Trabajo eficiente que contribuye con un enfoque mas holistico en la gestion de
los riesgos de seguridad y salud, permitiendo la prevision oportuna de sus trabajadores como
de la empresa, al ajustarse a cualquier sistema de salud y seguridad ocupacional. Para su
aplicacion, las normas ISO no exigen requisitos, pues han sido elaboradas para que las apliquen
organizaciones y empresas de todo tipo y tamafio, sin interesar su origen geografico, social o
cultural.

“La satisfaccion de la organizacion debera ser es el aprovechamiento racional de sus
recursos, previendo la Seguridad y Salud de sus trabajadores, es por ello que diversas
organizaciones estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar una sélida aplicacion
de la Seguridad y Salud Ocupacional mediante el control de sus riesgos, los cuales deberan
cumplir con la politica y objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional en el contexto de una
legislacion cada vez mas exigente, del desarrollo de politicas econdmicas y de otras medidas
que buscan fomentar las buenas préacticas en Seguridad y Salud Ocupacional, considerando que
el estado pone como requisito cumplir con normas minimas que se fundamenten en la
aplicacion del Reglamento de Seguridad e Higiene Minera (Decreto Supremo 024-2016-EM),
y que refieren que es responsabilidad de la organizacién o empresa Implementar un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional”.

Se sabe que los indices de accidentes de trabajo en el sector minero son elevados y
especificamente en compafia minera Casapalca S.A., razon por la que es indispensable la
realizacién de auditorias internas y externas, las cuales permitan detectar aspectos de los
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional que deberan ser mejorados para

garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.



5
Se elabora la presente tesis con la finalidad de realizar propuestas que estén encaminadas a

la Implementacion de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma
internacional 1SO 45001;2018 en la Compafiia Minera Casapalca S.A., tomando en
consideracién los resultados de los incidentes y accidentes registrados, asi como la percepcion
de los Supervisores y Trabajadores, que permitan tener como referencia su posicionamiento
actual, y que en funcion al posicionamiento propuesto, se logre establecer recomendaciones

que permitan mejorar las debilidades y potenciar las fortalezas de la organizacion.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1) FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA.

Los trabajos que se realizan en la compafiia minera Casapalca S.A., como los procesos de
exploracién, explotacion y tratamiento de minerales, hacen que su personal se encuentre
propensa a sufrir algin dafio, sea este de mayor o menor consideraciéon. Puesto que los
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa son generados durante las
diversas actividades mineras cuyos resultados son justificados mediante los reportes de
incidentes y accidentes registrados, por ello es necesario manejar un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional que controle, disminuya y elimine los indices de
accidentabilidad; para ello actualmente existe un sistema de gestién internacional, las OSHAS,
pero este sistema no perteneciente a la familia de las ISO y por ello complica su integracion a
los otros sistemas de la familia ISO y que son necesarios de igual manera manejar en una
empresa como lo son la 1ISO 9001 y 1SO 14001.

La norma OHSAS 18001 es una guia para los sistemas de seguridad y salud ocupacional
que surge en 1999 con el fin de proporcionar los requisitos que se deben de considerarse para
un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) y que tras su aplicacion la
organizacion logre controlar los riesgos a los que se exponen sus trabajadores como

consecuencia de su actividad laboral, mejorando el rendimiento del capital humano, pues con
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dicho sistema se podra lograr la proteccion de los trabajadores y la optimizacion del resultado

laboral.

Las normas internacionales 1SO 45001 es un estandar que contribuye a ayudar a los
empleados, por lo que lleva muchos afios esperandose. EI nuevo estandar provoca la anulacion
de OHSAS 18001, por lo que las organizaciones disponen de un plazo de 3 afios para realizar
la migracion

En este trabajo se presentaran las bases necesarias que sustentan la aplicabilidad del sistemas
de gestion de Seguridad y salud en el trabajo ISO 45001; que al 2021 desplazara la certificacion
de la norma OSHA 18001, 18002.

“Se ofrecen argumentos que sustentan la necesidad de crear un sentido de pertenencia del
sistema por parte de los usuarios del mismo, lo imperativo de atomizar el entendimiento global
de sistema y sus partes a todos los niveles de la organizacion, como también las fases de
madurez del sistema hasta llegar a los limites de la mejora continua. La seguridad, la salud
ocupacional es una disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.
Tiene como objetivo mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. La salud en el
trabajo conlleva la promocién y el mantenimiento del més alto grado de salud fisica y mental
y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones. En este contexto, la prevencion, el
reconocimiento, la evaluacion y el control de los peligros que surgen en lugar de trabajo y que
pudieran poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores son los principios
fundamentales del proceso que rige la evaluacion y gestion de los riesgos.”

“El proceso bésico de aprendizaje sobre la reduccion de los peligros y los riesgos es el origen
de los principios mas complejos por los que se rige la seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente en la actualidad. Hoy por hoy, el hecho de que sea imperativo controlar una

industrializacion galopante y su necesidad de fuentes de energia sumamente e inherentemente
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peligrosas, como la utilizacion de la energia nuclear, los sistemas de transporte y unas

tecnologias cada vez mas complejas, ha conducido a la elaboracion de unos métodos mucho
mas complejos de gestion y evaluacion de los riesgos. En todos los &mbitos de la actividad
humana, es preciso hallar un equilibrio entre los beneficios y los costos que supone la asuncion
de riesgos. En el caso de la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, este complejo
equilibrio esta influido por muchos factores, como el rapido progreso cientifico y tecnologico,
la gran diversidad del mundo del trabajo y su continua evolucién, y la economia. El hecho de
que la aplicacion de los principios conlleve a la movilizacién de todas las disciplinas sociales
y cientificas es una medida clara de la complejidad de este ambito.”
2) FORMULACION DEL PROBLEMA.
2.1) PROBLEMA GENERAL.
¢Como desarrollar un sistema de gestion en Seguridad, Salud Ocupacional bajo la
norma I1SO 45001 para optimizar las operaciones mineras en la compafiia minera
Casapalca S.A.?
2.2) PROBLEMAS ESPECIFICOS.
a) ¢Cdémo disminuir los peligros/riesgos en las actividades mineras?
b) ¢Qué hacer con el talento humano para conseguir una mejora continua en el
desempefio de eguridad y salud ocupacional?
c) ¢Cbmo llesvar las gestiones de Seguridad, Salud Ocupacional de acuerdo a la
normativa 1SO 45001?
3) OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
3.1) OBJETIVO GENERAL.
Determinar en qué medida influye la implementacion de un sistema de gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma I1SO 45001 en las operaciones minera de la

compafiia minera Casapalca S.A. OBJETIVOS ESPECIFICOS.



3.1) OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar en qué medida influye la implementacion de un sistema de gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma ISO 45001 en la prevencion de
peligros/riesgos de las actividades mineras.

- Determinar en qué medida influye la implementacion de un sistema de gestion

en Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma ISO 45001 en la capacitacion del

capital humano.

4) JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROYECTO.

El poder implementar un Sistema de Gestion de Seguridad Minera y Salud Ocupacional en
la Compafiia Minera Casapalca S.A., permitird optimizar la intervencion en la Seguridad y
Salud de todos los involucrados con la empresa directa e indirectamente.

Cuando algo facilita el trabajo y mejora el rendimiento de una empresa ¢por qué no
implantarlo? Es lo que ocurre con los sistemas de gestion, ¢Para qué tener sistemas de gestion
independientes de las distintas areas?, Y el poder implementar el actual sistema de gestién
basado en la norma internacional 1ISO 45001 que posee una estructura igual a las de la familia
ISO permite integrar estos de una manera mas sencilla generando mejores resultados desde el
primer dia.

Al implementar el sistema de seguridad y salud ocupacional utilizando las bases necesarias
que sustentan la aplicabilidad del sistemas de gestion de Seguridad y salud en el trabajo 1SO
45001; que al 2021 desplazara la certificacion de la norma OSHA 18001, 18002 se lograra la
prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccién y
promocion de la salud de los trabajadores, ademas de mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo.

La salud en el trabajo conlleva la promocion y el mantenimiento del mas alto grado de salud

fisica y mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones
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“La dinamica del entorno actual y la necesidad de contar con cuadros especializados para

apoyar los procesos técnico operativos en el desarrollo de la mineria nacional, hace que se
aborde el tema base, es decir, garantizar la formacion en los mas altos niveles de seguridad del
futuro trabajador minero; lo que se puede garantizar a través de la gestion de la capacitacion
en el marco de la normatividad internacional, que resume la norma ISO 45001.

La implementacion de los sistemas de gestion de seguridad, salud ocupacional ha sido
factible en diversas empresas del sector industrial y de servicios, para sus unidades de negocios
0 areas especificas y en pocas para la integridad de sus procesos, por lo que es pertinente

efectuar el estudio que podra replicarse en empresas similares.”

5) ALCANCESY LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
5.1) ALCANCES.

El trabajo de investigacion alcanza el area de Seguridad de compafiia, contratistas y sub
contratistas; ademas de todas las personas que se encuentren dentro del area de la empresa
minera. El implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional permitira
la proteccidn de todos sus colaboradores y contribuira con su mejor desempefio para lograr
obtener mayores beneficios en la organizacion, tales como la reduccion de costos de
accidentes y/o el acceso a tasas preferenciales en seguros..

“En una organizacion el recurso mas importante es el talento humano, y precisamente
el perfil del ingeniero de minas es el de un profesional integro, que contribuye
positivamente al desarrollo social de su entorno, haciendo necesaria la aplicacion de un
sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que no solamente contribuya con el
mejoramiento de la empresa, en cuanto a productividad, sino que también se contribuya

al mejoramiento de la calidad de vida de las personas.”
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5.2) LIMITACIONES.

La limitacion presentada para nuestra investigacion, fue la escasa presencia de
investigaciones cientificas realizadas en el campo de la seguridad, salud ocupacional
con los estandares internacionales de la norma 1SO 45001 en la compafiia minera

Casapalca S.A que nos pueda servir como guia.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
1) ANTECEDENTES DEL ESTUDIO PROBLEMA.

“En el afio 1,961 La Compaiia Minera Cerro de Paseo Corporation adquiri6 los derechos
mineros de la mina Casapalca, explotando sus recursos minerales hasta 1,968 con una
produccion de 2,500 TM/mes. En 1,969 el estado peruano crea la empresa estatal
CENTROMIN PERU vy adquiere todas las propiedades de la compafiia Cerro de Paseo
Corporacién incluyendo la mina Casapalca e inicia una nueva modalidad de trabajo. En 1,987
la empresa Centromin Peru cierra operaciones y vende los derechos a la Compafiia Minera
Casapalca S.A., empresa privada que inicia sus operaciones con una produccion de 2,500
TM/mes y continua trabajando con un aumento constante de la produccion hasta llegar a una
produccion de 45,000 TM/mes en el afio 2004. A partir del afio 2,005 la Compafia Minera
Casapalca inicia un nuevo Programa de ampliacion de sus operaciones, mecanizando la zona
de cuerpos con equipo Trackles, construccion del Pique Patty en la zona de esperanza,
Profundizando el Pique Soledad y Pique 790 en la zona de oroya, renovando el equipo de
acarreo y mejorando la productividad de la mina hasta alcanzar una produccién record de
100,000 Tm/mes en el afio 2007. Al 2015 la Cia. Minera Casapalca, Unidad Americana, viene
produciendo 150, 000 TM/mes con perspectivas de alcanzar el fin de afio una produccion de
180,000 Tm/mes. Con la construccion del Pique Vertical650 Alex y Pique Vertical 790 Oroya.

“Referente a la existencia de Sistemas de Gestidn y, de hecho, la existencia de Normas
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Internaciones que sustentan dichos Sistemas, parte de mdltiples factores influyentes cuyo

legajo historico podria remontarse a épocas anteriores a la propia revolucion Industrial que se
inicia en el Siglo XIX.”

“En Casapalca no hubieron publicaciones que modernicen oficialmente el antiguo DS-023-
92-EM reglamento; que no fue sino una ligera modificacion del DS-034-73- EM/DGM
publicado el 16 de agosto de 1973, hasta Julio del afio 2001 en que gracias al proyecto
PERCAN, convenio de los Ministerios de Energia y Minas de British Columbia de Canada y
del Perd, se materializa la redaccion y publicacion de un moderno Reglamento de Seguridad e
Higiene Minera. El criterio de PERCAN, de acompafiar modernizacion con reduccién de
costos, fue evitar los gastos de industriales mineros que ingresaron.”

“Las exigencias de los estandares y procedimientos de las empresas mineras actuales han
exigido que se modifiquen el reglamento de seguridad e higiene minera D.S. 046-2001-EM por
otro D.S. 055-2010- EM, que aprueba el reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y otras
medidas complementarias y aparte de ello en éste mundo globalizado se debe implementar un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional mediante las normas internacionales
OHSAS 18001:2007 en la Unidad Econémica Administrativa “Americana” de Compaiiia
Minara Casapalca S.A”.

Al 2016 se publica, aprueba y entra en vigencia el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria N° 024-2016-EM que actualmente se encuentra en vigencia; en el
ambito internacional este afio 2018 la familia ISO publica la ISO 45001 que al 2021 desplazara
completamente a las ohsas 18001 y 18002.

En la Tabla 01 se mencionan algunos hechos histéricos que narran sucesos secuenciales y
gue provocaron cambios significativos en los derechos laborales, tales como el respeto a la
vida, a la salud del trabajador, y a la conservacion de nuestro medio ambiente.

TABLA 01



Antecendentes historicos

ANO

ACONTECIMIENTO

2200

AC

“Antigua Babilonia el" Codigo de Hammurabi" contemplaba castigos a
los lideres, los cuales debian responder por lesiones sufridas por los

trabajadores subordinados a ellos en proporcion a la pérdida recibida.”

1802

“Ley Inglesa de 1802 - Contemplaba medidas a tomar en las fabricas
relativas a estandares de calefaccion, iluminacion, horarios laborales,
mejoramiento de las condiciones de trabajo de los menores de edad,

etc.”

1867

“EUA - Se introduce la Inspeccién de Fabricas.”

1892

“EUA - Se registra el Primer Programa de Seguridad (Planta de Hierro

de Illinois).”

1913

“EUA - Se forma el National Safety Counsel, inculcando los primeros

enfoques en las lesiones y los accidentes (acercamientos reactivos).”

60's

“Comienza el Movimiento Ambientalista.”

1985

“Iniciativa de Shell para el mejoramiento de la Seguridad.”

1985

“Accidente del Piper Alpha.”

1989

“Derrame del Exxon Valdez.”

1989

“AIChE publico lineamientos para manejar la seguridad de los

procesos.”

1990

“API publicé el standard API-RP-750 (Management of Process

Hazard)”

1990

“Reporte Inquisitivo de Cullen (Investigacion Piper Alpha).”

1991

“Legislacion de Casos de Seguridad Costa Afueraen el R.U.”

14
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1991 “Seguidamente: Legislacion de Casos de Seguridad se extiende por

Europa”

1992 “OSHA promulga la ley 29CFR1910.119 Process Safety Management

-PSM, aplicable a la industria quimica, petroquimica y petrolera.”

1993 “Maraven-PDVSA se adscribe a benchmarking internacionales, para

adoptar las mejores practicas de seguridad industrial,”

1994 “Foro de Guias de E&P para el SG de HSE.”

1997 “PDVSA publica Manual SI-S-01 "Gerencia de Seguridad de los

Procesos" y requiere su implantacion en toda la industria Nacional.”

Sin duda las empresas mineras fueron adoptaron diversas acciones en funcién a estos
hechos, por lo que fueron realizando cambios en su gestion frente al nuevo contexto que
merecia optar por mejores intervenciones para mejorar su competitividad, reputacién y
patrimonio. “Sin embargo, la vision de esa gestion dentro de un contexto sistémico, es algo que
no aparecid hasta la Gltima década del Siglo XX, motorizado por la ocurrencia de accidentes
laborales catastréficos (Tabla 02) y en general, presiones corporativas y ambientales que
eventualmente motivaron a asumir un enfoque sistémico de la Gestion en Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente por parte de la Empresas y Corporaciones Mineras.”

Tabla 02

Accidentes laborales catastroficos

ACCIDENTE IMPACTO

“Feizin, Francia - 1966” ““18 Fatalidades/81 Heridos/2000 Personas
Evacuadas”

“Flixborough, Inglaterra - 28 Fatalidades/36 Heridos/232 MM$ en

1974> Dafos”




“Bhopal, India - 1984”

“2500 Fatalidades.”

“Ciudad de México — 1984

“300 Fatalidades/20 MM$ en dafios.”

“MoontBelvieun” 1985

“2 Fatalidades/10 MM$/1200 Personas

Evacuadas”

“Chernobyl, Rusia - 1986”

“31 Fatalidades/300 Millas Cuadradas

Evacuadas.”

“Refineria Shell, Norco -

1988”

“7 Fatalidades/Area Evacuada/50 MM$ en

Dafos”

“Piper Alpha, Mar del Norte

—1998”

“167 Fatalidades/Perdida Plataforma™

“Pasadena, Texas, EE.UU. —

1992”

“72 MM$ en dafios”

“Wilmington, California,

EE.UU. —1992”

“72 MM$/Capacidad Refineria Reducida

30%”

“Pascagula, Mississipi,

EE.UU. —1993”

“12 MM$ en dafios”

16

“En las ultimas décadas, la preocupacion por el medio ambiente y la seguridad comienza a

priorizarse. Se produce un notorio aumento del interés publico por los problemas vinculados al

medio ambiente y la seguridad; y esta inquietud se refleja en la aparicion de un nimero

creciente de estrictas leyes y normativas, en la creacion de organizaciones no gubernamentales

y en la busqueda de productos, materiales y procesos compatibles con la preservacion de los

recursos naturales, renovables o no y cada vez més seguros.”
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“Para mediados de los afios 90's comienza a cobrar fuerza la idea de adoptar Sistemas de

Gestion e, inclusive, la novedad de buscar certificaciones dentro del contexto de Normas
Internacionales. El mundo minero decide incorporar nociones de Disefio Seguro adoptando el
Sistema de Gerencia de la Seguridad de los Procesos, originalmente elaborado por Dupont para
el manejo de su Parque Quimico - Industrial. Dicho Sistema fue adaptado a las caracteristicas
de las necesidades de las actividades de extraccion de minerales.”

Diversos estudios como:

“Del Dr. W. Edwards Deming, experto en calidad coopero a cambiar la economia de japon
entre los afios 60 s y 80 s, descubri6 en conjunto con otros especialistas que: Solo el 15% de
los problemas de una empresa pueden ser controlados por los empleados, mientras que el 85%
puede ser controlado por la administracion de la empresa. En otros términos, la gran mayoria
de los problemas en materia de control de pérdidas son problemas de la administracion”.

“Edgar J. Briceiio Z.: Técnicas practicas en seguridad y control de pérdidas para la mineria
e industria”,

“Louis A. Allen: Todo lo que existe, existe en una cierta cantidad y puede ser medido”

“Chavez Donoso Samuel: La mision de la administracion de seguridad es establecer para
la compafia un sistema para la medicion y valoracion continua de las equivocaciones
administrativas. Intenta descubrir el desempefio imperfecto que resulta en la pérdida
(accidental) con un afecto adverso en la mejor utilizacién del elemento humano y de la
propiedad”.

“Dupont. Si no puedes administrar la seguridad, entonces no puedes administrar tu
negocio”.

“Peter Drucker. El primer deber del negocio es sobrevivir y el principio guia de la

economia comercial no es la maximizacion de utilidades, sino el evitar las pérdidas”
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“Frank E. Bird Jr. La Administracion del Control de Pérdidas provee una estrategia

operacional para mejorar el desempefio general”.

“Antonio J. Burbano, Costos y Presupuestos, Manifiesta que las empresas enfrentan una
creciente competencia nacional o internacional que las induce inevitablemente a fijarse metas
claras, traducidas en un presupuesto, y a controlar sistematicamente sus costos”.

“Carlos Lopez Jimeno, Costos para Empresarios, 1995, El calculo de costos se integra
al sistema de informaciones indispensables para la gestion de una empresa.”

“Rigoberto Pérez, El andlisis de los costos empresariales es sumamente importante,
principalmente desde el punto de vista practico, puesto que su desconocimiento puede acarrear
riesgos para la empresa, e incluso, como ha sucedido en muchos casos, llevarla a su
desaparicion. Conocer no sélo que paso, sino también donde, cuando, en qué medida (cuanto),
como y por qué pasd, permite corregir los desvios del pasado y preparar una mejor

administracion del futuro.”

2) BASES TEORICAS.
2.1) SEGURIDAD

“El término seguridad proviene de la palabra securitas. Cotidianamente se puede referir
a la seguridad como la ausencia de riesgo y/o peligro, o también a la confianza en algo o
alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos sentidos segln el area o campo a
la que haga referencia.”

“Seguridad es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger la vida, salud e
integridad fisica de las personas y a conservar los equipos e instalaciones en las mejores
condiciones de productividad.”

“La seguridad es el area de la ingenieria que abarca desde el estudio, disefio, seleccién

y capacitacion en cuanto a medidas de proteccion y control; en base a investigaciones
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realizadas de las condiciones de trabajo. Su finalidad es la lucha contra los accidentes de

trabajo, constituyendo una tecnologia para la proteccién tanto de los recursos humanos
como materiales.”

“Las empresas deben incorporar un objetivo de seguridad, que le permite asegurar un
adecuado control sobre las personas, maquinas y el ambiente de trabajo sin que se
produzcan lesiones ni pérdidas accidentales. Por medio de la seguridad se busca evitar las
lesiones y muerte por accidente, a la vez que se desea reducir los costos operativos; de esta
forma se puede dar un aumento en la productividad y una maximizacion de beneficios.
Asi mismo, mejora la imagen de la empresa, y al preocuparse por el bienestar del
trabajador desencadena un mayor rendimiento por parte de éste en el trabajo.”

2.2) SALUD OCUPACIONAL

La salud ocupacional es una actividad de muchas disciplinas que pretende mejorar la
calidad de vida y salud de los colaboradores de una organizacion, para lo cual pretende
servir como el instrumento que optimice la calidad, productividad y eficiencia.

La Organizacion Internacional del Trabajo la define como: "El conjunto de actividades
multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacion, prevencion, control,
recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, para protegerlos de los riesgos de su
ocupacion y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus condiciones
fisioldgicas y sicologicas".

De acuerdo con la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD: “La Salud
Ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de
los/as trabajadores/as mediante la prevencién y el control de enfermedades y accidentes y
la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad
en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi como

buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico mental y social



20
de los/as trabajadores/as y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su

capacidad de trabajo. A la vez que busca habilitar a los/as trabajadores/as para que lleven
vidas social y econdmicamente productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo
sostenible, la salud ocupacional permite su enriquecimiento humano y profesional en el
trabajo.”

2.3) ACCIDENTE DE TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL

Cuando hablamos de la paralizacion de una actividad laboral debido a un hecho
imprevisto e incontrolable, nos referimos a un incidente o accidente en el trabajo, los
cuales en muchas ocasiones se producen por condiciones inseguras y/o por actos
inseguros, inherentes a factores humanos.

“En el ambito profesional, podemos encontrar enfermedades profesionales, asi como
accidentes de trabajo (En la Tabla 03 podemos ver las diferencias entre ambos). Se
conoce como enfermedad profesional, a la enfermedad contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral. En cambio, el accidente
de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo,
y gque produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucidn de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.”

Tabla 03

Criterios diferenciadores de accidente y enfermedad profesional

Factor Accidente de trabajo Enfermedad
diferenciador profesional

¢Coémo se Inesperadamente Esperada
Presentacion? Subita, bruscamente Lentay

¢COlmo se inicia? Facil progresivamente

Relacién Causa — Quirurgico Dificil, progresiva
Efecto Médico

Tratamiento
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Es responsabilidad de las empresas lograr la implementacion de politicas de prevencién

y proteccion de accidentes, logrando que en el proceso de la prevencion se investigue las
causas, evalla sus efectos y se actla mediante acciones correctivas y oportunas. Y que
durante el desarrollo de la proteccidn se actie en base a brindar las adecuadas condiciones
de trabajos que involucre el buen estado y funcionamiento de los equipos de trabajo y las
medidas de seguridad del entorno laboral y de sus colaboradores.

En muchas ocasiones un accidente sucede por la combinacion de la existencia de un
riesgo fisico y la existencia de un error humano. Los factores involucrados en la
produccién de un accidente son: técnicos y humanos.

Factores humanos: “Psicoldgicos, fisioldgicos, socioldgicos, econémicos.”

Factores técnicos: “Organizacion.”

2.4) SISTEMA DE GESTION

“Un sistema de gestidn es una herramienta que te permitira optimizar recursos, reducir
costes y mejorar la productividad en tu empresa. Este instrumento de gestién te reportara
datos en tiempo real que permitirdn tomar decisiones para corregir fallos y prevenir la
aparicion de riesgos, accidentes y/o gastos innecesarios. La implementacion de un sistema
de gestidn eficaz puede ayudar a:”

e “Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.”
e “Mejorar la efectividad operativa.”

e “Reducir costos.”

e “Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.”

e “Proteger la marcay la reputacién.”

e “Lograr mejoras continuas.”

e “Potenciar la innovacion.”
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“La adopcién de una dimension de acciones, disposiciones de seguridad, que a traves

de las diferentes variables que la conforman (seguridad, higiene, proteccion y seguridad
en desastres), permite cubrir parametros mas amplios que garantizan la proteccion y
conservacion del recurso humano en todas las actividades y la proteccion fisica de sus
hogares, instalaciones industriales, comerciales, etc., o contra cualquier riesgo, ya sea este
de origen natural o los ocasionados por accion de la mano del hombre.”
2.5) SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL

El sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional, es parte fundamental de un
sistema de gestion de toda organizacion, definiéndose como:

“Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con
el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre
el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este
modo la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las
empresas en el mercado.”

2.6) OSHAS 18001: 2007

“Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series) son
una serie de estandares voluntarios internacionales, aplicados a la gestion de seguridad y
salud ocupacional; que comprende dos partes, 18001 y 18002, que tienen como base para
su elaboracién las normas BS 8800 de la British Standard. Se pueden aplicar a cualquier
sistema de salud y seguridad ocupacional. Las normas OHSAS 18000 no exigen requisitos
para su aplicacion, han sido elaboradas para que las apliquen empresas y organizaciones

de todo tipo y tamafio, sin importar su origen geogréafico, social o cultural.”
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OHSAS 18001- 2007: “Especificaciones para Sistemas de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional.”

OHSAS 18002- 2008: “Directrices para la implementacion de Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.”

“La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas como un sistema que establece
una serie de requisitos para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, habilitando a una organizacién para formular una politica y objetivos
especificos asociados al tema, considerando requisitos legales aplicables e informacion
sobre los riesgos inherentes a sus actividades.”

Estas normas buscan una gestién sistematica y estructurada, para asegurar el
mejoramiento continuo de los factores que puedan afectar negativamente la salud y
seguridad en el de trabajo.

Especificacion de la norma OHSAS 18001

“La norma OHSAS 18001 es una guia para sistemas de seguridad y salud ocupacional
gue nace en 1999 como una especificacion que tiene como fin proporcionar los requisitos
gue sus promotores consideran que debe cumplir un Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud Ocupacional (SGSSO) para tener un buen rendimiento, y permitir a la organizacién
que lo aplica controlar los riesgos a que se exponen sus trabajadores como consecuencia
de su actividad laboral. Con dicho sistema se podra lograr la proteccién de los trabajadores
y la optimizacién del resultado laboral. Esta norma es aplicable a cualquier organizacion
que desee:”

= “Establecer un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional, para
minimizar o reducir los riesgos en sus actividades.”
=  “Implementar, mantener y mejorar continuamente el desempefio de gestion en

seguridad y salud ocupacional.”



24
=  “Asegurar la conformidad y cumplimiento de su politica de seguridad y salud

ocupacional establecida.”
= “Demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.”
= “Buscar certificacion de su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
otorgada por un organismo externo.”
Elementos del Sistema de Gestion OHSAS segin norma OHSAS 18001-2007
“Todo sistema de gestion cuenta con elementos y etapas para su adecuado desarrollo,
a continuacion, se presenta una descripcién de cada uno de los elementos que componen
el sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional.”
Requisitos generales
“La organizacién de acuerdo con los requisitos de la norma debe establecer,
documentar, implementar, mantener y mejorar en forma continua un sistema de gestién
de la seguridad y salud ocupacional, definiendo y documentando el alcance del mismo.”
Politica de seguridad y salud
“La direccion de la organizacion debe definir y aprobar una politica que establezca los
objetivos globales de seguridad y salud, asi como el compromISO explicito de mejorar el
desempefio de sus acciones, tomando en cuenta la naturaleza y magnitud de sus riesgos y
el cumplimiento minimo de la legislacion y otros requisitos que la organizacion suscriba.”
Planificacion
“Este punto de la norma transmite cobmo y de qué forma van a intervenir la politica
descrita y concretada en el punto anterior, la evaluacion de los resultados y los
comportamientos de auditorias. Estos tres puntos son las entradas para la planificacién
propiamente dicha, para establecer como salida en la planificacion la implantacion y

funcionamiento del sistema.”
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Implementacion y Funcionamiento

“La implementacion y funcionamiento del programa dependera de una correcta
planificacion del mismo, un monitoreo permanente de los objetivos definidos, y la
correccion de las desviaciones. Para ello, este punto de la norma nos indica en sus
subcapitulos la forma y manera de realizarlos. Es por ello, que la implementacion y la
operacion se hace a partir de la identificacion de todos los recursos necesarios, para ello
se requiere:”

e “Definir la autoridad y la responsabilidad.”

e “Comunicar las funciones a todos los miembros de la organizacion.”

e “Participacién de todos los niveles de la organizacion.”

e “Crear programas de capacitacion y entrenamiento basado en la evaluacion
de las diferentes competencias a nivel de conocimiento, educacion,
habilidades y experiencias.”

e “Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la
organizacion.”

Verificacidn y acciones correctivas

“La verificacion y accion correctiva se refieren a las acciones que deben tomarse para
el mejoramiento continuo del sistema. Se puntualiza los modelos de inspeccion,
supervision y observacion, para identificar las posibles deficiencias del sistema y proceder
a su accion correctiva. En la verificacion se establecen procedimientos para hacer
seguimiento y medir el desempefio del sistema, para lograr el manejo mas idéneo de las
no conformidades. Por medio del control se dispone de los registros de seguridad y salud
ocupacional, y de resultados de auditorias.”

Revision por la Direccién
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“La Direccion tiene la responsabilidad del funcionamiento del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional, mediante el establecimiento de los plazos de revision y
evaluacion, para conseguir el objetivo final que es la correcta implantacion de la politica
y los objetivos establecidos, en busqueda de la mejora continua. La revision del sistema
debe estar documentada, de manera que se registren los temas tratados y las decisiones de
la direccion ante las deficiencias detectadas. En esta seccion se busca:

e Medir el desempefio mediante la informacion estadistica que se tiene de reporte

de lesiones, de no conformidad, de incidentes, etc.
e Permitir una retroalimentacion que garantice el cumplimiento de los objetivos.
e Revisar la informacidn que le permita definir si esta bien implementada o hacer

los ajustes correspondientes.”

2.7) 1SO 45001 2018

ISO 45001 es un “Estandar internacionalmente ahora reconocido como la norma ISO
que contiene los requisitos necesarios para la implantacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Aparece para sustituir a OHSAS 18001, pues ésta es una
norma britanica y aunque es reconocida internacionalmente no pertenece a la familia I1SO,
y viene cargada de potencial para disminuir el namero de accidentes, salvar vidas y
aumentar la moral de los trabajadores.”

“Esta una norma que estd siendo elaborada en concordancia con el Anexo SL,
documento que esta rigiendo el desarrollo de las nuevas normas de Sistemas de Gestion
de la familia ISO y de las que estan siendo revisadas. Dispone de un Sistema de Gestion
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo robusto y eficiente que aporta un enfoque mas
holistico en la gestion de sus riesgos de seguridad y salud y le permite una mayor prevision

tanto de sus trabajadores como de su empresa. Se pueden aplicar a cualquier sistema de
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salud y seguridad ocupacional. Las normas ISO 45001 no exigen requisitos para su

aplicacion, han sido elaboradas para que las apliquen empresas y organizaciones de todo
tipo y tamafio, sin importar su origen geogréafico, social o cultural.”

“La norma OHSAS 18001 es una guia para sistemas de seguridad y salud ocupacional
que nace en 1999 como una especificacion que tiene como fin proporcionar los requisitos
que sus promotores consideran que debe cumplir un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (SGSSO) para tener un buen rendimiento, y permitir a la organizacion
que lo aplica controlar los riesgos a que se exponen sus trabajadores como consecuencia
de su actividad laboral. Con dicho sistema se podra lograr la proteccién de los trabajadores
y la optimizacion del resultado laboral, por ello, se debera:”

e “Instaurar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, para
minimizar o reducir los riesgos en sus actividades.”

e “Implementar, mantener y mejorar continuamente el desempefio de gestion en
seguridad y salud ocupacional.”

e “Asegurar la conformidad y cumplimiento de su politica de seguridad y salud
ocupacional establecida.”

e “Demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.”

e “Buscar certificacion de su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
otorgada por un organismo externo.”

Requisitos del Sistema de Gestion 1SO segun la norma 1SO 45001:2018

“La nueva ISO 45001 trae consigo nuevos requisitos para evaluar los riesgos y las
oportunidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. En este caso,
¢cémo se definen los requisitos previos para evaluar los peligros y riesgos segin OHSAS

180017, y ¢estos requisitos se encuentran en la norma? Los requisitos de la nueva 1SO
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45001 cubren diferentes tipos de riesgos para los procesos individuales y para el Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas de diferentes evaluaciones que son
necesarias para un buen sistema de gestion.”

“El desarrollo de 1SO 45001: 2018 se basa en la nueva estructura de alto nivel (HLS)
que aporta un nuevo marco comun a todos los sistemas de gestion. Esta nueva estructura
ayuda a las empresas a mantener una coherencia y un mismo lenguaje a todas las nuevas
normas como son la ISO 9001 o ISO 14001y es con esta nueva estructura de la norma,
que serd mas sencillo para las organizaciones incorporar su sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en los procesos de negocio y conseguir una mayor
participacion de la alta direccion.”

ORIENTACION PARA EL USO DE LA NORMA 1SO 45001:2018:

Generalidades

“Este documento es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer,
implementar y mantener un sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y salud
en el trabajo, eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST (incluyendo las
deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades de SST y tratar las no
conformidades del sistema de gestion de la SST asociadas a sus actividades.”

Referencias normativas

Es indispensable que la direccion de la organizacion defina y apruebe una politica que
logre establecer el cumplimiento de la legislacion y otros requisitos que la organizacion
suscriba frente al cumplimento de seguridad y salud ocupacional.

Términos y definiciones

La direccion de la organizacion debe definir los términos que se utilizaran para los fines
del documento elaborado tomando en cuenta las referencias normativas asi como incluir

los mas generales que ya estan en la presente norma como son: organizacién, parte
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interesada, trabajador, participacion, consulta, lugar de trabajo, contratista, requisito,

sistema de gestion de seguridad, alta direccion, eficacia, politica, politica de seguridad,
objetivo, objetivo de seguridad, lesién y/o deterioro de la salud, peligro, riesgo,
oportunidad para la SST, competencia, informacion documentada, proceso,
procedimiento, desempefio, desempefio de la seguridad, contratar externamente,
seguimiento, medicion, auditoria, conformidad, no conformidad, incidente, accién
correctiva y mejora continua.

Contexto de la Organizacion

La organizacion debe de determinar los asuntos externos e internos que son oportunos
para su propasito, asi como aquellos que pueden afectar su capacidad para el logro de sus
resultados previstos en su sistema de gestion de la S.S.T.

Liderazgo y participacion de los trabajadores

Es fundamental que la alta direccion contribuya con la definiciébn de las
responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de
la SST, asi como de la comunicacidn a todos los niveles dentro de la organizacion, para lo
cual se debera de mantener informacion documentada y actualizada. Los colaboradores de
cada nivel de la organizacién deben asumir la responsabilidad sobre los aspectos del
sistema de gestion de la SST que tengan control.

“La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procesos para
la consulta y la participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables,
y cuando existan, de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la
planificacién, la implementacién, la evaluacion del desempefio y las acciones para la
mejora del sistema de gestion de la SST. La alta direccion debe establecer, implementar y

mantener una politica que:
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e Incluya compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y

saludables para la prevencién de incidentes.

e Incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales y otros.

e Incluya el compromiso de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
SST.

e Incluya un compromiso de la mejora continua.

e Incluya un compromiso de la participacion y consulta de los trabajadores y
cuando exista, de los representantes de los trabajadores.”

Planificacién

“Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion debe considerar las
cuestiones referidas en el (contexto), los requisitos referidos en las (partes interesadas) y
(el alcance de su sistema de gestion de la SST) y determinar los riesgos y oportunidades
que es necesario abordar con el fin de:

e Asegurar que el sistema de gestion SST pueda lograr los resultados previstos.

e Prevenir o reducir efectos no deseados.

e Lograr la mejora continua.

e Laorganizacion debe tener en cuenta los riesgos para la SST, las oportunidades
para la SST, al determinar los riesgos y oportunidades que la organizacién debe
abordar la organizacion debe tener en cuenta:

e Los peligros, riesgos y oportunidades.

e Requisitos legales.

e Los riesgos y oportunidades relacionados con la operacion del sistema de
gestién de SST que puedan afectar el logro de los resultados previstos.”

Apoyo y operacion
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Toda organizacion y/o empresa debe de establecer y suministrar los recursos necesarios

para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora sostenible de su sistema
de gestion de la SST. “La implementacion y funcionamiento del programa dependera de
una correcta planificacion del mismo, un monitoreo permanente de los objetivos definidos,
y la correccion de las desviaciones. Para ello, este punto de la norma nos indica en sus
subcapitulos la forma y manera de realizarlos, mediante:
e Laimplementacion y la operacion se hace a partir de la identificacion de todos
los recursos necesarios, para ello se requiere:
e Definir la autoridad y la responsabilidad.
e Comunicar las funciones a todos los miembros de la organizacion.
e Participacion de todos los niveles de la organizacion.
e Crear programas de capacitacion y entrenamiento basado en la evaluacién de
las diferentes competencias a nivel de conocimiento, educacion, habilidades y
experiencias.

e Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la organizacion.”

Evaluacion del desempefio

Toda organizacion y/o empresa debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procesos para el oportuno seguimiento, medicion y evaluacion del desempefio.

“La verificacion y accion correctiva se refieren a las acciones que deben tomarse para
el mejoramiento continuo del sistema. Se puntualiza los modelos de inspeccion,
supervision y observacion, para identificar las posibles deficiencias del sistema y proceder

a su accion correctiva.”
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“La organizacion debe asegurarse, segun sea aplicable, de que el equipo de seguimiento

y medicion se calibra o se verifica y se utiliza y mantiene segun sea apropiado.”

“En la verificacion se establecen procedimientos para hacer seguimiento y medir el
desempefio del sistema, para lograr el manejo mas idéneo de las no conformidades. Por
medio del control se dispone de los registros de seguridad y salud ocupacional, y de
resultados de auditorias.”

Mejora

Toda organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procesos que
deberan incluir la investigacion, la toma de decisiones y la elaboracién de informes para
determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades de sus colaboradores.

Por ello, “La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y

eficacia del sistema de gestion de la SST para:

Aumentar el desempefio de la SST.

e Promover una cultura laboral que apoye al sistema de gestion SST.

e Promocionar la participacion de los trabajadores en la mejora continua.

e Comunicar los resultados pertinentes para la mejora continua a sus trabajadores,

y cuando existan a los representantes de los trabajadores.

Mantener informacion documentada de la mejora continua.
2.8) 1SO 14001: 2004
“Las Normas Internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion ambiental (SGA)
eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las
organizaciones a lograr metas ambientales y econdmicas. Esta norma, al igual que otras
Normas Internacionales, no tienen como fin ser usadas para crear barreras comerciales no

arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una organizacion.”
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“La norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco con el que proteger

el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, siempre
guardando el equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Se especifican todos los
requisitos para establecer un Sistema de Gestion Ambiental eficiente, que permite a la
empresa conseguir los resultados deseados.”

“Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, que le permita a una organizacion desarrollar e implementar una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los aspectos
ambientales significativos. Es su intencidn que sea aplicable a todos los tipos y tamafios
de organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y
sociales. La base de este enfoque se muestra en la Figura 01.”

“El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion y especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo permite a una
organizacion desarrollar una politica ambiental, establecer objetivos y procesos para
alcanzar los compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su
rendimiento y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de esta Norma
Internacional. El objetivo global de esta Norma Internacional es apoyar la proteccién
ambiental y la prevencion de la contaminacién en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. Deberia resaltarse que muchos de los requisitos pueden ser aplicados
simultaneamente, o reconsiderados en cualquier momento.”

“Esta Norma Internacional se basa en la metodologia conocida como Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). La metodologia PHVA se puede describir brevemente
como:

v Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir

resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.
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v" Hacer: implementar los procesos.

v Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a las
politicas ambientales, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados.

v'Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema
de gestién ambiental.”

Figura 01.
Modelo de sistema de gestién ambiental

:[ Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Cuestiones
externas e internas

Salidas
pretendidas

Planificacién
(6)
del SGA

“Esta Norma Internacional no establece requisitos absolutos para el desempefio
ambiental mas alla de los compromISQOs incluidos en la politica ambiental, de cumplir con
los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba, la
prevencion de la contaminacion y la mejora continua. Por tanto, dos organizaciones que
realizan actividades similares con diferente desempefio ambiental, pueden ambas cumplir

con sus requisitos.”
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“La adopcidn e implementacion de un conjunto de técnicas de gestion ambiental de una

manera sistematica puede contribuir a que se alcancen resultados 6ptimos para todas las
partes interesadas. Para lograr objetivos ambientales, el sistema de gestion ambiental
puede estimular a las organizaciones a considerar la implementacion de las mejores
técnicas disponibles cuando sea apropiado y econdmicamente viable, y a tener en cuenta
completamente la relacion entre el costo y la eficacia de estas técnicas.”
Requisitos con orientacion para su uso:

e “Objeto y campo de aplicacion

e Referencias normativas

e Términos y definiciones

e Contexto de la Organizacion

e Liderazgo

e Planificacion

e Apoyo

e Operacién

e Evaluacion del Desempefio

e Mejora”

3) DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

Organizacion: “Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.”

parte interesada: “Persona u organizacion que puede afectar, o verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad.”

Trabajador: “Persona que realiza actividades relacionadas con el trabajo que estan

bajo el control de la organizacion.”



36
Consulta: “Buscar opiniones antes de tomar una decision.la consulta incluye la

implicacion de comités de salud y seguridad y a los representantes de los trabajadores,
cuando existan.”

Lugar de trabajo: “Lugar bajo ¢l control de la organizacion donde una persona
necesita estar o adonde necesita ir por razones de trabajo.”

Contratista: “Organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de
acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados.”

Requisito: “Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.”

Sistema de gestion: “Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactan para establecer politicas y objetivos y procesos para lograr esos objetivos.”

Alta direccion: “Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion
al mas alto nivel.”

Eficacia: “Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.”

Politica: “Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente
su alta direccion.”

Politica de seguridad y salud en el trabajo, politica de SST: “Politica para evitar las
lesiones y/o el deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y para
proporcionar uno o varios lugares de trabajo seguros y saludables.”

Objetivo de seguridad y salud en el trabajo, objetivo de SST: “Objetivo establecido
por la organizacion para lograr resultados especificos coherentes con la politica de SST.”

Riesgo: “Efecto de la incertidumbre.”

Competencia: “Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de

lograr los resultados previstos.”
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Informacion documentada: “Informacion que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y el medio que la contiene.”

Accidente de trabajo: “Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos negativos
para la salud, lesion, dafo u otra pérdida.”

Accion correctiva: “Accion tomada a causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable para adoptar el control adecuado.”

Acciéon preventiva: “Accion tomada para controlar la causa de una no conformidad
potencial o cualquier otra situacion potencial indeseable.”

Acreditacion: “Es un proceso mediante el cual un 6rgano competente, reconoce
legalmente que se esté trabajando bajo las normas OSHAS e ISO.”

Actividad minera: “Es el ejercicio de las actividades de exploracion, explotacion,
labor general, beneficio, comercializacion, y transporte minero, en concordancia con la
normatividad vigente.”

Administracion organizacional: “Es una ciencia social que estudia la organizacion de
empresas y la manera como se gestionan los recursos, procesos y resultados de sus
actividades.”

Auditoria: “Es un examen sistematico cuyo fin es determinar si las actividades
evaluadas cumplen con lo planificado y si esto se ha implementado eficazmente, asi como
si es adecuado para alcanzar la politica y los objetivos de la organizacion.”

Brecha de Calidad: “Diferencia entre el nivel del Sistema de Gestion actual que nos
encontramos, en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y
el nivel minimo requerido para lograr la acreditacion.”

Calidad de los servicios: “Proveer satisfaccion a partir de calidad segln la define el
Cliente significa comprender perfectamente las dimensiones de la calidad: la calidad del

producto y la calidad del servicio.”
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Calidad: “Es el conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren la aptitud

para satisfacer las necesidades establecidas y las implicitas.”

Control: “Se trata del proceso aplicado en toda organizacién con la finalidad de
monitorear, inspeccionar, fiscalizar, intervenir. el cumplimiento de lo programado,
mostrando de una manera oportuna, las desviaciones en relacion con los estandares para
que puedan iniciarse acciones correctivas antes de que se conviertan en grandes
problemas. Ademas, debe servir de guia para alcanzar eficazmente los objetivos
planteados con el mejor uso de los recursos disponibles (técnicos, humanos, financieros,
etc.).”

Cultura: “Es el conjunto de todas las formas de vida y expresiones de una sociedad
determinada.”

Desarrollo econdmico: “Proceso por el que una sociedad cambia su organizacion
econdmica pasando de un sistema tradicional y estacionario a otro moderno que permite
el crecimiento econdémico continuado.”

Desempeiio: “Resultados medibles del sistema de gestion S&SO, relacionados con el
control que tiene la organizacion sobre los riesgos relativos a su seguridad y salud
ocupacional y que se basa en su politica de S&SO y objetivos.”

Direccion estratégica: “Es el arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar todas
las potencialidades de una empresa, que aseguren una supervivencia a largo plazo y a ser
posible beneficiosa.”

Dominio personal: “Es una disciplina del crecimiento y aprendizaje personal que
permite al individuo aclarar y replantearse continuamente su vision personal orientando la
creacion de su futuro.”

Efectividad: “Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos.”
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Eficacia: “Valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se presta.

No basta con producir con 100% de efectividad el servicio o producto, tanto en cantidad
y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado, aquel que lograra realmente
satisfacer al cliente o impactar en el mercado.”

Eficiencia: “Se le utiliza para dar cuenta del uso de los recursos o cumplimiento de
actividades con dos acepciones: la primera, como relacion entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de recursos que se habia estimado o programado utilizar; la
segunda, como grado en el que se aprovechan los recursos utilizados transformandolos en
productos.”

Evaluacion de los riesgos: “Proceso general de estimacion de la magnitud del riesgo
y decisidn sobre si ese riesgo es aceptable o no.”

Factores criticos de éxito: “Logros que tienen que realizarse para garantizar los
objetivos especificos derivados del primer nivel de desagregacién del Obijetivo
Estratégico.”

Gestion de calidad: “Es el conjunto de actividades de la funcion general de la
direccién que determinan la politica de la calidad, los objetivos, las responsabilidades, y
se implantan por medios tales como la planificacion de la calidad, el control de la calidad,
el aseguramiento de la calidad y la mejora de la calidad dentro del marco del sistema de
calidad.”

Gestion estratégica de los recursos humanos: “ldentificacion y descripcién de las
estrategias que los gerentes utilizan para alcanzar un desempefio superior y una ventaja
competitiva para sus organizaciones.”

Gestion: “Es el proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego se miden los
resultados obtenidos para finalmente orientar la accion hacia la mejora permanente de los

resultados.”
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Identificacion de los nuevos paradigmas: “Capacidad de reconocer y generar nuevas

formas, estilos de trabajo mediante el conocimiento.”

Identificacion de peligros: “Proceso mediante el cual se reconoce que existe un
peligro y se definen sus caracteristicas.”

Incidente: “Suceso que puede o no dar lugar a un accidente o que pudo haberlo
provocado”

Indicador de gestion: “Medida operativa que utiliza la organizacion para supervisar,
entender, predecir y mejorar los probables resultados claves del rendimiento de la misma,
y deberan estar alineados con la politica, estrategia y objetivos previstos.”

Indicadores de procesos: “Evaluan la forma en que se llevan a cabo las actividades
asistenciales. Entre los ejemplos figuran los tiempos de espera, el porcentaje de
prestadores de servicios que siguen los procedimientos para la prevencion de infecciones,
y el porcentaje de usuarios a los cuales se les informa cuando deben regresar para un
chequeo.”

Liderazgo gerencial: “Implica la influencia de los gerentes sobre el resto de los
miembros de la organizacion y demads personas involucradas.”

Mapa de Proceso: “El mapa de procesos es una representacion grafica de la vision
general del sistema de gestion. En €l se representan los procesos que componen el sistema,
asi como sus relaciones principales. Dichas relaciones se indican mediante flechas y
registros que representan los flujos de informacion.”

Mejora continua: “Proceso de intensificacion del sistema de gestion de la SSO, para
alcanzar mejoras en el desempefio general en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo,

en linea con la politica de SSO.
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Es una estrategia, y como tal constituye una serie de programas generales de accién y

despliegue de recursos para lograr objetivos completos, pues el proceso debe ser
progresivo. No es posible pasar de la oscuridad a la luz de un solo brinco.”

Mina. “Es un yacimiento mineral que se encuentra en proceso de explotacion.”

Mision: “Concepto basico en la gestion empresarial, que permite, a una organizacion,
definir las diferentes actividades organizativas, tanto presentes como futuras. La misién
proporciona la fuerza de unificacién, un sentido de direccion vy, al igual que la politica, es
una guia para la toma de decisiones en todos los niveles de la empresa.”

Motivacion: “ES un proceso para satisfacer necesidades. Es ademas considerada como
el impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una accion entre aquellas
alternativas que se presentan en una determinada situacion. Es a la vez objetivo y accion.”

No conformidad: “Cualquier desviacion de las pautas de trabajo, précticas,
procedimientos, reglamentacion, desempefio del sistema de gestion, etc., que podria dar
lugar directa o indirectamente a lesiones o enfermedades, dafios a la propiedad, dafios al
lugar de trabajo o una combinacion de éstos.”

Objetivos estratégicos: “Propositos o norte muy especificos a donde se debe llegar, la
definicion de los objetivos estratégicos es el primer paso en la formulacion del plan o mapa
de estrategias, traducido en el modelo causa efecto.”

Objetivos: “Metas, en términos de desempefio de la SSO, que una organizacion se
establece para alcanzar por si misma.”

Organizacion: “Es el proceso que consiste en la estructuracion de tareas, distribucion
de responsabilidades y autoridad, direccidn de personas, coordinacion de esfuerzos en vias
de la consecucion de los objetivos, y el establecimiento de las estructuras formales de

division del trabajo dentro del subsistema.”
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Parte interesada: “Individuo o grupo que tenga interés o se vea afectado por el

desempefio de la SSO de una organizacion.”

Peligro. “Todo aquello que tiene potencial de causar dafio a las personas, equipos,
procesos y ambiente.

Fuente o situacion potencial de dafio en términos de lesiones o efectos negativos para
la salud de las personas, dafios a la propiedad, dafios al entorno del lugar de trabajo o una
combinacion de éstos.”

Pensamiento sistémico: “Es la actitud del ser humano, que se basa en la percepcién
del mundo real en términos de totalidades para su analisis, comprensién y accionar, a
diferencia del planteamiento del método cientifico, que solo percibe partes de éste y de
manera inconexa.”

Planes estratégicos: “Es la determinacion de los objetivos especificos y metas de largo
plazo en una empresa, junto con la adopcion de cursos de accion y distribucién de los
recursos necesarios para lograr estos propoésitos. Cominmente hablamos sobre planes y
estrategia como sinénimos.”

Planificacion: “Equivale a la formulacion de objetivos y las lineas de accion para
alcanzarlos, se centra en seleccionar los objetivos de la organizacion que tienen
repercusion en la produccién, elaborarlos en términos productivos y completarlos con
objetivos derivados, ademas de establecer las politicas, programas y procedimientos para
el alcance.”

Politicas: “Aquellos principios que sirven para establecer claramente los valores,
creencias y lineas a seguir en una empresa u organizacion, asi como la forma en que la
organizacion va a conducir sus negocios. Normalmente esta politica establece la forma o
tipo de relacién con sus diferentes miembros, accionistas, clientes, empleados y debe ser

una declaracion permanente articulada por la persona que dirige la empresa.”
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Préactica de los valores: “Significa que los valores, al ser interiorizados a través de los

sentimientos y las experiencias propias, s6lo pueden ser aprehendidos a través de la
practica.”

Procedimiento: “Sucesion cronoldgica de operaciones concatenadas entre si, que se
constituyen en una unidad de funcion para la realizacion de una actividad o tarea especifica
dentro de un ambito predeterminado de aplicacion. Todo procedimiento involucra
actividades y tareas del personal, determinacion de tiempos de métodos de trabajo y de
control para lograr el cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

Proceso que consiste en revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion
administrativa y/o financiera de una organizacion, con el propdsito de informar o
dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones y recomendaciones pertinentes
para mejorar su eficacia y eficiencia en su desempefio.”

Proceso: “Conjunto de acciones interrelacionadas e interdependientes que conforman
la funcion de administracion e involucra diferentes actividades tendientes a la consecucion
de un fin a través del uso Optimo de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos.”

Responsabilidad social: “Es el modo de comprender la ética de la accion
organizacional dialogica, basada en el trabajo en equipo que parte de una vision sistémica
y holistica del entorno del agente.”

Riesgo aceptable: “Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser asumido por
la organizacion teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica de SSO.”

Riesgo: “Combinacion de la probabilidad por la severidad y las consecuencias que se
derivan de la materializacion de un suceso peligroso especificado.”

Riesgos eléctricos: “Se producen cuando las personas trabajan con méaquinas o

aparatos eléctricos.”
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Riesgos fisicos: “Su origen esta en los distintos elementos del entorno de los lugares

de trabajo. La humedad, el calor, el frio, el ruido, etc. pueden producir dafios a los
trabajadores.”

Los riesgos mecanicos: “Son los que se producen por el uso de maquinas, Utiles, o
herramientas, produciendo cortes, quemaduras, golpes, etc.”

Los riesgos psicosociales: “Es todo aquel que se produce por exceso de trabajo, un
clima social negativo, etc., pudiendo provocar una depresion, fatiga profesional, etc.”

Los riesgos quimicos: “Son aquellos cuyo origen esté en la presencia y manipulacion
de agentes quimicos, los cuales pueden producir alergias, asfixias, etc.”

Seguridad y salud ocupacional (SSO): “Condiciones y factores que afectan al
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitantes y cualquier
otra persona que se encuentre en el lugar de trabajo.”

Seguridad: “Ausencia de riesgos de dafo inaceptables.”

Sistema de gestion de la SSO: “Parte del sistema de gestion global de la organizacion
que facilita la gestion de los riesgos de SSO asociados con la actividad de la organizacion.
Incluye la estructura organizativa, la planificacion de actividades, las responsabilidades,
las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implementar, alcanzar, revisar y mantener la politica de SSO de la organizacion.”

Sistema: “Designa un conjunto de elementos en interrelacion dindmica organizada en
funcidén de un objetivo, con vistas a lograr los resultados del trabajo de una organizacion.”

Valor Presente Neto. “Es el resultado de traer del futuro al presente cantidades
monetarias a su valor equivalente.”

Vision de futuro: “Deseo que se quiere alcanzar algo en un promedio de tiempo.”

Valor Anual Equivalente. “Es un indicador de como se distribuyen las ganancias de

un proyecto si dicha distribucion fuera equitativa para cada afio. Dicho de otro modo, es
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la anualidad del valor presente. Es util al momento de comparar proyectos con diferentes

expectativas de vida porque permite ver su rendimiento cada afio. Es importante cuando

se evallan proyectos que podrian ser repetidos al término de su vida atil.”

4) HIPOTESIS.
4.1) HIPOTESIS GENERAL.

La implementacién de un plan de sistema de gestién en Seguridad y Salud Ocupacional
bajo la norma ISO 45001 influye significativamente en las operaciones mineras de la
compafia minera Casapalca S.A.

4.2) HIPOTESIS ESPECIFICAS.

La implementacién de un plan de sistema de gestién en Seguridad y Salud Ocupacional
bajo la norma ISO 45001 influye significativamente en la prevencion de peligros/riesgos
de las actividades mineras.

La implementacién de un plan de sistema de gestién en Seguridad y Salud Ocupacional

bajo la norma 1SO 45001 influye significativamente en la capacitacion del capital humano.

5) IDENTIFICACIONY OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.
5.1) VARIABLE INDEPENDIENTE.
Los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional.
5.2) VARIABLE DEPENDIENTE.

Seguridad, Salud Ocupacional en la compafiia minera casapalca.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1) DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1) METODO DE INVESTIGACION
“El método de investigacion es una investigacion cientifica.
Podemos decir que la investigacion cientifica se define como la serie de pasos que
conducen a la busqueda de conocimientos mediante la aplicacion de métodos.
El método cientifico es objeto de estudio de la epistemologia. Es el conjunto de técnicas
y procedimientos que le permiten al investigador realizar sus objetivos, partiendo de un
marco tedrico y dar sus resultados, sin apartarse de las teorias.
El método cientifico comprende un conjunto de normas que regulan el proceso de
cualquier investigacion que merezca ser calificada como tal.”
1.2) TIPO DE INVESTIGACION.
Tipo de investigacién: Basica.
En este tipo de investigacion el énfasis del estudio esta en la resolucion préactica de
problemas, centrandose especificamente en como se pueden llevar a la practica las
teorias generales, donde su motivacién va hacia la resolucion de los problemas que se

plantean en un momento dado.
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“La investigacion también se puede clasificar, segtn la clase de medios utilizados para

obtener los datos, en documental, debido a que se basa en las normas ISO 45001:2018 e
ISO 14001:2004. Segun su profundidad, se clasifica en Descriptiva, ya que caracteriza el
Sistema de Gestion actual manejado en la empresa, y Evaluativa puesto que se busca
realizar una comparacion del sistema de gestion actual con respecto a lo establecido en la
norma ISO 9001:2015 con la finalidad de lograr su adecuacion.”
1.3) DISENO DE INVESTIGACION.

Descriptivo:, “El estudio consiste en una investigacion experimental y de
caracterizacion del Sistema de Gestidn Integrado de Seguridad, Salud Ocupacional con el
fin de adecuarlo a las exigencias de las normas I1SO 45001:2018; ademas busca identificar
probables relaciones de influencia entre variables medidas, con la finalidad de observar la
direccién o grado en que se relacionan. Porque determinan la relacion causa — efecto de
una variable en un momento especifico.”

1.4) POBLACION Y MUESTRA.
1.4.1) POBLACION
La poblacion determinada para la investigacion esta compuesta por todas las personas
que trabajan para la Compafiia Minera Casapalca S.A y terceros (contratistas)

contando hasta el mes de noviembre del 2018 tuvo 2372 trabajadores en total.

1.4.2) MUESTRA.
La muestra estudiada es probabilistico, puesto que se basa en el principio de
equiprobabilidad, esto quiere decir que todos los individuos de la poblacion, tendran

las mismas probabilidades de ser elegidos.
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1.5) TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

1.5.1) TECNICAS
Técnicas. Se aplicaran las técnicas de:

e Andlisis bibliografico y documental, “Procedimientos habituales que
permitiran obtener informacion sobre la influencia importante de factores
directos e indirectos de métodos de explotacion minera.”

e Encuesta. “La encuesta es una técnica desarrollada especialmente para
investigaciones, en el que se le incluye los estudios de directos. La encuesta
nos permitié trabajar con una muestra amplia y se puede aplicar en forma
masiva. Previamente se motivo a los encuestados mediante un dialogo directo,

para la obtencion de una vélida y certera informacion.”

1.5.2) INSTRUMENTOS

e Fichas bibliograficas y de resumen. “Es un instrumento que nos permite
recolectar datos bibliograficos.”
e Cuestionario. “Conformado por preguntas dirigidas a recolectar toda la
informacion necesaria sobre nuestra investigacion.”
Técnicas e instrumentos:
Primarias, “para la investigacion se recopilo informacion oral y escrita, a
través de las encuestas y cuestionarios.
Secundarias, la investigacion recogio informacion de autores reconocidos,
documentos especiales, internet, asi como trabajos de investigaciones,

disertaciones, articulos de revistas, etc.”
1.6) PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS
Para la recoleccion de los datos, se llevo a cabo el siguiente procedimiento:
Identificar los Aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional reales
y potenciales mediante los formatos de los Chek List, las

estadisticas de los incidentes y accidentes 2017, y encuestas de



percepcion de Trabajadores y supervisores.

Se realizaré el estudio minucioso de las normas 1SO 45001:2018, que permita el
entendimiento y procedimiento para su aplicacion.

Se identificd y analizo los elementos documentarios.

Se planeara y ejecutara las entrevistas no estructuradas a los colaboradores
involucrados, con la finalidad de obtener la mayor informacion del proceso llevado a
cabo y referente al sistema de gestion establecido.

Se realizara la evaluacion del actual sistema de gestion, comparando con los
requisitos y especificaciones de las normas ISO 45001:2018, con el fin de lograr

determinar la brecha de calidad existente.
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CAPITULO IV

PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

INTRODUCCION
Los requisitos para poder implementar el sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional en la compafiia minera Casapalca S.A, son los que permiten a la organizacion
desarrollar la politica, objetivos, requisitos legales informacion sobre los riesgos de la salud en
el trabajo, es por ello necesario implementar un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
ocupacional segun las normas internacionales 1SO 45001:2018 que como ya se habia
mencionado desplazara a la anterior guia que estaba basado en el sistema de gestion OHSAS
18001 Y 18002, para eliminar o disminuir los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacional.
El sistema de gestion de seguridad y salud para el trabajo pasé por un proceso
cronoldgico hasta llegar a la publicacion de la actual 1SO 45001 siendo esta la mas concisa;
a continuacion, en la siguiente imagen se muestra la cronologia de la norma:

FIGURA 2
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Cronologia De La Norma 1SO 45001:2018

® ETARA DE FROFUSSTA
@ ETAPA PREFARATORIA
® FASE DE COMITE (CO)
9 2* FASE DE COMITE {CD2)
® ETAFA DE INVESTIGACIGN (DIS
® 2* FASE DE INVESTIGACION (DIS2)
® APROBADO el FOS
PUBLICADA LA NORMA 150 45001
® DEJ& DE SER VALIDA LA NORMA OHSAS 13001

En la primera parte de esta seccion se presentan los pasos que se debera de seguir para la
adecuada implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, basandonos en la
norma internacional ISO 45001. Se explicara sobre los procedimientos y las diferentes
actividades sé que deberan de realizar para el correcto cumplimiento de la norma.

Todo sistema de gestidn implica la superacion de una serie de etapas que permita una plena
operatividad, contemplando una fase de mejora en la que se llega a un nivel de continua
revision, autocritica y reflexidn, son estos cambios los resultados que conducen a que garantizar
la existencia de un sistema activo y renovado.

A continuacion se desarrolla el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
segun los requisitos, estandares que cuenta para implementar el sistema de Gestion para la
Seguridad y Salud Ocupacional 1SO 45001:2018.

1) CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
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1.1) COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

“La unidad econdémica administrativa americana de la compafiia minera Casapalca
S.A., se encuentra ubicada en el distrito de Chicla, provincia de Huarochiri, departamento
y region lima.”

“En sus origenes, Minera Casapalca formo parte de la Empresa Backus y Johnston. Fue
constituida en 1889; posteriormente, en 1919, fue adquirida por la compafiia Cerro de
Pasco Corporation, entonces de capitales norteamericanos; luego, a raiz de la
nacionalizacion de esta empresa, pasa a formar parte de la empresa Minera del Centro del
Per( - CENTROMIN PERU.”

“El 13 de octubre de 1986 se concreta la constitucion legal de Compafia Minera
Casapalca S.A., iniciando sus actividades el primero de enero de 1987. En 1987 se logra
obtener las principales concesiones de CENTROMIN PERU, ademas de los yacimientos
de pequefios mineros circundantes, lo cual marca el primer paso para un desarrollo
sostenido. Por los peligros y riesgos existentes durante la operacion minera que podria
ocasionar los incidentes y accidentes, la empresa toma la decision de minimizar los
problemas y/o accidentes como: caida de roca, falta de ventilacion, manipulacion de
materiales inadecuados, caida de personas, falta de implementos de seguridad, disparo
fuera de horario, EPPS en mal estado entre otros”.

La filosofia de la Compafiia Minera Casapalca S.A., desde sus inicios siempre ha sido
la de tener un crecimiento sostenido, superando las adversidades y creyendo firmemente
en las capacidades del ser humano como impulsor del desarrollo y de la empresa como

generador de riqueza y al mismo tiempo como gestor del progreso del pais.



53
“La Compafiia Minera Casapalca S.A., basicamente desarrolla las actividades en mina

de exploracion y explotacion de minerales metélicos de Zinc, Plata, Plomo y Cobre; por
la antigliedad de la mina a estado sujeto al cumplimiento de las diferentes normas legales
nacionales en los aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional sin contar con sistemas de

gestion necesarios”.
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1.2) COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y ESPECTATIVAS DE LOS

COLABORADORES Y DE OTRAS PARTES INTERESADAS

Los trabajadores de la empresa tienen la necesidad comun de trabajar en un ambiente
adecuado con las condiciones necesarias para asegurar su seguridad y preservar su salud
a largo plazo evitando enfermedades ocupacionales que puedan suscitarse en interior mina
y superficie, de esta manera también evitar accidentes, incidentes y lesiones que les
perjudiquen en su vida cotidiana y asi poder tener mejores condiciones fisicas y mentales
para compartir con sus seres queridos (familia).

Dentro de los trabajadores se entiende que se encuentra los representantes de los
mismos el sindicato de trabajadores, propietarios, accionistas, clientes, visitas, ayuda y
comunidad local.

Todas las empresas que trabajen de manera conjunta directa o indirectamente con la
compafia minera casapalca son de interés, puesto que, estaran expuestas a los lugares de
trabajo de la empresa y deben de adecuarse a su sistema de gestion de SST que maneja,
protegiendo esta manera también a las empresas contratistas, de servicios, y proveedores
que interactten con la compafiia minera casapalca.

A continuacion presentamos una manera de como incluir y evaluar las partes interesadas.



IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS DE COMPARNIA MINERA CASAPALCA S.A.

CATEGORIA

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

REQUISITOS

EXPECTATIVAS

REQUISITOS

PIDEN

Sl NO

ESPERAN

N NO

POBLACION LOCAL

COMUNIDAD CAMPESINA DE
CASAPALCA

Apoyo economico para actividades socio - culturales
deportivas

No contaminacion

DISTRITO DE CASAPALCA

Apoyo economico para actividades socio - culturales
deportivas

No contaminacion

PROPIETARIOS PRIVADOS
ALEDANOS

Agua

No contaminacion

Mantenimiento de vias

PARTE INTERESADA

TRABAJADORES DE LA
ORGANIZACION

Mayores beneficios economicos

Respeto de sus derechos

Cumplimiento de las normativas

EMPRESAS CONTRATISTAS

incremento de oportunidades por contrato

pagos oportunos por contratos

INTERNA
Cumplimiento de las normativas de seguridad y salud Cumplimiento de normativas en
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD [\ oo o seguridad y salud en el trabajo
EN EL TRABAJO
Cumplimiento de beneficios pactados
SINDICATO DE TRABAJADORES
MINISTERIO DE ENERGIA Y Cumplimiento de normativas
MINAS, SALUD, TE,
TRANSPORTE Y
MUNICIPALIDADES DISTRITALES, |Cumplimiento de normativas
PROVINCIAL
Cumplimiento de normativas
GOBIERNO REGIONAL
Cumplimiento de normativas
ENTIDADES FISCALIZADORES
PUBLICAS
Implementacion de equipos
Servicio de internet
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
INSTITUCIONES DE SALUD
PROVEDORES DE BIENES Y
PROVEEDORES
SERVICIOS
CLIENTES DE PRODUCTOS

SOCIEDAD CIVIL

UNIVERSIDADES, INSTITUTOS
SIIDERIORE

MEDIOS DE COMUNICACION

ASOCIACION DE AGRICULTORES

SINDICATO

BOMBEROS

OTROS

ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS

MAYOR RENTABILIDAD

CRECIMIENTO DE LA EMPRESA
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1.3) DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIONDE STT
El sistema de gestion de la SST a implementar en la compafiia minera Casapalca
propuesto en esta tesis tendra un alcance de toda la poblacion definida, el cual esta

constituido por todos los procesos de la mineria.
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La extension de la aplicacion del SSOAA comprende los procesos y actividades

desarrolladas por Cia. Minera Condestable que se desarrollan en las areas de Mina,
Mantenimiento Mina y Servicios Mina, Geologia, Planeamiento e Ingenieria, Planta
Concentradora, Mantenimiento Superficie, Administracion, Proyectos, Seguridad y
Salud Ocupacional, Asuntos Ambientales, Laboratorio Quimico, Logistica, Recursos
Humanos, Relaciones Comunitarias y las Empresas Contratistas Mineras y Empresas

Contratistas Conexas.

1.4) SISTEMA DE GESTION DE LA SST

Compaiiia Minera Casapalca, como otras organizaciones del sector mineria, ve la
necesidad de ir progresivamente cambiando el manejo tradicional de su Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional, a un eficiente y eficaz sistema de gestion de riesgos.
Actualmente ya se tiene implementando el Sistema de Gestién Integrado (SGI), en Medio
Ambiente Seguridad y Salud en el Trabajo (MASST) que busca mejoras en el desempefio
Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con la politica MASST.

El Sistema de Gestion de Seguridad sirve para educar, guiar, entrenar y motivar a todos
los colaboradores y gerentes de la Comparfiia Minera Casapalca, instruyéndolos en las
técnicas del manejo y control de riesgos, y de esta manera poder prevenir todas las formas
de pérdidas humanas, propiedad, procesos y medio ambiente. Algunos objetivos que
mencionar:

Prevenir accidentes y lesiones por manipuleo de materiales.

Prevenir accidentes y lesiones por caida de personas.

Prevenir accidentes y lesiones por desprendimiento de rocas sueltas.
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Prevenir el deterioro de la salud de los trabajadores causado por los agentes fisico-

quimicos presentes en nuestras actividades.

Al mejorar e implementar un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la
norma internacional 1SO 45001:2018 habra que mejorar la actual politica de la empresa
gue ya maneja y esta descrita anteriormenta (MASST). La norma I1SO 45001:2018 tiene
una estructura de alto nivel que contiene textos y términos comunes con definiciones
esenciales en las 1SO; la cual esta disefiada para contribuir en la implementacién de
multiples normas de gestion I1SO.

Contiene requisitos utilizados para evaluar la conformidad de la norma, en las secciones
ubicadas del 4 al 10 se encuentran los requisitos que pueden utilizar para la evaluacion de
conformidad de la norma.

Para la aplicacion de la norma se utilizan esencialmente 3 nuevas formas verbales:

- Debe: indica el requisito

- Deberia: indica la recomendacion

- Puede: indica el permiso, la posibilidad o la capacidad.

v Scope f d: H&S management system (4.3 /44) ;

P

Planning
(6)

Leadership
Improvement and worker Support (7) and
(10) participation Operation (8)
5)

Performance
evaluation

@)
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (4)

[ COMPRENS(ON DE LA DR GANIZADON ¥ DE SU CONTERTD 1) ]

COMPRENS0 M DE LIS NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DELOS TRABAIDORES
¥ DE OTRAS PARTES INTERESADAS (4.0

[ DETERMINADON DEL ALCANCE DE SIS TEMA DE GESTION DE LASST W3] |

[ SISTEMA DE GESTION DE LA 5T 4.4 |

E =

INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES PARTICIPACION DE LOS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS
CORRECTIVAS {10.9) TRABAJADORES (5) ¥ OPORTUNIDADES
WEIORA CONTINUA {183]
[ LIDERAZGD ¥ COMPROMISO 15.1) ] IDENTIRCAGON O PELIGROS Y EVALUAGION DELDS
6 oL DI ST D RIESGOS ¥ LS OPORTUMIDADES [41.3)
EVALUACION DEL ROLES, RESPONS ABILIDADES, RENDICION 0E TETERMINACION DF LOS REQUGITOS LEGALES
DESEMPENO (1] CUENTAS ¥ AUTORIDADES EN L O RGANZADON APUCABLES ¥ OTROS REQUISTOS j5.13)
[E]
VAL DL CAN MO N 1D CREILTAY FANTIC S0 DE 1T [ PLANIRCACHN DE ACDONES [6.14] |

TRABA ADORE (5.4
| AUCTORA INTERNA f9.2) | | c D |
[ REVIESON POR LA DIRECOON (9.3 | ~ OBIETVOS DESST ¥ PLANIRCACION PARA

LOGRARLOS (6.2)
OPERACION (8)
PLANIFICACIN Y CONTROL OPEUACDNAL (8.1) | Lot

|

[ ELMINAR PELIGADS Y REDUDH LDS RISG0S PARA LASST .12 | | RECURSOS{71) |
[ GESTION DEL CAMBIO J.13] | [ COMPETENDIA [7.2) |
| COMPRAS 814 I TOMA DE CONCIENEIA (73] |
[ CONFRATISTAS [£1.42) i COMUNICACON (7.4) |
| CONTRATACION EXTERNA [£1 43) | [ meoemactn socomestaoarrs) |
|

PREPARSCION ¥ RESPUBSTA ANTE EMERGENCUS (0.3) |

2) LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES

2.1) LIDERAZGO Y COMPROMISO

La capacidad de respuesta, en todo liderazgo influye mucho el factor de la
retroalimentacién por parte de la alta direccién de la organizacién y el soporte activo de
sus colaboradores es fundamental para el éxito del sistema de gestién de la SST y para el
logro de sus resultados presentidos; por lo cual, las altas direcciones tienen
responsabilidades determinadas para las que necesita estar implicada personalmente.

“Es precisamente la alta direccion, quien determina en gran medida la cultura que apoya
al sistema de gestién de la SST de una organizacién y ésta es el producto de los valores,
actitudes, percepciones, competencias y modelos de conducta, individuales y de grupo,
gue determinan el compromiso con su sistema de gestion de la SST, su estilo y su aptitud.

Se caracteriza, pero no se limita a ello, por la participacion activa de los trabajadores, la
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cooperacion y las comunicaciones basadas en la confianza mutua, las percepciones

compartidas de la importancia del sistema de gestion de la SST mediante la implicacién
activa en la deteccion de las oportunidades para la SST y la confianza en la eficacia de las
medidas preventivas y protectoras. Un modo importante de que la alta direccion demuestre
su liderazgo es animando a los trabajadores a informar sobre incidentes, peligros, riesgos
y oportunidades, y protegiendo a los trabajadores frente a represalias tales como amenazas
de despido o acciones disciplinarias, en caso de hacerlo.”
La Alta Direccion para el SSO declara su compromiso respecto al establecimiento,
mantenimiento y mejora del SSO. Este se ve evidenciado al:

Cuadro 1. Ejemplo de compromisos de la Alta Direccién

ACTIVIDADES EVIDENCIAS
a) Asumiendo la responsabilidad y e Revision de Informe de la Alta
la rendicion de cuentas con Direccion.

relacion a la eficacia del sistema

integrado de gestion. e Actas de reuniones del SGA

e Asistencia a reuniones semanales de
seguridad

e Asistencia en las reuniones mensuales
del Comité de SSO.

b) Asegurandose que se establezca e Aprobacion de la Politica seguridad y
una politica de gestion integrada salud en el trabajo, medio ambiente y
de seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad social

medio ambiente y responsabilidad
social y los objetivos, y que estos
sean compatibles con la direccion
estratégica y el contexto de la
organizacion

o Establecimiento de los objetivos de
Seguridad y salud ocupacional, a través
de la aprobacion de los Programas de
Gestion

e Establecimiento de los objetivos
Ambientales, a través de la aprobacion
de los Programas de Gestion.

c) Asegurandose que la politica e Distribucion de la politica a todo el
integrada de gestion es personal a traves de cartillas.
comunicada, entendida y aplicada
dentro de la organizacion
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ACTIVIDADES

EVIDENCIAS

Distribucion de la Politica a los
visitantes a traves de tripticos

Explicacién de los compromisos de la
politica en la induccidn del personal
nuevo ya través de capacitaciones para
personal de CMC y contratistas.

A través de cuadros, paneles
informativos y gigantografias.

d)

Asegurandose la integracién de
los requisitos del SSOAA en los
procesos de negocio de la
organizacion

Mapa de procesos documentado e
integrado (incluido en el manual
SSOAA) en donde se identifican los
procesos principales o de negocio.

Asegurandose que los recursos
necesarios para el SSOAA estén
disponibles

Aprobacion del presupuesto operativo,
presupuesto de inversiones y
Presupuesto para actividades de cierre.

Seguimiento de cumplimiento del
presupuesto en las reuniones de Comité
de SSO.

f)

Comunicando la importancia de
una gestion integrada eficaz y
conforme con los requisitos del
SSOAA

Comunicados de Gerencia a través de
correos electrénicos.

Actas de reuniones del SGA

Lista de asistencia a reuniones
semanales de seguridad

Comunicado de los avances de la
gestion Mensual del Programa de SSO.

Actas de comité de SSO

9)

Asegurandose que el SSOAA
logre los resultados previstos

Aprobacion de procedimientos
operativos y de gestion.

Realizacion de Inspecciones
trimestrales de SSO de la Alta
Direccion.

Seguimiento de avance objetivos y
control operacional

Apoyando la realizacion de auditorias
internas al SSOAA.




61

ACTIVIDADES

EVIDENCIAS

h) Dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a la
eficacia del SSOAA

Aprobacion de procedimiento y
estandares operativos y de gestion de
SSO.

Estableciendo responsabilidades.

Aprobacion del presupuesto operativo,
presupuesto de inversiones y
Presupuesto para actividades de cierre.

i) Promoviendo la mejora continua
del SSOAA

Revisando el manual e incluyendo
disposiciones y lineamientos
relacionados a la mejora del SSOAA.

A través de desarrollo de proyectos de
mejora del desempefio ambiental como
ejemplo: limpieza de playas, atrapa
nieblas, compostaje, implementacion
de tecnologia limpia.

Establecimiento del Programa de Ideas
Innovadoras

Implementacion de nuevas
herramientas de gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, CSC, ATS, OPT,
teatros vivenciales.

J) Apoyando otros roles pertinentes
de la direccidn, para demostrar su
liderazgo aplicado a sus areas de
responsabilidad

Apoyo a responsables de area para el
cumplimiento de sus actividades.

Emitiendo correos electrénicos,
exigiendo el cumplimiento de lo
solicitado por otras areas.

2.2) POLITICADE SST

En esta seccion se deben de indicar claramente los compromisos de mejora continua

frente al cumplimiento de la norma, como minimo, de la legislacién y otros requisitos
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indispensables, ademas de incluir un compromiso de prevencion de dafos y el deterioro

de la salud y medio ambiente.

“Al establecer la politica de seguridad y salud, la direccién debe tomar en cuenta

diversos elementos de entrada, que son:

©)

o

o

Politica y objetivos pertinentes para el conjunto de la actividad empresarial de
la organizacion

Peligros de seguridad y salud de la organizacion

Requisitos legales u otros

Desempefio histérico y actual en seguridad y salud de la organizacion
Necesidades de otras partes interesadas

Necesidades y oportunidades de: mejora continua

Recursos necesarios

Contribucién de los empleados

Contribucién de los contratistas y de otro personal externo.”

La politica de Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo debe:

a) Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la naturaleza de sus

actividades.

b) Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva mediante la

firma o endoso del empleador o del representante de mayor rango con responsabilidad en la

organizacion.

c) Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de trabajo.

d) Ser actualizada periédicamente y ponerse a disposicion de las partes interesadas

externas, segun corresponda

FIGURA 6
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Factores que se debe considerar para el establecimiento de la politica de Seguridad, Salud

ocupacional y Medio Ambiente.

Otras Politicas Requisitos legales y
\ / otros suscritos
Actividades para la Riesgos
mejora

/ Comunicaciones

Necesidad de partes
interesadas

Recursos

Par: Jose Artezang

2.3) ROLES, RESPONSABILIDADES 'Y  AUTORIDADES DE LA

ORGANIZACION

Los involucrados en el sistema de gestion de la SST de la organizacion deben de tener
una clara comprension de sus roles y funciones, responsabilidades y autoridades para el
logro de los resultados previstos del sistema de gestion de la SST.

Pese a que la alta direccion tiene responsabilidad y autoridad global del sistema de
gestion de la SST, cada persona necesita cuidar no solo su propia salud y seguridad, sino
también la salud y la seguridad de los demas colaboradores.

Los trabajadores deberan tener derecho a informar sobre las diferentes situaciones
peligrosas para que se puedan tomar las medidas necesarias. “Deberan ser capaces de
informar sobre preocupaciones a las autoridades responsables cuando se requiera sin la
amenaza de despido, acciones disciplinarias u otras represalias similares. Dentro de su
implementacion, se llevan a cabo los siguientes procesos:

Definicion de las responsabilidades de la alta direccién
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Definicion de las responsabilidades de la persona designada por la direccion

Debe ser un miembro de la alta direccion, que puede contar con el apoyo de otras
personas en quienes se hayan delegado responsabilidades en el seguimiento de la
operacion de las funciones de seguridad y salud ocupacional

Definicion de las responsabilidades de los mandos directos. Deben asegurarse de que
la SSOMA se gestiona dentro de su area de operacion

Documentacidon de las funciones y responsabilidades. Debe documentarse por alguna
forma, ya sea mediante manuales; procedimientos de trabajo y descripcion de tareas;

descripcion de puestos de trabajo, o paquetes de formacion de iniciacion.”



FIGURA 5 Organizacion De La Compafia Minera Casapalca
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2.4) PARTICIPACION Y CONSULTA DE LOS TRABAJADORES

El proceso de consulta, implica mantener una comunicacion bidireccional que
involucra el didlogo, y que implica la provisién oportuna de la informacion necesaria para
los colaboradores, y siempre y cuando existan, para los representantes de estos, para dar
asi una adecuada retroalimentacion y considera por la organizacion antes de la toma de
una decision.

“Recursos humanos, junto con el coordinador del area de seguridad y salud ocupacional
se encargardan de la comunicacion y divulgacion. A través de diferentes medios de
comunicacion como boletines, y la intranet de la compafiia entre otros, velaran para que
los empleados de la organizacion sean conscientes de los efectos de su trabajo en la gestion
de la Seguridad y Salud Ocupacional y de como contribuye este al cumplimiento de los
objetivos y la politica establecida por la organizacién. Se daran comunicaciones internas
y externas relacionadas con los productos, procesos y actividades que realiza la empresa
en el marco del sistema de gestion establecido.”

La forma en que se deberan dar las comunicaciones y sus caracteristicas, como entre

quienes, el cuando y el como, se encuentran detalladas en la siguiente tabla.

TABLA 6.

Cuadro de comunicacione
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OBJETIVO
Determinar los criterios que permitan participar y consultar a los
trabajadores en temas de Seguridad y Salud ocupacional, asi como
recepcionar, clasificar, distribuir y contestar las comunicaciones internas
0 externas relacionadas al Sistema Integrado de Gestién de Riesgos.

1. ALCANCE
Involucra a todas los Trabajadores de Compafia Minera Casapalca,

asi como clientes, proveedores, empresas contratistas mineras,
empresas contratistas conexas, visitantes y partes interesadas en el
sistema.

RESPONSABILIDADES

3.1Coordinador SSO: Responsable del control de las comunicaciones
internas y externas referidas al Sistema Integrado de Gestion de Riesgo y
comunicar los documentos emitidos y recepcionado.

3.2Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional: Responsable de la gestion
de las comunicaciones, la participacion y consulta de los trabajadores ante
el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

3.3Jefatura de Asuntos Ambientales: Responsable de responder las
comunicaciones relevantes a la gestion ambiental.

3.3 Gerencia de Operaciones: Responsable de responder las
comunicaciones externas.

3.4 Superintendentes y jefes de area: responsables de direccional las
comunicaciones externas hacia la Gerencia de Operaciones y de realizar
las comunicaciones generales a sus colaboradores

3.5 Coordinador de éarea: Responsable de mantener los registros de
comunicacion actualizados

3.6 Empresas Contratistas Minera/Conexas: Adecuarse al cumplimiento del
presente procedimiento

3.7 Supervisores: Responsable de cumplir con las comunicaciones
relevantes a sus colaboradores

2. DEFINICIONES
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4.1 Comunicacion Interna: Documentacion en temas del Sistema Integrado
de Gestion de Riesgos que se genera al interior de la empresa.

4.2 Comunicacion Externa: Documentacion en temas del Sistema Integrado
de Gestion de Riesgos que llega a la empresa de clientes, proveedores y
del entorno, asi como la contestacion de las mismas.

4.3 Partes Interesadas: Individuos o grupos preocupados o afectados por el
desempeiio en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de una
organizacion.

4.4 Participacion: Proceso mediante el cual las partes interesadas participan
en el desarrollo de la gestion de seguridad, salud Ocupacional y Asuntos
Ambientales en una organizacion.

4.5 Consulta: Proceso mediante el cual se solicita a los trabajadores su
opinion sobre una propuesta a implementar relacionado al Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos.

4.6 Medios de comunicacion Interna: Teléfono, correo electronico, informe,
memorandum y radio, paneles informativos

4.7 Medios de Comunicacion externa: Teléfono, correo electronico, fax,
cartas y correspondencias.

3. PROCESO
COMUNICACIONES

5.1 Las comunicaciones internas referentes a Seguridad, Salud Ocupacional
sera derivadas al Representante de la Alta Direccion (RAD), de Seguridad,
Salud Ocupacional y a los Superintendentes y/o jefes de éarea, el cual
consignara la recepcion y emision de la informacion en el formato SSO
Registro de Comunicaciones Internas y Externas para su archivo en la
plataforma documentaria.

5.2 Las comunicaciones externas referente a Seguridad y Salud Ocupacional
seran derivadas al Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional. Cuando se
genere una respuesta a una comunicacion externa, debe ser expresada en
forma clara, concreta y simple con la autorizacion del Gerente de
Operaciones y con copia a los Superintendentes y/o jefes de area para su
registro en la Plataforma Documentaria.

5.3 Los Superintendentes y/o jefes de area, realizaran el control de las
comunicaciones internas y externas de Seguridad y Salud Ocupacional en
su plataforma documentaria.
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5.4 Los procesos de comunicacion internos y externos en materia ambiental
son determinados por la Jefatura de Asuntos Ambientales. Cada uno de
estos seguira lo establecido en la siguiente matriz:

N_aturaleza_llde la Responsable A quien se Medio de Cuando se
informacion a dela . L .
comunicar comunicacion comunica comunicacion comunica
Resultado de la | Jefe de Asuntos | Gerencia / | Reunion con | Desde la revision /
determinacion del | Ambientales Superintendentes / | superintendentes y | Luego de aprobar la
contexto de la Jefes de Area jefes de éarea /| matriz de contexto/
organizacion Correo electrénico. | Después de cada
revision
Politica / Cambios en la | Coordinador Gerencia /| Cartillas /| Luego de aprobar la
politica SSO Superintendentes / | Capacitacién / | politica / Después
Jefes de Area Manual SSO /| de cada cambio.
Reglamento interno
Responsabilidades vy | Jefe de | Gerencia / | Correo electrénico | Luego de aprobar
autoridades Recursos Superintendentes / | o fisico las
MOF - Organigrama Humanos Jefes de Area respo.nsabilidades y
autoridades /
Después de cada
cambio.
Resultado de la | Jefe de Asuntos | Gerencia / | Matrices de | Luego de aprobar
identificacion de | Ambientales Superintendentes / | aspectos las matrices de
aspectos  ambientales Jefes de Area ambientales /| identificaciéon  de
significativos Cursos / | aspectos
Capacitaciones /| ambientales /
correos Después de cada
electronicos cambio.
Informacion pertinente | Coordinador Gerencia / | Correo electronico | Luego  de la
de requisitos legales y | SSO Superintendentes / | del asesor legal / | identificacion de
otros Jefes de Area coordinador del | los requisitos
sistema de gestion | legales 'y  otros
SSO requisitos /

Después de cada
cambio.
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Cambios en los
criterios operacionales

Superintendent
es / Jefes de
Area

Personal que esta
bajo su
direccionamiento

Procedimientos /

Registro de
distribucion de
documentos

Luego de aprobar
los cambios.

Importancia de la
Gestion Ambiental
eficaz y conforme con
los  requisitos  del
sistema de gestion
Ambiental.

Alta Direccion

Gerencia /
Superintendentes /
Jefes de Area

Correo electrénico /
Reunién del SGA /
Reuniéon  semanal
de seguridad/
Reunién de Comité
de SSO

Minimo una vez al
mes

Objetivos Ambientales | Jefe de Asuntos | Gerencia / | Reunién con | Durante la revision
Ambientales Superintendentes / | superintendentes y | y luego de aprobar
Jefes de Area jefes de éarea /| los Obijetivos
Correo electrénico. | Ambientales.
Asistente  de | Contratistas/ Contrato/  Correo | Durante la revision
contratos Gerencia / electrénico. y luego de firmar el
. Superintendentes / contrato.
Requisitos
Ambientales J'efes . de
. Area/Contratistas
pertinentes a  los
proveedores externos,
incluidos los | Superintendenc | Contratistas Politica, Cuando lo soliciten.
contratistas. ias y Jefaturas Procedimiento vy
Estandares,
IPERC-AAS.
Jefe de Asuntos | Contratistas Reuniones Una vez al mes.
Ambientales mensuales con
contratistas.
Gerencia /| Informes Luego de
Superintendentes / | mensuales determinar la
Jefes de Area /Reunion con | informacion
Informacion pertinente | Jefe de Asuntos superintendentes y | pertinente del
a su  desempefio | Ambientales jefes de area /| desempefio
ambiental. Correo electronico. | ambiental.

Ministerio de
Energia y Minas/
OEFA

Informe de
Sostenibilidad

Ambiental

Setiembre de cada
afo.
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Coordinador Gerencia Informe de | Minimo una vez al
del SSO Revision por la Alta | afio.
Direccion
Resultados de | Coordinador Gerencia / | Informe de | Luego  de la
auditorias externas / | SSO Superintendentes / | auditoria externas / | auditoria externa /
fiscalizaciones Jefes de Area Actas de | fiscalizacion /
supervision / | cuando se presente
Correos informacién
electronicos relacionada a la
auditoria externa /
fiscalizacion.
Resultado de auditorias | Coordinador Gerencia /| Informe de | Luego de la
internas e inspecciones | SSO - Superintendentes / | auditoria interna / | auditoria interna
Superintendent Jefes de Area _reglstro_s de Luego de la
es /[ Jefes de !nspecmones / inspeccion
Area informes mensuales
/ correos | / Cuando se
electronicos presente
informacion
relacionada a la
auditoria externa
Respuesta a consulta de | Responsable Gerencia de | Cargos de | Luego de presentar
entes fiscalizadoras del &rea | operaciones presentacién de | las respuestas a
fiscalizada informacién / | consulta de entes
correos fiscalizadoras.
electronicos
Respuesta a consultas / | Superintendenc | Gerencia de | Cargos de | Cuando hayan
quejas de partes no | ia de | operaciones respuestas a | consultas / quejas
fiscalizadoras Administracion consultas / quejas / | de partes  no
(pobladores, —  Relaciones Correos fiscalizadoras.
proveedores, Comunitarias electronicos

sindicatos, entre otros)

5.5 Esta matriz es revisada periddicamente por la jefatura de Asuntos
Ambientales para asegurar su continua adecuacion. Es difundida y
comunicada a todas las superintendencias y jefaturas para su
implementacion.

5.6 COMPANIA MINERA CASAPALCA S.A. ha decidido no comunicar
externamente sus Aspectos Ambientales Significativos y Peligros de Alto
Riesgo
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5.7 La participacion y consulta en temas de Seguridad, Salud Ocupacional y
Asuntos Ambientales, se efectuara a través de los representantes de los
trabajadores en el comité y sub comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,
los cuales deberan participar:

. La identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion
de controles.

o Los aspectos ambientales identificados en la matriz de aspectos.

. La investigacién de incidentes, desarrollo y revision de las politicas

de Seguridad y Salud en el Trabajo, Inspecciones etc.
5.8 Los trabajadores seran informados a traves de sus representantes sobre
los acuerdos relacionados a su participacion en el comité de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
4. DOCUMENTACION ASOCIADA.
o SSO-F-018 Comunicaciones Internas y Externas.

7. FRECUENCIA DE INSPECCIONES
7.1 Cada 3 afios, de acuerdo a la recertificacion de las normas ISO y cada vez
gue cambie la normatividad legal vigente relacionada a las operaciones

mineras.

GENERADO
POR:

REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Representante de

Representante de

la Alta la Alta Gerente de
Coordinador Direccion I1SO Direccion ISO Operaciones
SSO 45001 14001 |
Fecha de Fecha de revisiéon Fecha de revision Fecha de
elaboracién aprobacion
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3) PLANIFICACION

3.1) ACCIONES PARA ABORDAR RIESOS Y OPORTUNIDADES

3.1.1) GENERALIDADES

La planificacion debe de ser un proceso continuo, que se anticipe a las diferentes
situaciones cambiantes e identifique continuamente los riesgos y oportunidades, para
los colaboradores y para el sistema de gestion de la SST. Los efectos no deseados
pueden producir lesiones y/o deterioro de la salud relacionada con el trabajo,
incumplimiento de los requisitos legales y otros que dafien la reputacion de la
organizacion. “Las oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST pueden
incluir:
e Mejorar la visibilidad del apoyo de la alta direccion al sistema de gestion de
la SST;
e Ampliar los procesos de investigacion de incidentes;
e Mejorar los procesos para la participacion de los trabajadores;
e Realizar estudios comparativos, incluyendo la consideracion del propio
desempefio pasado de la organizacién y el de otras organizaciones;
e Colaborar en foros que se centran en temas que tratan la salud y la seguridad
en el trabajo.”
“La metodologia de la empresa para identificar los riesgos/peligros y para la evaluacién
de riesgos deberan ser:
e Definirse de acuerdo con su alcance, naturaleza y cronograma, para

garantizar que es proactiva, mas que reactiva,
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Prever la clasificacion de riesgos y la identificacion de aquellos que tengan

que eliminarse o controlarse mediante medidas,

Ser coherente con la experiencia de funcionamiento y la capacidad de la
organizacion para tomar medidas para controlar el riesgo,

Proporcionar elementos de entrada en la determinacion de requisitos para
las instalaciones, en la identificacion de necesidades de formacion y en el
desarrollo de controles operacionales,

Asegurarse tanto de la eficacia como de la oportunidad de su

implementacion.”

“Para la identificacion, se consideraran como elementos de entrada los siguientes:

Requisitos legales de SSOMA y otros,

Politica de seguridad y salud,

Informes de incidentes y accidentes,

No conformidades,

Resultados de auditorias del sistema de gestion de la SSOMA,
Comunicaciones de los empleados y otras partes interesadas,

Informacion sobre las mejores practicas y los peligros tipicos relacionados
con la organizacion,

Informacion sobre las instalaciones, procesos y actividades de la

organizacion.”
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3.1.2) IDENTIFICACIONDE LOSPELIGROSY EVALUACION DE

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

3.1.2.1) IDENTIFICACION DE PELIGROS

“La identificacion proactiva continua de peligros comienza en la etapa de disefio
conceptual de cualquier lugar de trabajo, instalacion, producto u organizacion nuevos.
Deberia continuar cuando se detalla el disefio y entra en funcionamiento, asi como
deberia ser continuo durante su ciclo de vida completo para reflejar las actividades
actuales, cambiantes y futuras.”

“Los peligros pueden ser fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, psicoldgicos,
mecanicos, eléctricos, o basados en el movimiento y la energia.”

“El proceso o procesos de identificacion de peligros de la organizacién deberian
considerar:

A) actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias:

1) las actividades y situaciones rutinarias crean peligros a través de las
operaciones diarias y las actividades de trabajo normales; las actividades y
situaciones no rutinarias son ocasionales o no planificadas; las actividades a
corto plazo o a largo plazo pueden crear diferentes peligros;

2) los factores humanos son acerca de capacidades, limitaciones y otras
caracteristicas humanas; la informacion sobre los factores humanos se deberia
aplicar a herramientas, maquinas, sistemas, actividades y al ambiente para un
uso humano seguro y comodo; los factores humanos deberian abordar tres
aspectos: la actividad, el trabajador y la organizacién, y como éstos interactan

y tienen un impacto en la seguridad y la salud en el trabajo;
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3) pueden surgir peligros nuevos o cambiados cuando los procesos de trabajo se

deterioren, modifiquen, adapten o evolucionen como resultado de la
familiaridad o las circunstancias cambiantes; la comprension de como se lleva
a cabo el trabajo realmente, por ejemplo, observar y hablar con los trabajadores,
puede identificar si los riesgos para la SST aumentan o disminuyen;
B) Situaciones De Emergencia: Estas son situaciones no planificadas o no
programadas que requieren una respuesta inmediata, por ejemplo, una maquina que
se incendia en el lugar de trabajo, o un desastre natural en las inmediaciones del
lugar de trabajo o en otra ubicacion donde los trabajadores estan desempefiando
actividades relacionadas con el trabajo. También incluye situaciones tales como
disturbios civiles en una ubicacién en la que los trabajadores estan desempefiando
actividades relacionadas con el trabajo, que requieren su evacuacion urgente;
C) Personas: Ejemplos de personas en las inmediaciones del lugar de trabajo son
transeuntes, contratistas o vecinos inmediatos, quienes podrian verse afectados por
las actividades de la organizacidn; los trabajadores en una ubicacion que no se
encuentra bajo el control directo de la organizacion hacen referencia a trabajadores
moviles o a trabajadores que viajan para desempefiar actividades relacionadas con
el trabajo en otra ubicacion (por ejemplo, carteros, conductores de autobus,
personal de servicio que viaja al sitio de un cliente y trabaja en él); trabajadores
que trabajan desde casa, o aquellos que trabajan en solitario;
D) Cambios En Los Conocimientos Y La Informacion Sobre Peligros: Fuentes de
conocimientos, de informacién y de nueva comprensién sobre los peligros pueden
incluir literatura publicada, investigacion y desarrollo, retroalimentacion de los

trabajadores, y revision de la propia experiencia operacional de la organizacion.
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Estas fuentes pueden proporcionar informacion nueva sobre los peligros y los

riesgos para la SST.”

TABLA7

Peligros mas identificados

“RIESGOS FISICOS
Ruido

Temperaturas extremas

RIESGOS
QUIMICOS

Gases y vapores

RIESGOS

ERGONOMICOS

Posiciones forzadas

[luminacion Polvos inorganicos Sobre esfuerzos
Radiaciones no ionizantes Polvos organicos Fatiga
Vibraciones Humos Ubicacion
Rocios inadecuada del puesto

de trabajo
RIESGOS LOCATIVOS  RIESGOS RIESGOS
pisos MECANICOS ELECTRICOS
Techos Maquinas Puestas a tierra
Almacenamiento Equipos Instalaciones en mal

Muros

Orden y limpieza

Herramientas

estado
Instalaciones

recargadas

RIESGOS
PSICOSOCIALES
Exceso de responsabilidad

Trabajo bajo presién

RIESGOS

NATURALES

Temblores

Terremotos

OTROS RIESGOS
Trabajo en altura
Incendio y/o

explosién




monotonia y rutina
Problemas familiares
Problemas laborales
Movimientos repetitivos
Turnos de trabajo

Acoso sexual

RIESGOS DE
TRANSITO
Colisiones
Volcamientos
Obstéaculos

Atropellamientos

Asaltos

Negligencia”

78



79
3.1.2.2) EVALUACION DE RIESGOS PARA LA SST Y OTROS

RIESGOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA SST

La probabilidad de que ocurra un incidente a partir de un peligro, es un riesgo, para
lo cual se debe de llevar a cabo un adecuado analisis, siendo necesario identificarlos
previamente.

En las organizaciones mineras en general se encuentran diversos tipos de riesgo:

“Riesgos en labores de interior Mina

Riesgos generados por el uso de herramientas

La mayoria de los riesgos generados en las labores de mecanizacion, provienen
del uso de herramientas ya sean manuales o accionadas por motor. Entre ellos
tenemos:

Golpes producidos por las herramientas,

Proyecciones de fragmentos o particulas,

Contactos eléctricos,

Sobreesfuerzos, esguinces, cortes.”

Riesgos producidos por realizar trabajos en altura
Caidas a desnivel

Golpes producidos por la caida, cortes

Fracturas multiples

Muerte por caida



Riesgos producidos por transporte, uso de equipos, maquinarias y
herramientas

Atropellamientos por las maquinarias en movimiento

Choque entre maquinarias.

Caidas, golpes por las herramientas

Proyeccion de particulas

Caida de personas al mismo nivel

Caida de objetos en manipulacién

Sobreesfuerzos

Riesgos producidos por la manipulacion, transporte y uso de explosivos
Detonacion por golpe

Detonacidn por compresién

Detonacion por chispa

Detonacidn por friccion

Generacion de gases

Aplastamiento por caida de rocas

“Riesgos en talleres de mecanizacion

Riesgos generados por el uso de herramientas

La mayoria de los riesgos generados en las labores de mecanizacion, provienen
del uso de herramientas ya sean manuales o accionadas por motor. Entre ellos
tenemos:

Golpes producidos por las herramientas,

Proyecciones de fragmentos o particulas,

Contactos eléctricos,
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Sobreesfuerzos, esguinces, cortes”.

“Riesgos producidos por manipulacion de cargas

Los riesgos que afectan a las personas que se encargan de las tareas de
manipulacion, traslado y movimiento manual de cargas son los especificados a
continuacion:

Cortes y heridas en las manos,

Atrapamientos de dedos y manos,

Caida de objetos,

Caida de personas al mismo nivel, tropiezos, obstaculos, etc;

Sobreesfuerzos y lesiones masculo-esqueléticas, lumbalgias, hernias,

“Riesgos producidos en la colocacion de cargas y apilamiento

El apilamiento de los materiales puede constituir una fuente de accidentes.
Los riesgos asociados a este tipo de trabajo pueden ser:

Caida de personas al mismo nivel,

Caida de personas a distinto nivel,

Caida de objetos sobre las personas o equipos,

Riesgos producidos por el empleo de maquinas-herramientas fijas
En los trabajos desarrollados dentro de un taller mecanico se utilizan maquinas
fijas que sirven para conformar, cortar, realizar funciones de mecanizado

propiamente dicho, acabado y pulido de superficies. Los riesgos de estas
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actividades se derivan de la operacién o supervision de los trabajos, asi como de

su manipulacion. Dentro de estos cabe destacar:



Choques y golpes por maquinas,

Caidas de objetos y materiales en manipulacion,
Atrapamientos y aplastamientos,

Cortes y heridas en las manos,
Proyecciones de particulas o fragmentos,
Proyecciones de fluidos,

Contactos térmicos,

Contactos eléctricos,

Contactos quimicos,

Ruido y vibraciones,

Incendios y explosiones,

Sobreesfuerzos y fatiga,

Exposicidn a sustancias nocivas y toxicas,

Riesgos producidos por el empleo de maquinas para soldadura
Los riesgos asociados a un trabajo de este tipo son:

Proyeccion de particulas,

Contactos eléctricos,

Contactos térmicos, incendios y explosiones,

Radiaciones no ionizantes producidas por el arco eléctrico,
Exposicidn, en algunos casos, a sustancias toxicas o asfixiantes,

Sobreesfuerzos y fatigas de tipo postural,

Riesgos en trabajos de mineralurgia

Asma provocada por la inhalacion de polvo y particulas,
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Contacto con herramientas manuales y con la maquinaria voluminosa,

Cortes y golpes en general,

Dafio en manos como cortes o aplastamientos,

Dermatitis,

Descarga eléctrica,

Empleo de rayos laser (pueden ser peligrosos para los ojos y la piel),
Exposicion a compuestos quimicos,

Exposicion a metales en forma de polvos, humos y aerosoles,

Exposicidn a ruidos,

Exposicion a vapores de irritantes e inflamantes,

Incendios,

Inhalacion de compuestos que pueden ser tdxicos,

Intoxicacion por agentes quimicos. Intoxicaciones por la presencia de agentes
quimicos como son los &cidos, bases y sales, silice cristalina y amianto,
Irritacion de las membranas mucosas de los 0jos, la nariz y la garganta,
Pérdida de audicion por exposicién prolongada a ruidos intensos,
Quemaduras,

Reacciones alérgicas y, ocasionalmente, trastornos pulmonares e intoxicacion
sistémica,

Trastornos musculo — esqueléticos por mala postura,

Uso de disolventes que pueden causar afecciones respiratorias e incendio,

Riesgos en oficinas y/o auditorios
Desordenes en musculos y huesos, por mala postura,

Problemas visuales y lesion a los ojos, por el uso intensivo de la computadora,
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Estrés por ruidos y por uso de computadora en tiempos prolongados,

Descarga eléctrica.”

FIGURA 7

Riesgos significativos

'_lSTA DE RIESGOS SIGNIFICATIVOS
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3.1.2.3) EVALUACION DE OPORTUNIDADES PARALASST Y

OTRAS OPORTUNIDADES

“En el proceso para evaluaar debe de considerar las oportunidades determinadas, su
potencial y sus beneficios para mejorar el desempefio de la SST.
La empresa tiene que establecer, implantar y mantener procesos para evaluar las
oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo permitiendo mejorar el desempefio
de la seguridad y salud en el trabajo. Es necesario tener en cuenta todos los cambios
que se han planificado en la empresa.
Se debe involucrar mas en la implementacion del sistema, mejorando el plan de
capacitaciones donde incluya a todos los colaboradores:
v' Se deberan de mejorar el seguimiento de los pendientes y de las medidas
correctivas,
v Revisar los objetivos 2018 y proponer objetivos cuantificables para el afio 2019,
en algunos casos son dificilmente cuantificables,
v Los procedimientos escritos de trabajo seguro deben ser revisados y establecer
un orden de los pasos criticos, para que pueda funcionar correctamente cuando

se realizan las observaciones planeadas de trabajo (OPT)”.

3.1.3) DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

La Compariia Minera Casapalca S.A. debera de establecer, implementar y mantener

uno y/o varios procedimientos para identificar y tener acceso a todos los requisitos

legales y otros requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional que se requieran. “La

compafia debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y oros requisitos

gue organizan suscriba gque tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién y
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mantenimiento de su sistema de gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. La

compafia debe mantener esta informacion actualizada. La compariia, debe comunicar
la informacion permitente sobre los requisitos legales y otros requisitos a las personas
que trabajan para la Comparfiia Minera Casapalca S.A. y otras partes interesadas.”

Se procede a presentar una propuesta del procedimiento relacionado al requerimiento

6.1.3 de la ISO 45001:2018.
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OBJETIVO

Establecer los mecanismos que permitan identificar, acceder, mantener y evaluar
oportunamente toda la informacion referida a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos a los que la organizacion se suscriba voluntariamente, relacionados a Seguridad,

Salud Ocupacional y Asuntos Ambientales.

2 ALCANCE

Todas las actividades Cia. Minera Condestable.

3 RESPONSABILIDADES

Gerencia de Operaciones: La identificacion de los requisitos legales recae sobre la alta
direccién quien contratara los servicios de un Estudio de Abogados quienes en forma
constante informara sobre la publicacion de los requisitos de interés.

Coordinador. - La difusion y control del cumplimiento de los requisitos legales aplicables
y 0tros requisitos.

Superintendentes y/o jefes de area: Velar por el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos que apl54ican a su respectiva area.

Asesor Legal: Identificar y comunicar los cambios en la normatividad legal a la Alta
Direccion

Empresa Contratista Minera: Cumplir con el presente procedimiento.

Trabajador: Cumplir con las exigencias legales aplicables a sus tareas.
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4 DEFINICIONES

4.1 Regulacion: Conjunto de leyes, decretos, reglamentos y normas que constituyen
requisito legal para la organizacion.

4.2 Requisito Legal: Son aquellas obligaciones, limites y/o prohibiciones relacionadas a
asuntos ambientales, seguridad y salud ocupacional emitidos por una autoridad
gubernamental.

4.3 Otros Requisitos: Son todas aquellas regulaciones a los que la organizacion se
suscribe voluntariamente, relacionado principalmente a la seguridad, salud ocupacional y
asuntos ambientales.

5 PROCESO

5.1 Identificacién de Requisitos Legales y Otros Requisitos:

El Estudio de abogados realizara la identificacion de requisitos legales de seguridad, salud
ocupacional y asuntos ambientales incluido sus registros, anexos y cumplimiento de
estructura de formatos asociados, para lo cual consultaran las normas legales publicadas en
diferentes medios (Diario oficial, Internet, publicaciones, etc.).

La informacion obtenida de la identificacidn de requisitos legales y otros requisitos seran
registrados en el formato SSO - N° XX010 identificacion de requisitos legales y evaluacion
de cumplimiento de requisitos legales y otros

Referente a la identificacidn de los otros requisitos, estos estaran identificados por la
Direccion y los representantes de la Alta Direccion

5.2 Comunicacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos:
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El Estudio de abogados enviara el registro de requisito legal aplicable y verificacion de su
cumplimiento al coordinador, quien a su vez reenvia dicha informacion a los
Superintendentes y/o jefes de las diversas areas, los cuales comunican solo informacion

relevante a los trabajadores de sus areas.

De existir cambios en la normatividad legal, el Estudio de Abogados actualizard el registro
de requisito legal aplicable y verificacion de su cumplimiento y se repite la comunicacion
segun lo indicado en el parrafo anterior.

Los Superintendentes y/o jefes de area tendran acceso al registro de requisitos legales
aplicables y verificacidon de su cumplimiento, SSO - N° XX010 identificacion de requisitos
legales y evaluacion de cumplimiento de requisitos legales y otros, en la plataforma
electronica del sistema de gestion, incluido las normas legales para las consultas que
requieran.

5.3 Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos:

El Estudio de Abogados realizara la evaluacion de los requisitos legales en el formato SSO
- N° XX010 identificacion de requisitos legales y evaluacion de cumplimiento de requisitos
legales y otros.

La Evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales se realizara en las auditorias
externas realizada por Estudio de Abogados, como parte del cumplimiento al requisito de las

Normas ISO — OHSAS por parte de CMC.
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El Informe de auditoria sera presentado en el formato del Estudio de Abogados, en el que
se consigne su direccion, nombre de empresa, logotipo, equipo auditor, fecha, observaciones,
recomendaciones y articulos de leyes o reglamentos incumplidos

Si durante el proceso de evaluacion de Requisitos legales y otros requisitos se identificé el
incumplimiento de algun requisito legal u otro requisito se procedera con la generacion de
una Solicitud de Accidn Correctiva/Preventiva, de acuerdo al procedimiento de No
Conformidades, Accidn Correctiva y/o Preventiva segln area observada.

5.4 Evaluacion de Requisitos Legales y otros Requisitos a las Empresas Contratista:

CMC entregara al responsable de la Empresa Contratistas el formato de SSO - N° XX011
requisitos legales aplicados a empresas contratistas y se comprometera en cumplir con los
requisitos legales identificados, cualquier cambio en la normativa se incluira en este formato
y serd distribuido a todos los contratistas.

La Evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales se realizara en las auditorias
externas por el Estudio de Abogados como parte del cumplimiento al requisito de las Normas
ISO — OHSAS por parte de las Empresas Contratistas que laboran en forma permanente
dentro de nuestras instalaciones, se contemplaran las empresas contratistas que realizan
trabajos esporadicos o puntuales dentro de nuestras instalaciones.

6 DOCUMENTACION ASOCIADA

SSO identificacidn de requisitos legales y evaluacion de cumplimiento de requisitos
legales y otros

SSO requisitos legales aplicados a empresas contratistas
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7. FRECUENCIA DE REVISION

Cada 3 afios de acuerdo a la recertificacién de la norma, cuando existan cambios en los

requisitos legales o cambios en el sistema de gestién SSOAA.

GENERADO
POR:

Coordinador
SSO

45001

REVISADO POR:
Representante de la
Alta Direccion 1SO

POR:

REVISADO

Representante de
la Alta Direccién

APROBADO
POR:

Gerente de
Operaciones

Fecha de
laboracién

Fecha de Revision

Fecha de
Revisién

Fecha de
aprobacion
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PLANIFICACION DE LAS ACCIONES

“Una vez que la evaluacion de riesgos identifique la necesidad de controles, la
actividad de planificacion determina cémo se ha de implementar éstos en la operacion,
un ejemplo de ello esta en determinar si se incorporan estos controles a las
instrucciones de trabajo o si se incorporan a las acciones para mejorar la competencia,
mientras otros controles podrian tomar la forma de seguimiento o medicioén”.
Asimismo, se pueden considerar algunas acciones para tratar los riesgos y las
oportunidades mediante la gestiébn de cambios, que asegure de que no haya
consecuencias resultantes de situaciones no previstas.
“Es indispensable que se realice un buen analisis de las observaciones y las no
conformidades para determinar su causa raiz y tomar acciones efectivas. Una vez
determinada la(s) causa(s) raiz, se redactara la accion a tomar de manera tal que sea
comprendida claramente por el responsable de su implementacion. Las acciones
deberan tener una fecha limite de implementacion. Este campo es llenado por el
responsable del area en donde se detect6 la No Conformidad u Observacion. El plazo
para la determinacién de la causa raiz y el planteamiento de la accion correctiva sera
de 10 dias tiles luego de registrada la No Conformidad u Observacién en el reporte
correspondiente.”
“Para la implementacion del sistema se requiere el cumplimiento de ciertos requisitos,
para los cuales se debe considerar como elementos de entrada:
Detalle sobre los procesos de produccién y/o prestacion de servicios de la
organizacion.
Resultados de la identificacion de los peligros, evaluacion y control de riesgos.

e Requisitos legales

e Requisitos internos de la organizacion
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e Normas nacionales, extranjeras, o regionales”

3.2) OBJETIVOS DE LASST Y LAPLANIFICACION PARA LOGRARLO
3.2.1) 9.2.10BJETIVOSDE LASST
“Los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional deberan de
abarcar temas relacionados a la seguridad y salud corporativos como temas especificos
para las funciones y sus niveles individuales dentro de la organizacion.
Como ingreso al proceso de establecimiento de objetivos, la organizacion debera de
considerar los compromisos establecidos en politica, opciones tecnoldgicas, los
requisitos legales, operacionales y de negocio, requisitos financieros, puntos de vista
de las partes interesadas, consultas de los trabajadores, no conformidades, incidentes,

accidentes, y resultados de la revision por la direccion del sistema”.

OBJETIVOS
“Una vez definida la politica del Sistema de gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional se establecieron los objetivos.”

3.2.2) PLANIFICACION PARA LOGRAR LOSOBJETIVOS DE LASST
El programa anual se seguridad y salud ocupacional en el trabajo:
Se deberan de cumplir con los siguientes requisitos durante la planificacion que
permita lograr los objetivos del programa de gestion de la seguridad y salud
ocupacional
“Para poder implementar un correcto programa, es necesario que se incluyan diversos
conceptos, como son:

e Politica y objetivos de seguridad y salud ocupacional,
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e Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control

de riesgos,
e Requisitos legales,
e Revisiones de oportunidades disponibles a partir de opciones tecnolégicas
nuevas o diferentes,
e Mejora continua (actividades),
e Disponibilidad de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos.”
El programa anual de seguridad y salud ocupacional propuesto busca establecer
mejores procedimientos para el control de los factores de riesgos, las enfermedades
profesionales, los accidentes laborales, entre otros, a través de la optimizacion de las
jornadas de capacitacion, la adecuada distribucion de los elementos de proteccion
personal y las brigadas de salud de tal manera que garanticen mejores condiciones de
salud y trabajo a los colaboradores de la organizacion.
Para ello, se debera llevar un registro del programa con un continuo monitoreo,
cumpliendo con los siguientes aspectos:
v Riesgo significativo
v Nivel de significancia
v" Medida de control
v" Indicador
v Desempefio actual
v' Metas
v’ Actividades
v’ Presupuesto
v Responsable

v" Fecha de inicio



v" Fecha de término

v" Avances
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PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Yy SALUD
OCUPACIONAL

1. INTRODUCCION

2. POLITICA, PRINCIPIOS, OBJETIVOS, METAS, CONTROL y
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL ,

3. ACTIVIDADES - ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD y SALUD OCUPACIONAL.,

4. RESPONSABLES DE LA GESTION y CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES/ ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD y SALUD OCUPACIONAL
4.1. LIDERAZGO y COMPROMISO PERSONAL.
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4) APOYO

4.1) RECURSOS

La Empresa:
“Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de todos los
aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con ocasion del mismo.
Para esto planificara las acciones preventivas de los riesgos, teniendo en cuenta:
Las competencias de los trabajadores.
Las caracteristicas del ambiente y del puesto de trabajo,
El tipo de actividades,
Los equipos, los materiales o sustancias de uso,
Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de proteccion
existentes,
Identificar las modificaciones que puedan darse en las condiciones de trabajo y
disponer lo necesario para la adopcion de medidas de prevencion de riesgos laborales,
Practicar exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a los
trabajadores, acordes con los riesgos a que estan expuestos en sus labores, los mismos
que seran determinados por el comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.”

Los trabajadores:
Deberan de cumpliran con todas las normas, reglamentos e instrucciones de seguridad
y salud que se apliquen en su puesto de trabajo y ambitos de la organizacion.
Deberan de utilizar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como
los equipos de proteccidn personal y colectivos.
Operardn y/o maniobrardn maquinarias, equipos, herramientas u otros, bajo

autorizacion y previa capacitacion.
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Cooperaran con la investigacion de los diferentes incidentes y/o accidentes de trabajo

o0 cuando la autoridad competente lo requiera.

Deberan de velaran por el cuidado integral de su propia salud fisica y mental, asi como
de sus comparieros de trabajo u otras personas bajo su autoridad o competencia.
Deberan de pasar los respectivos examenes meédicos tal como la norma expresa, asi
como a los procesos de su rehabilitacion integral en caso se amerite.

Deberan de participar en los programas de capacitacion y asi como de otras
actividades destinadas a prevenir riesgos laborales.

Deberan de comunicar a su jefe inmediato toda situacion o evento que pueda poner en
riesgo su seguridad y salud dentro de las instalaciones fisicas, debiéndose adoptar
oportunamente las medidas correctivas del caso.

Asimismo, deberan de reportar de forma inmediata:

“Incidentes o situaciones que pongan en riesgo a las personas, equipos y/o a las
instalaciones; adoptando, sélo de ser posible, las medidas correctivas del caso.”

En relacién a los accidentes de trabajo, deberan de conocer los planes de respuesta
ante las emergencias previstos por la organizacion, cumpliendo y participando de los

simulacros programados peridédicamente.

4.2) COMPETENCIA
La competencia de los trabajadores deberia incluir los conocimientos y las
habilidades necesarios para tratar apropiadamente los peligros y los riesgos para la
SST asociados con su trabajo y su lugar de trabajo. Al determinar los criterios de

competencia para cada rol, una organizacién deberia tener en cuenta temas como:
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e “La educacion, formacion, cualificacion y experiencia necesarias para

asumir el rol y cursos de reentrenamiento necesarios para mantener la
competencia,

e El ambiente de trabajo,

e Los peligros identificados y los riesgos para la SST asociados,

e Las medidas preventivas y de control resultantes del proceso de
evaluacién de riesgos,

e Los requisitos aplicables al sistema de gestion de la SST,

e Los requisitos legales y otros requisitos,

e Lapolitica de la SST,

e Las consecuencias potenciales del cumplimiento y el incumplimiento,
incluido el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo de los
trabajadores,

e El valor de la participacién de los trabajadores en el sistema de gestion de
la SST basado en sus conocimientos y habilidades,

e Los deberesy las responsabilidades asociadas a los roles,

e Las capacidades individuales, incluyendo la experiencia, las habilidades
linglisticas, la alfabetizacion y la diversidad,

e La actualizacidn pertinente de las competencias que el contexto o los
cambios del trabajo han hecho necesaria,

e Los trabajadores pueden ayudar a identificar las competencias necesarias
para los roles”.

En diferentes paises el proporcionar formacion sin costo alguno para sus

colaboradores es un requisito legal.
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4.3) TOMA DE CONCIENCIA

“Los contratistas, visitantes, asi como los trabajadores (especialmente los trabajadores
temporales), deben de ser conscientes de los riesgos a los que se encuentran expuestos.
Asimismo, se deberan de planificar las capacitaciones en funcion a los riesgos
procedentes de los puestos de trabajo, de las medidas preventivas que afecten a la
salud y a la seguridad del personal, para lo cual, se realizaran campafias de
sensibilizacion y concientizacion en prevencion de riesgos.”

Para ello se deben realizar programas de capacitacion, en la seguridad y salud
ocupacional en el trabajo, ademas de programas de sensibilzacion a los trabajadores
en general y para los trabajadores nuevos los ya conocidos programas de induccién
por personas especializadas y de ardua experiencia en el campo que puedan exponer

y dar a conocer los peligros y riesgos generales que existen en la empresa.

4.4) COMUNICACION

GENERALIDADES

Se deberan de dar comunicaciones internas y externas relacionadas con los procesos,

productos y actividades involucrados en los procesos de la organizacién, ello, en el

marco del sistema de gestidn propuesto.

“Las comunicaciones que se realizaran y las caracteristicas de las mismas, como entre

quienes, el cuando y el como, se encuentran detalladas a continuacion.”
COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna se puede realizar como el citado ejemplo realizado en el

procedimiento de comunicacién de los trabajadores ().
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COMUNICAION EXTERNA

Mientras que la comunicacion externa es la que debe realizar la compafiia minera
casapalca a las partes externas interesadas en los temas que puedan requerir o ser de

caracter de obligacion por ley con las distintas instituciones del estado.



4.5) INFORMACION DOCUMENTADA
Se ha de implementar la documentacion y los registros del “Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional, en funcion de las necesidades presentadas. Estos
registros y documentos estaran actualizados y a disposicién de los trabajadores y de la
autoridad competente, respetando el derecho a la confidencialidad, siendo éstos:

e Registro de accidentes de trabajo, incidentes y de enfermedades
ocupacionales en el que se hace constar la investigacion y las medidas
correctivas,

e Registro de examenes médicos ocupacionales,

e Registro de identificacion peligros y evaluacion de riesgos,

e Registros del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y factores
de riesgo ergondmicos en el control operacional,

e Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo,

e Registro de Estadisticas de los datos referidos a seguridad y salud,

e Registro de equipos de seguridad o emergencia,

e Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

emergencia.”

5) OPERACION
5.1) PLANIFICACION Y CONTROLES OPERACIONALES
5.1.1) GENERALIDADES
Para lograr identificar los necesarios controles operacionales, se deberan de
consideran los riesgos en seguridad y salud ocupacional que sean significativos y las
fundamentales caracteristicas de las actividades u operaciones que los fomenten.

“Los controles operacionales se establecen e incluyen a través de:



e Instrucciones Operativas,

e Planes de Respuesta ante Emergencias,

e Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo,

e Hojas de Seguridad,

e Criterios / Especificaciones de operacion,

e Requisitos legales y otros requisitos aplicables,

e La aplicacion de los controles operacionales identificados es realizada por
el personal ubicado en puestos clave, que son aquellos que intervienen en
las actividades asociadas a los aspectos y riesgos significativos.”

Es importante considerar, que, “se debe tener especial atencion al personal de terceros
en puestos clave que realicen actividades permanentes (Vigilancia, comedor,
fotocopias, etc.) o temporales (Obras civiles, reparaciones, instalaciones, etc.);
incluyéndolos en las capacitaciones necesarias. Asimismo, el personal propio de la
institucion, se debera mantener capacitado para realizar las actividades vinculadas a
los aspectos ambientales y riesgos significativos. Las actividades de capacitacion son

realizadas de acuerdo a un plan o en base a las necesidades.”

5.1.2) ELIMINAR PELIGROS Y REDUCIR LOS RIESGOS PARA LA SST
“La jerarquia de los controles pretende proporcionar un enfoque sistematico para
aumentar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar peligros, y reducir o controlar los
riesgos para la SST. Cada control se considera menos eficaz que el anterior a él. Es
habitual combinar varios controles para conseguir reducir los riesgos para la SST a un
nivel que sea tan bajo como sea razonablemente viable. Los siguientes ejemplos

ilustran las medidas que se podrian implementar en cada nivel”.



a)

b)

d)

Eliminacion de peligros: evitar riesgos para la SST, por ejemplo, aplicando
enfoques ergonomicos al planificar nuevos lugares de trabajo; crear una
separacion fisica del trafico entre peatones y vehiculos,

Sustitucion: reemplazar lo peligroso por lo no peligroso, o por lo menos
peligroso; combatir los riesgos para la SST en su origen; adaptarse al
progreso técnico, por ejemplo: reemplazar pintura en base disolvente por
pintura en base agua,

Controles de ingenieria: implementar medidas de proteccion colectivas, por
ejemplo: aislamiento; proteccién de maquinas; sistemas de ventilacion;
manipulacion mecéanica; reduccion de ruido; proteccion contra caidas de
altura mediante el uso de barandillas de defensa,

Controles administrativos: proporcionar las instrucciones apropiadas a los
trabajadores, por ejemplo: procesos de control de entrada; inspecciones
periddicas del equipo de seguridad; coordinacién de la seguridad y salud
con las actividades de los subcontratistas; iniciacion; permisos para
conducir carretillas elevadoras; cambiar los modelos de trabajo, por
ejemplo, turnos, de los trabajadores; introduccion de programas de
vigilancia de la salud o médica para los trabajadores que han sido
identificados como en riesgo (por ejemplo, oido, vibracion transmitida al
sistema mano-brazo, trastornos respiratorios, trastornos cutaneos
exposicion),

Equipo de proteccion individual (EPI): proporcionar el EPI adecuado,
incluyendo la vestimenta y las instrucciones para la utilizaciéon y el
mantenimiento del EPI, por ejemplo: zapatos de seguridad; gafas de

seguridad; proteccion auditiva; guantes.”



5.1.3) GESTION AL CAMBIO
“El objetivo del proceso de gestion del cambio es aumentar la salud y la seguridad en
el trabajo, minimizando la introduccién de nuevos peligros y los riesgos para la SST
en el ambiente de trabajo a medida que se producen cambios, tales como en la
tecnologia, los equipos, las instalaciones, las practicas y los procedimientos de trabajo,
las especificaciones de disefio, las materias primas, los cambios de personal, y las
normas o reglamentos. Dependiendo de la naturaleza de un cambio esperado, la
organizacion puede utilizar una o varias metodologias, tales como la revision del
disefio, para evaluar los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST del

cambio.”

5.1.4) CONTRATACION EXTERNA
Cuando se realiza un contrato externo, la organizacion requiere tener el control de
todo el proceso para lograr los resultados previstos del sistema de gestion de la SST.
“Es importante notar que la contratacion externa en este contexto sélo concierne a los
procesos esenciales para el sistema de gestion de la SST, no a otros procesos de
negocio de la organizacion. La organizacion deberia establecer el alcance del control
sobre los procesos o las funciones contratados externamente basandose en factores
tales como:
e la capacidad de la organizacion externa para cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SST de la organizacion,
e la competencia técnica de la organizacion para definir los controles
apropiados o para evaluar la adecuacion de los controles,
e el efecto potencial que el proceso o la funcion contratada externamente
tendra en la capacidad de la organizacion de lograr el resultado previsto de

su sistema de gestion de la SST,



e la medida en que el proceso o la funcidén contratada externamente se
comparte,
e lacapacidad de la organizacion para lograr el control necesario mediante la
aplicacion de su proceso de compras,
e las oportunidades de mejora.”
5.1.5) COMPRAS
Los procesos de compras que realicen las organizaciones deberén abordar los ciertos
requisitos, para los suministros, equipos, materias primas, bienes y servicios, entre
otros, que estén en conformidad con el sistema de gestion de la SST de la
organizacion. Dicho proceso ademés debera abordar cualquier necesidad de consulta
y comunicacion.
“La organizacion deberia verificar que los equipos, las instalaciones y los materiales
SON seguros para su uso por parte de sus trabajadores, asegurandose de que:
a) Los equipos se entreguen de acuerdo con las especificaciones y se prueben
para asegurarse de que funcionan como estaba previsto,
b) Las instalaciones se pongan en servicio para asegurarse de que funcionan
como se habian disefiado,
¢) Los materiales se entreguen de acuerdo con sus especificaciones,
d) Cualquier requisito de uso, precaucién u otras medidas protectoras se

comuniquen y estén disponibles.”

5.2) PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Toda organizacion debe tener la consigna de que es necesario implementar planes de

respuesta ante emergencias, en las que se indiquen las acciones oportunamente. Por



ello, se debera de llevar el registro de los mismos, bajo el formato presentado en la

Tabla 05. “Estos planes deben incluir:

1. ldentificacién de los accidentes y emergencias potenciales,

2. ldentificacion de la persona que debe asumir el control durante la
emergencia,

3. Detalles de las acciones que debe realizar el personal durante la emergencia,

4. Identificacion y localizacion de los materiales peligrosos y acciones de
emergencia necesarias,

5. Procedimientos de evacuacion,

6. Proteccion de los registros y equipos vitales,

7. Las necesidades de equipos de emergencia deben identificarse y estos
deben suministrarse en la cantidad apropiada. Asi mismo, los simulacros
deben realizarse de acuerdo con un calendario predeterminado.”

FIGURA 8

Formato del Plan de Respuesta ante emergencias
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1. OBJETIVO

Establecer los mecanismos y lineamientos para preparacion y respuesta ante
emergencias eficientes y eficaces que contribuyan a minimizar los riesgos con
dafos a la persona, equipos, instalaciones e impactos al medio ambiente de los

accidentes una vez ocurridos con el fin de:

= Proporcionar una capacidad de respuesta efectiva en caso de emergencias.
= Asegurar la participacion de organismos e instituciones externas en caso
sea necesario.

2. ALCANCE

Todas las areas involucradas de la unidad minera incluyendo a las empresas
contratistas mineras y Conexas.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Comando de Respuesta de Emergencia: Establecer los planes e
Instrucciones de Emergencia, mantener actualizada la brigada de rescate
en entrenamiento interno y externo de acuerdo a las necesidades y
gestionar la renovaciéon maquinarias y equipos de tecnologia de punta que
pueda evitar la exposicion de los brigadistas.
Responsable de evaluar los resultados de los simulacros y verificar los
cumplimientos de las acciones correctivas generadas de esta evaluacion.

3.2 Gerencia de Operaciones: Responsable de la Comandancia General de
Emergencia, de Evaluar y autorizar los entrenamientos y compras de
equipos de tecnologia de punta para poder minimizar los dafios en caso de
emergencias.

3.3 Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional: Responsable de la
Coordinacion General de Emergencia, de solicitar la informacién a las areas
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y determinar el nivel de emergencia para poder decidir con el Comandante
General de Emergencia el tipo de respuesta que se aplicaria.

3.4 Responsables de areas: De acuerdo al nivel de emergencia seguiran los
Instructivos para poner en salvaguarda a su personal en zonas seguras.

3.5 Responsables de areas/empresas contratista: Planificar sus simulacros
de acuerdo a su mapa de riesgo de nivel alto, entrenar a sus colaboradores
en aplicar el plan de contingencia para poner en salvaguarda a su personal
en zonas seguras.

3.6 Coordinador SSOAA: Responsable de actualizar los planes de Emergencia
de Compafia Minera Condestable

3.7 Brigada de Rescate: Responsable de mantener los equipos de Respuesta
de Emergencia listo para su uso, asi como mantenerse entrenado.

3.8 Trabajadores/Colaboradores: responsables de cumplir con el plan de
evacuacion eficazmente

4. DEFINICIONES

4.1 Emergencia: Es un evento no deseado que se presenta como
consecuencia de un fendmeno natural o por el desarrollo de la propia
actividad minera como: incendio, explosion por presencia de gases
explosivos, inundacion, deshielo, deslizamiento, golpe de agua u otro tipo
de catastrofes.

4.2 Comité de Emergencia. - Organizacién estructurada por la unidad minera
para responder en forma efectiva ante una eventualidad.

4.3 Brigada de Emergencia: Conjunto de trabajadores organizados,
capacitados y autorizados por el titular minero para dar respuesta a
emergencias, tales como incendios, hundimientos de minas, inundaciones,
grandes derrumbes o deslizamientos, entre otros.

4.4 Accidente Ambiental: Se llama asi a todo suceso, que resulta en dafio
flagrante al medio ambiente.
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4.5 Simulacro: Ejercicio para la toma de decisiones y adiestramiento durante
desastres en una comunidad amenazada por un peligro potencial, con el
fin de representar situaciones de desastre para promover la coordinaciéon
mas efectiva, por parte de las autoridades pertinentes y la poblacién.

4.6 Mitigacion: Medidas o actividades dirigidas a atenuar o minimizar, los
impactos y efectos negativos que un proyecto de inversion puede generar
sobre el ambiente.

4.7 Nivel de Emergencia: Medida de la gravedad de una emergencia.

4.8 Derrames Sustancias Peligrosas: Cuando la fuga o derrame no puede
ser controlada o contenida utilizando los recursos disponibles y se requiere
de EPP e instrumentos especiales y el entrenamiento respectivo.

4.9 Desastres Naturales: Cuando existan riesgos a la persona, y dafio a los
equipos, instalaciones y al medio ambiente o produzcan un impacto
ambiental significativo.

4.10 Explosion: Reaccién de liberacion de energia extrema como producto del
uso de explosivos; aplicable a cargas explosivas, combustibles y
elementos de alta reactividad.

4.11 GRE: Guia de Respuesta de Emergencia.

4.12 MSDS: Hoja de datos de seguridad de los materiales especificados por el
fabricante y corresponde a las siglas:

M: Material, D: Data (Datos)

S: Safety (Seguridad) S: Sheet (Hoja).

4.13 Plan de Preparacion y Respuesta para Emergencia: Documento
detallado sobre las medidas que se debe tomar bajo varias condiciones de
emergencia posibles Incluye responsabilidades de individuos vy
departamentos, recursos del titular minero disponibles para su uso, fuentes
de ayuda de terceros, procedimientos que se debe seguir, autoridad para
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tomar decisiones, capacitacion y practica de procedimientos de
emergencia, comunicaciones y los informes exigidos

5. PROCESO
5.1 ElI Comando de Respuesta de emergencia identifica los planes e
instrucciones de emergencia que se requieran, basados en las potenciales
emergencias que podrian darse en las diversas areas.

5.2 El Plan de preparacion y respuesta para emergencias y las Instrucciones
de Emergencia definidas seran aprobadas por el Coordinador general de
Emergencia (Gerente de S.S.0.).

5.3 EI Coordinador General de Emergencias, (Gerente de S.S.0.), se
encargara de verificar la correcta implementacion de los Procedimientos e
Instrucciones de Emergencia aprobadas.

5.4 Los niveles de Accidn y Notificacion en una situacion de emergencia
clasificaran de la siguiente forma:

5.5 Nivel | (Leve)
La emergencia puede ser controlada inmediatamente por el personal del
area afectada sin necesidad de recurrir a la brigada.

5.6 Nivel Il (Intermedia)
La emergencia puede ser controlada activando el Comando de
Respuesta de Emergencia.

5.7 Nivel Il (Grave)
El Comando de Respuesta de Emergencia, no puede controlar la
emergencia y se requiere activar recursos externos, tales como el apoyo
de: bomberos, defensa civil, etc.
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5.8 La estructura organizacional que se aplica en caso de Emergencia se
define como sigue:

Comandante General de
Emergencia

Gerente de Operaciones

Coordinador General de
Emergencias

Gerente de 550

Coordinador de i i .
: o Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de
aneamiento Administracion Logistica Asuntos Ambientales Operaciones [lefe de

q dent: d Brigada
Super ! de ite ite de Jefe de Almacen Jefe de Asuntos E

Ambientales Ing. de Seguridad
TURNOS
NOCHE BRIGADA

GUARDIA

B

5.9 Sila emergencia fuese de nivel | el responsable de Area podra controlar la
eventualidad conjuntamente con su personal.

En caso que la emergencia sea de nivel Il o nivel Ill, se comunicara de
manera inmediata via telefénica al anexo 112 de Brigada de Emergencia,
RPE 989-114- 250 o Radio canal 3 y al Coordinador General de
Emergencia (Gerente de S.S.0.) por la persona que detect6 la emergencia
y proporcionando necesariamente la siguiente informacion:

Nombre y area de trabajo del reportante.

Ubicacién de la emergencia detectada

Descripcion breve de la emergencia.

Numero aproximado de personas accidentadas y su condicion.
Cantidad de personal de emergencia presente en el lugar.
Necesidades inmediatas.
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5.10 Las funciones, obligaciones y responsabilidades del Comandante General
de Emergencia (Gerente de Operaciones) son las siguientes:

5.11

5.12

Es la maxima autoridad responsable de aprobar la estrategia durante la
emergencia.

Aprobar el incremento o disminucion del equipo operativo de la
emergencia.

Suspender las operaciones en las areas continuas a la escena de la
emergencia en caso sea hecesario.

Impulsar las tareas de rescate a todo nivel.

Ordenar que se garantice la seguridad en la escena de la emergencia
hasta que el equipo de investigacion lo tome a su cargo.

Direccionar la Investigacion de la causa de la emergencia y las medidas
correctivas y preventivas que deban tomarse para evitar su repeticion.
Ordena la asistencia de organismos externos (Policia Nacional, Defensa
Civil, Cia. de Bomberos, Cruz Roja, etc.)

Las funciones, obligaciones y responsabilidades del Coordinador General
de Emergencia (Gerente de S.S.0.) son las siguientes:

Evaluar los riesgos inherentes a la emergencia.

Dirige las acciones de la emergencia reportando al Comandante
General.

Mantiene la seguridad en la escena de la emergencia.

Toma accion directa con los Coordinadores de Respuesta de
Emergencias.

Mantiene actualizado la documentacién existente de la planoteca en el
Area de Seguridad.

Registra los datos necesarios para elaborar los informes en el formato
SSO - N° XX023 Acta de Emergencia.

Investiga las causas de la emergencia para incorporar las variables
encontradas en el Plan de preparacion y respuesta para emergencia.

Las funciones, obligaciones y responsabilidades del Coordinador de
Planeamiento ( Superintendente de Planeamiento) de la Emergencia son
las siguientes:

Proporciona el soporte técnico necesario para las labores de rescate
(planos, resistencia de materiales, estructura civil, instalaciones
eléctricas, estructuras de terrenos, etc.)
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= Apoyar en la investigacion de los casos de emergencias.

5.13 Las funciones, obligaciones y responsabilidades del Coordinador de
Logistica de Emergencia (Jefe de Almacén) son las siguientes:

* Proporciona los recursos materiales necesarios como soporte de la
Emergencia.

» |Implementar los requerimientos de materiales y equipos necesarios para
responder ante la emergencia realizando las gestiones internas y
externas que sean necesarias.

= Proporcionar informacién necesaria para la investigacion final de la
emergencia y los reportes que sean necesarios.

5.14 Las funciones, obligaciones y responsabilidades del Coordinador de
Administracion de Emergencia (Superintendente de Administracion) son
las siguientes:

e Asegurar la proteccion externa de las instalaciones para evitar ingreso
de personas extrafas.

e Ocurrida la emergencia y esté catalogada de nivel lll, solicitara el apoyo
de la Policia Nacional, Fiscal de turno, Cuerpo de bomberos y
Hospitales.

e Sera el vocero de la Empresa, ubicard un punto central fuera de las
instalaciones para brindar informacion a los medios informativos,
autoridades Municipales, Autoridades Comunales y a los familiares.

e Brindara alojamiento y alimentacién a los familiares directos (esposa e
hijos) de los trabajadores afectados en la emergencia que se identifique
gue no son naturales de la zona de Cafiete - Mala.

5.15 Las funciones, obligaciones y responsabilidades del Coordinador de
Asuntos Ambientales de Emergencia (Jefe de Asuntos Ambientales) son
las siguientes:

e Comunicar de los accidentes Ambientales a la Autoridad del Estado.
e Brindar soporte en la remediacion de todos los accidentes en el que se
generen impactos Ambientales y residuos en general, asesorando en la
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5.16

5.17

disposicion adecuada y la remediacién de las zonas afectadas para
restablecer el medio a su estado de origen.
e Apoyar en la investigacion de los casos de emergencias.

Las funciones, obligaciones y responsabilidades del Coordinador de
Operaciones/Jefe de Brigada de Emergencia ( Ingeniero de Seguridad de
la Zona) son las siguientes:

» Ejecutar la Instruccion de trabajo de emergencia en comunicacion

permanente con el Coordinador General de Emergencia.

Comanda al equipo que conforma la Brigada asegurandose que su
personal cuente con la capacitacién, el entrenamiento y los recursos
necesarios para realizar accion efectiva en caso de emergencias.
Informa al coordinador General de emergencia todos los datos que
estén disponibles y relevantes para la confeccion del informe de
evaluacion de la emergencia.

Asegurar el fiel cumplimiento de los procesos establecidos en el Plan de
emergencia y las instrucciones de trabajo para responder ante la
emergencia especifica que le compete.

Las funciones, obligaciones y responsabilidades del Lider de la Brigada o
Brigadista son las siguientes:

Al enterarse de la emergencia acudir en apoyo y socorro solicitado con
el equipo necesario.

Ejecutar las instrucciones de Emergencia que se han confeccionado
para cada caso especifico siguiendo las érdenes directas del Jefe de
Brigada.

Entrenarse y capacitarse permanentemente para ejecutar y mejorar las
Instrucciones de Trabajo planificadas que sean de la competencia de su
brigada.

Segquir las Instrucciones que sean aplicables a su Brigada en el caso de
una emergencia.

Apoyar en la remediacion de los impactos ambientales generados en las
areas afectadas, con el responsable del area.

Participar en los simulacros de evacuacion de acuerdo al llamado del
area gue lo ejecuta.
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5.19

Los Simulacros seran programados por la Gerencia de Seguridad y Salud
Ocupacional y aprobado por la la Gerencia de Operaciones considerando
los potenciales de emergencias que puedan ocurrir en el area de influencia,
en el formato SSOAA-PR-002, Programa de Simulacros.

Durante la ejecucion de los simulacros se actuara sin dar aviso a las
personas involucradas con la intencion de evaluar el plan de accion el cual
debe estar acorde con el documento SSOAA-PL-001, Plan de Preparacion
y Respuesta de Emergencias, se tomaran los tiempos en el formato SSO,
Hoja de tiempo de Simulacros, para evaluar el tiempo de accion de
respuesta que aplica los responsables de mitigar la emergencia.

Terminado el Simulacro se realizara la Evaluacion del Simulacro en el
formato SSO, Evaluacion de Simulacro, los resultados de esta evaluacion
generaran el Acta de Simulacro en el formato SSOO0 Acta de Simulacro, en
este documento se registran los resultados y las acciones correctivas y
preventivas a tomar para mejorar la intervencion.

Finalmente se generara el documento SSO, Informe de Simulacro, en el
cual se informa el resumen de los resultados con las debilidades y
oportunidad de mejoras y evidencias fotograficas, este documento sera
firmado por el responsable del area, asi mismo se difundira a las partes

interesadas y a los trabajadores del area, el cual debera ser difundido a

todo el personal del area por el Superintendentes y/o jefe de Area.

Cuando sucedan Emergencias de Nivel Il y Il el Comité de Respuesta de
Emergencia procedera como sigue:
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Se ubicara en la Sala de Emergencia de Trackles en la unidad minera,
cuando se presente la emergencia en interior mina y en la Oficina de
Seguridad cuando la emergencia se presente en superficie 0 campamento.
Es importante recordar que el Comité de Respuesta de Emergencias debe
tener acceso como minimo a lo siguiente:

= Mapas de las zonas y planos actualizados de las instalaciones (Superficie e
Interior mina).

Instrucciones de Trabajo de la emergencia aplicable.

Equipos de comunicacion.

Equipo de soporte y suministro.

Agenda Telefonica.

MSDS de materiales peligrosos.

Articulos de oficina.

6. FRECUENCIA DE INSPECCIONES

Cada 3 afos, de acuerdo a la recertificacion de las normas OHSAS - ISO y cada

vez que cambie la normatividad legal vigente relacionada a las operaciones

mineras
GENERADO REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO
POR: Representante de la Representante de la | POR:
Coordinador Alta Direccion 1SO Alta Direccion Gerente de

SSO

45001

Operaciones

Fecha de
elaboracion

Fecha de revision

Fecha de revision

Fecha de
aprobacion
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Para poder responder ante emergencias, “se ha establecido:

Contar con brigadas de seguridad y emergencias, conformada por equipos operativos
, encargados en forma directa e inmediata de responder a cualquier emergencia,
Implementar Planes de Respuesta ante emergencias, los cuales son documentos que
detallan las responsabilidades, actuacion y pasos a seguir para responder ante una
eventual emergencia,

Programar simulacros con la participacion de todo el personal,

Los simulacros de cada una de las emergencias se realizaran con una frecuencia de
por lo menos una vez al semestre. Luego de cada simulacro, el Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo debera elaborar un informe, detallando las incidencias del
simulacro y planteando acciones para mejorar la respuesta ante futuras emergencias

y/o simulacros.”

Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

“Elaborar y presentar a la Direccion los reportes consolidados de los accidentes de
trabajo, asi como los informes de investigacion de los mismos y las medidas
correctivas adoptadas.”

“Colaborar con los inspectores de trabajo de la autoridad competente o fiscalizadores
autorizados cuando efectten inspecciones a la institucién.”

“Participar como ente promotor, consultivo y de control en las actividades orientadas
a la prevencion de riesgos y proteccion de la salud de los trabajadores.”

“Propiciar la participacion activa de los trabajadores y la formacidn de éstos, con miras
a lograr una cultura preventiva de seguridad y salud en el trabajo, y promover la

resolucion de los problemas de seguridad y salud generados en el trabajo.”



119
6) EVALUACION DEL DESEMPERNO

6.1) SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS, Y EVALUACION DEL DESEMPENO
La medicion y seguimientos de los objetivos del desempefio laboral, se realiza a través
de los programas de gestion correspondientes para el control de los riesgos
significativos y su continuo monitoreo, el que se debera realizar a traves del programa
de Seguridad y Salud Ocupacional.
Asimismo, los datos obtenidos del avance de los programas de seguridad y salud
ocupacional o controles operacionales, se remiten trimestralmente al encargado del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional quien deberd informar al Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Los encargados de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, deberan de realizar
el analisis y la consolidacion de los datos recogidos, presentandolo ante el
representante de la direccion o gerencia de la organizacion.
En relacién a las tendencias identificadas durante el analisis correspondiente se
deberan proponen mejoras al Comité de Gestion para su revision y toma de acciones
en la revision por direccion o gerencia.
Cuando se logra implementar un sistema de gestion, se necesita de un seguimiento
continuo para determinar sus niveles de desempefio. Por ello, se deben de tomar en
cuenta ciertos conceptos.
Seguimiento proactivo y reactivo: “El seguimiento proactivo debe utilizarse para
verificar la conformidad con las actividades de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente de la organizacion; mientras que el reactivo debe utilizarse para
investigar, analizar y registrar los fallos del sistema de gestion de la seguridad y

salud ocupacional.”
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Técnicas de medicion: “Hace referencia a los métodos que pueden utilizarse para

medir el desempefio, como los resultados de los procesos de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y control de riesgos; inspecciones sistematicas del
lugar de trabajo; muestreos de seguridad; estudios comparativos, entre otros.”

Inspecciones: “Deben inspeccionarse los equipos, asi como las condiciones de
trabajo, segun una serie de criterios establecidos por la organizacién. Se deben
realizar inspecciones de verificacion y debe llevarse un registro de cada una de
estas.”

Equipo de medida: “Deben mantenerse y almacenarse de manera adecuada, tratando

de mantenerlos controlados y cuando se requiera deben calibrarse.”
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COMPANIA MINERA CASAPALCA S.A C6digo: SSO - XXX
Versién: 00
AAA SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL
.
(JASAPALQA LA SEGURIDAD ES AUTOESTIMA. POR ESO: "YO, ME QUIERO" Fecha: .....
cooe INDICADORES SSO POR AREAS, PARA EVALUACION DE DESEMPENO
OBIJETIVO, META Y PROGRAMA DE SSO EN CMC
Objetivo Meta Programa Indicador Responsable Plazo
Sistema de Gestion de SSO: Estandares
Reducir los del Sistema de Seguridad, Riesgo 1 afio
Reducir los Indices IF-IS-IA Criticos e IPERC Linea Base & ia de O .
. n n n erencia de Operaciones y
accidentes en forma en 20% con Gestion de 09 Indlcadore§ de Seguridad >90 Gerentes de areas 1 afio
Sostenida relacion al afio y Salud Ocupacional
2016 Comportamiento Seguro en Casapalca - 1 affo
CSC
RESUMEN DE INDICADORES PARA EVALUACION DE DESEMPENO EN SSO POR AREAS
AREA:
2017 2018 "
INDICADORES UNIDAD % REDUCCION
YTD YTD i
N° de CMC N°
trabajadores E.C. N°
Horas Hombre Trabajadas K Horas
H.H.T)
Accidentes Mortales N°
Accidentes incapacitantes N°
Dias de descanso Dias
Accidentes Leves N°
Dafio a Equipo-Procesos N°
Incidentes N°
Incidentes Peligrosos N°
Acto/Condiciones Sub o
. N
Estandares
Horas Hombre Capacitadas K Horas
(HH.C)
Momentos de SSO %
Ratio H.H.C./Trabajador k Horas
IPERC LB %
CsC %
Indicadores de SSO-People %
Indice FRECUENCIA
Indice SEVERIDAD
indice de accidentabilidad
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6.1.1) GENERALIDADES

Para el logro de los resultados presentidos en el sistema de gestion de la SST, se debera

hacer un seguimiento de los procesos, medirlos y proceder a analizarlos. “Es asi que:

a. Algunos ejemplos de los que se podria hacer medicion y seguimiento
pueden incluir:

= Las quejas de la salud en el trabajo, la vigilancia de salud de los
trabajadores y el seguimiento del ambiente de trabajo;

= Los incidentes, las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con
el trabajo, y las quejas, incluyendo las tendencias;

» La eficacia de los controles operacionales y los ejercicios de
emergencia, o evaluar la necesidad de modificar o introducir nuevos
controles;

= La competencia,

b. Algunos ejemplos de los que se podria hacer medicién y seguimiento para
evaluar el cumplimiento de los requisitos legales pueden incluir, pero no se
limitan a:

= Los requisitos legales identificados (que todos los requisitos legales se
hayan determinado, y que la informacion documentada de la
organizacion respecto a los mismos se mantenga actualizada);

= El estado de las deficiencias identificadas en el cumplimiento.

c. Algunos ejemplos de los que se podria hacer medicion y seguimiento para
evaluar el cumplimiento de otros requisitos pueden incluir, pero no se
limitan a ello:

= Los acuerdos sindicato-empleador;

= Las normasy los codigos;
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= Las politicas, las reglas y los reglamentos corporativos y de otro tipo;

= Los requisitos del seguro.
d. Los criterios son aquello frente a lo que la organizacion deberia comparar
su desempefio:
= Son ejemplos los estudios comparativos frente a:

1) Otras organizaciones

2) Normas y cédigos

3) Cddigos y objetivos propios de la organizacion

4) Estadisticas de la SST

= Para medir los criterios, tipicamente se utilizan indicadores, por
ejemplo:

1) Si el criterio es una comparacion de incidentes, la organizacion
puede elegir considerar la frecuencia, el tipo, la severidad o el
numero de incidentes; entonces el indicador podria ser el ratio
determinado dentro de cada uno de estos criterios,

2) Si el criterio es una comparacion de finalizaciones de acciones
correctivas, entonces el indicador podria ser el porcentaje

completado a tiempo.”

6.1.2) EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
El momento y la frecuencia de las evaluaciones del cumplimiento pueden variar
dependiendo de la jerarquia del requisito, las que pueden incluir las variaciones en
las condiciones de operacion, los cambios en los requisitos legales y entre otros, asi

como el desempefio anterior de la organizacién. “Una organizacién puede utilizar
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diversos métodos para mantener sus conocimientos y su comprension del estado de

su cumplimiento.”

6.2) AUDITORIA INTERNA
El representante de la direccion en coordinacion con los responsables del Sistema de
Gestion, deberan de elaborar el Programa Anual de Auditorias Internas, en el que se
incluya un equipo de auditores elegidos.
“El Programa Anual de Auditorias Internas, contempla por lo menos una auditoria
interna para cada area funcional dentro del alcance del Sistema de Gestién. La
frecuencia puede aumentar en funcion al estado e importancia del proceso o actividad
a auditar y al resultado de las auditorias, pudiendo reprogramarse nuevas visitas en el
mismo periodo de acuerdo a lo mencionado.”
“Las auditorias a un mismo centro de formacion, o area funcional se realizaran con un
intervalo no mayor a 18 meses. El auditor coordinara con el auditado, la fecha de la
auditoria con una anticipacion de al menos siete dias utiles.”
“Los resultados de las auditorias internas y/o externas son analizados
cualitativamente, lo cual debe permitir determinar tendencias, recurrencias que
deberan ser corregidas, asi como oportunidades de mejora. Las acciones preventivas
deben identificarse y difundirse a fin de que sean aplicadas en donde corresponda. El
analisis de los resultados de las auditorias es elemento de entrada de las revisiones por
la direccion.”
AUDITORES

Seleccién
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“El Representante de la Direccion solicita a los gerentes y directores, seleccionar

dentro de su personal, a quienes, por su formacion, experiencia, personalidad y otros
atributos, puedan ser auditores.”

Requisitos

“Mas de un afo de antigiiedad en la empresa, poseer una formacion académica por
encima del nivel secundario, asi como atributos personales como: analitico,
observador, critico, firme en sus decisiones, entre otros. Conocimiento de sistemas de
gestion.”

Responsabilidades

“Planificar, preparar y ejecutar las auditorias junto con los auditores del equipo
seleccionado, si fuera el caso, emitir los Reportes de Accion Correctiva/Preventiva,
en la reunion de cierre, comunicar a los auditados el resultado de la auditoria, de ser
oportuno, orientar al auditado en el planteamiento de acciones correctivas o
preventivas, luego del correspondiente andlisis de causa raiz, dar conformidad a las
acciones correctivas/preventivas planteadas por los auditados, revisar la
documentacion y preparar la lista de verificacion de los requisitos que van a auditar,
ejecutar las auditorias internas, anotar todas las observaciones relevantes recogidas en
el area auditada, haciendo referencia precisa al acapite, inciso, etc. de los documentos
contra los cuales se auditd, igualmente anotan los casos, personas o circunstancias que
permitan ejemplarizar y sustentar No Conformidades u Observaciones. Al finalizar la
auditoria, presentar el (Informe de Auditoria Interna de Gestion) al auditado y
posteriormente al Representante de la Direccion”.

Auditados

“Facilitar el acceso a las instalaciones y proporcionar la informacion que soliciten

los auditores,
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Cooperar con los auditores para asegurar el éxito de la Auditoria Intern,

Aplicar las acciones correctivas/preventivas que se deriven del Informe de Auditoria
Interna de Gestion y contenidos en el "Reporte de acciones correctivas y/o

preventivas" rubricado por el auditor.”
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GUIA DEL AUDITOR

ELEMENTO

HALLAZGO

Sl

NO

4.2 POLITICA

SE TIENE LA POLITICA EN LUGAR VISIBLE d.s. 024-2016-em art 56 (h)

SE HA DISTRIBUIDO LA POLITICA A LOS TRABAJADORES d.s. 024-2016
em art.56 (g)

4.3.1 IPERC

SE TIENE IPERC LINEA BASE ACTUALIZADO Y DISPONIBLE d.s. 024-
2017-em art. 97

SE TIENE IPERC LINEA BASE EN LAS LABORES DE ACUERDO A LAS
TAREAS A REALIZAR ART. 97C DEL D.S. 024-2016

SE CONOCE EL PROCEDIMIENTO DEL IPERC BASE Req. Norma OHSAS
4.3.1.8.

SE HA ACTUALIZADO ULTIMAMENTE EL IPERC BASE EN EL NUEVO
FORMATO d.s. 024-2016-em - art 97

REALIZAN EL IPERC CONTINUO LOS TRABAJADORES Y ESTA FIRMADO
POR EL SUPERVISOR d.s. 024-2016-em art. 95

SE CUENTA CON EL MAPA DE PROCESOS DEL AREA DEBIDAMENTE
FIRMADO reg. Norma OHSAS 4.3.1.3.

SE CUENTA CON EL MAPA DE RIESGO GENERAL Y DEL AREA d.s. 024
2016-em art. 97

4.3.2 REQUISITOS
LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

SE CUENTA CON LA MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES ACTUALIZADOS
reg.norma OHSAS

SE HAN ENTREGADO LOS REGLAMENTOS INTERNOS (RISSO, RITRA,
D.S. 024-2016 EM.

4.3.3 OBJETIVOS Y
PROGRAMAS

SE CUENTA CON OBJETIVOS Y PROGRAMAS ACTUALIZADOS Y
FIRMADOS DE CMC Y DEL AREA d.s. 024-2016-em art. 57 (2)

4.4.1 RECURSOS,
FUNCIONES,
RESPONSABILIDAD Y
AUTORIDAD

SE CUENTA CON EL ORGANIGRAMA GENERAL DE LA CONTRATA req.
norma OHSAS 4.4.1.

SE CUENTA CON EL ORGANIGRAMA DEL AREA O EMPRESA
ACTUALIZADO Y FIRMADO req. Norma OHSAS 4.4.1.

SE CUENTA CON EL MOF ACTUALIZADO Y FIRMADO POR TODOS LOS
TRABAJADORES Req. Norma OHSAS 4.4.1.

EL PERSONAL CONOCE A LOS REPRESENTANTE DE LOS
TRABAJADORES Req. Norma OHSAS 4.4.1.

4.4.2. COMPETENCIA,
FORMACION Y TOMA
DE CONCIENCIA

SE CUENTAN CON LOS ANEXOS 4 Y 5 DE TODOS LOS TRABAJADORES
CONTRATA D.S. 023-2017-EM_ART. 72

SE TIENEN LAS EVIDENCIAS Y LAS PRUEBAS DE VERIFICACION DE
CONOCIMIENTO DE LAS CAPACITACIONES reg. Norma OHSAS 4.4.2.3.

SE CUMPLE CON LAS CAPACITACIONES DEL ARTICULO 75 DEL D.S.
023-2017 EM PARA LOS TRABAJADORES QUE INGRESAN A MINA

SE HA CUMPLIDO CON EL PROGRAMA DE CAPACITACION DE SSO
ANEXO 6. D.S. 023-2017 art.75

SE EVIDENCIA EL CONOCIMIENTO DE LOS TRABAJADORES EN LA
NORMA OHSAS 18000 req. Norma 4.4.2.3.

4.4.3 COMUNICACION
PARTICIPACION Y

SE CONOCE QUIENES SON LOS LIDERES DE LA EMPRESA Y LAS
AREAS reg. Norma OHSAS 4.4.3.2.

SE CONOCE QUIENES SON LOS REPRESENTANTE DE LOS
TRABAJADORES DE CADA AREA reg. Norma OHSAS 4.4.3.2.

SE TIENE NOMBRADO A LOS REPRESENTANTE DE LOS
TRABAJADORES Reg. Norma OHSAS 4.4.3.2.

SE COMUNICA LOS ACUERDOS REFERENTES A SEGURIDAD Y SALUD

CONSULTA OCUPACIONAL Reg. Norma OHSAS 4.4.3.2.
SE CUENTA CON LAS ESTADISTICAS MENSUAL PUBLICADA EN EL
AREA Y EL DE LA CONTRATA d.s. 024-2016-em. art 139
SE CUENTA CON LOS LIBROS DE COMITE DE LA CONTRATA d.s. 024-
2016-em art. 63
4.4.4. SE CUENTA CON EL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTACION DEL [ACTUALIZADO EN LA EMPRESA O AREA ACTUALIZADO req. Norma
SISTEMA OHSAS 4.4.4.

4.4.5. CONTROL DE
DOCUMENTOS

SE CUENTA CON EL MAESTRO DE DOCUMENTOS ACTUALIZADO req.
Norma OHSAS 4.4.5.

SE CUENTA CON LOS FORMATOS DE ACTUALIZADOS DE ACUERDO AL
MAESTRO DE DOCUMENTOS Reg. Norma OHSAS 4.4.5.

SE TIENE REGISTRO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS (ESTANDARES,
PETS, REGLAMENTOS, AUTORIZACIONES) Req. Norma OHSAS 4.4.5.




128

4.4.6. CONTROL
OPERACIONAL

SE CUENTAN CON LOS ESTANDARES Y PETS ACTUALIZADOS d.s. 024-
2016-em Art. 98

SE CUENTA CON LOS ESTANDARES Y PETS EN EL PUESTO DE
TRABAJO d.s. 024-2016-em Art. 98

SE CUENTA CON EL PLANO GENERAL, DRENAJE Y CONTRA INCENDIO
d.s. 024-2016-em art. 341 al 345

SE CUENTA CON INSPECCION DIARIA DE ALTO RIESGO Y SISTEMA
IZAJE d.s. 024-2016-em art. 143

SE CUENTA CON INSPECCION SEMANAL DE BODEGA, TALLERES,
POLVORIN Y MATERIALES PELIGROSOS d.s. 024-2016-em art. 143

SE CUENTA CON INSPECCION MENSUAL DE ESCALERAS PORTATILES,
ALARMAS, CONTRA INCENDIO, INSTALACIONES ELECTRICAS,
BOMBEO Y DRENAJE d.s. 024-2016-em art. 143

SE CUENTA CON INSPECCION TRIMESTRAL DE HERRAMIENTAS
MANUALES Y ELECTRICAS. d.s. 024-2016-em art. 143

REGISTRO DE EPP DEL AREA Y LA CONTRATA r.m. 050-2013-TR art. 33

REGISTRO DE ACCIDENTES DE LA CONTRATA r.m. 050-2013-TR art. 33

REGISTRO DE EXAMENES MEDICOS DE LA CONTRATA r.m. 050-2013-TR
art. 33

SE CUMPLE CON LA INSPECCION TRIMESTRAL DE VIVIENDAS POR
BIENESTAR SOCIAL EN CMC Y LA EMPRESA CONTRATISTA d.s. 024-
20169-em art. 93

REGISTRO DE INSPECCIONES MENSUALES DEL COMITE DE LA
CONTRATA r.m. 050-2013-TR art. 33

4.4.7 PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA

SE CUENTA CON UN PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
ACTUALIZADO d.s. 024-2016-em art. 155

SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE SIMULACROS DE LA CONTRATA
Reqg. Norma OHSAS 4.4.7.6.

SE CUMPLE CON LOS SIMULACROS EN LA FECHA ESTABLECIDA DEL
AREA Y LA CONTRATA d.s. 024-2016-em art. 155

4.5.1 MEDICION Y
SEGUIMIENTO DE
DESEMPERNO

SE CUENTA CON UN REGISTRO DE EQUIPO DE MEDICION DEL AREA Y
LA CONTRATA req. Norma OHSAS 4.5.1.2.

SE CUENTA CON LAS CALIBRACIONES DE LOS EQUIPOS DE MEDICION
reg. Norma OHSAS 4.5.1.2.

SE CUMPLE CON LOS OBJETIVOS Y METAS DE LA EMPRESA Y
AREAS Y CONTRATA req. Norma OHSAS 4.5.1.1.

SE CUMPLEN CON LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LAS
INSPECCIONES OBLIGATORIAS EL AREA Y LA CONTRATA d.s. 005-2012-
TR art. 89 F

SE CUMPLEN CON LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LOS INCIDENTES
Y ACCIDENTES DEL AREA Y LA CONTRATA d.s. 005-2012-TR art. 89 F

SE CUMPLE CON LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LAS AUDITORIAS
Y FISCALIZACIONES DEL AREA Y LA CONTRATA d.s. 005-2012-TR art.
89 F

4.5.3.1 INVESTIGACION
DE ACCIDENTES

SE CUENTA CON EL REGISTRO DE ACCIDENTES ACTUALIZADO Y
FIRMADO Reg. Norma OHSAS

SE HAN CERRADO LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LOS
ACCIDENTES EN LA FECHA ESTABLECIDA req. Norma OHSAS 4.5.3.1.

4.5.3.2. NO
CONFORMIDAD,

ACCIONES
CORRECTIVAS Y

SE CUENTA CON EL REGISTRO DE ACCION CORRECTIVAS Y ACCION
PREVENTIVA ACTUALIZADO req. Norma OHSAS 4.5.3.2.

SE TIENEN LAS ACCIONES CORRECTIVAS CON LA REVISION DE LA
EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS reg. Norma OHSAS 4.5.3.2.

4.5.4 CONTROL DE

SE TIENEN LOS REGISTROS DEL MAESTRO DE DOCUMENTOS
ACTUALIZADOS Req. Norma OHSAS 4.5.4.

SE TIENEN ACTAS DE INSPECCIONES d.s. 005-2012-TR art. 33

SE TIENEN REGISTROS DE IPERC BASE. D.s. 024-2016-em art. 97

REGISTROS SE TIENEN REGISTROS DE IPERC CONTINUO d.s. 024-2016-em art. 97
SE TIENEN REGISTROS DE MONITOREQOS d.s. 005-2012-TR art. 33
SE TIENEN REGISTROS DE EPPS d.s. 005-2012-TR art. 33
LA EMPRESA CONTRATISTA HA REALIZADO LA AUDITORIA INTERNA DE
4.5.5 AUDITORIA GESTION DE ACUERDO AL D.S. 016-2009-EM, LEY 29783, D.S. 024-2016-

EM
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6.3) REVISION POR LA DIRECCION

“La revision del Sistema de Gestion es responsabilidad del director y tiene como
objetivo evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos y que la
Politica Institucional es efectiva; por tal motivo semestralmente el director revisa el
Sistema de Gestion, para lo cual convoca especialmente al Comité de Gestion.”
Informacion para la Revision

Se cuenta con la siguiente informacion:

“Los resultados de las auditorias internas y externas, presentados por los responsables
del Sistema de Gestion,

Retroalimentacion del grado de satisfaccion de los clientes,

El desemperio de los Procesos y la conformidad de los servicios, identificados a través
del analisis de los indicadores correspondientes,

El desempefio de seguridad y salud ocupacional,

El resultado de la participacién y consulta de los trabajadores dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,

Los resultados de la evaluacion del cumplimiento legal aplicable y la evolucion de los
mismos,

El grado de cumplimiento de los objetivos de gestion,

El tratamiento dado a las No Conformidades, como resultado de las Auditorias
Internas y externas, lo mismo que a los resultados de inspecciones, supervisiones,
quejas, entre otros,

Informe sobre el resultado de las acciones de seguimiento de anteriores Revisiones
por la Direccién,

Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion.”
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7) MEJORA

7.1) GENERALIDADES
“Cuando toma una accion de mejora, la organizacion deberia considerar los resultados
del andlisis y la evaluacion del desempefio de la SST, la evaluacion del cumplimiento,
las auditorias internas y la revision por la direccion. Los ejemplos de mejora incluyen
acciones correctivas, mejora continua, cambio de avance, innovacion vy

reorganizacion.”

7.2) INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
“Al implementar el sistema de gestion de seguridad y salud, deben definirse los
procesos de notificacion; determinando el alcance de las investigaciones de los dafios
potenciales o reales, asi como sus objetivos y el tipo de sucesos que se investigara.”
“Deben utilizarse los medios adecuados para registrar la informacion real y los
resultados de investigaciones, respecto a las no conformidades, accidentes o peligros;
obteniendo procedimientos para los mismos.”
“Se buscara identificar las causas fundamentales de las deficiencias del sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional.”
“Las acciones correctivas y preventivas se determinan luego de identificar y analizar

las causas de una No Conformidad u Observacién detectada.”

FIGURA 9.

Relacion de correspondencia de la accion correctiva/preventiva
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Es indispensable realizar un buen analisis de las No Conformidades u Observaciones

que permita determinar su causa raiz y por ende tomar acciones seguras.

“Una vez determinada la(s) causa(s) raiz, se redactara la accion a tomar de manera tal

que sea comprendida claramente por el responsable de su implementacion. Las

acciones deberan tener una fecha limite de implementacién. Este campo es llenado

por el responsable del area en donde se detect6 la No Conformidad u Observacion. El

plazo para la determinacion de la causa raiz y el planteamiento de la accién correctiva

sera de 10 dias utiles luego de registrada la No Conformidad u Observacién en el

reporte correspondiente.”

7.3) MEJORA CONTINUA

“Las organizaciones debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién y

eficacia del sistema de gestion de la SST para:
b) Aumentar el desempefio de la SST,

¢) Promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST,

d) Promocionar la participacion de los trabajadores en la implementacion de

acciones para la mejora continua del sistema de gestion de la SST,

e) Comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores,

y cuando existan, a los representantes de los trabajadores,

f) Mantener y conservar informacion documentada como evidencia de los

resultados de la mejora continua.”
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CAPITULO V

ANALISIS

La nueva norma ISO 45001 es la primera norma Internacional de Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, publicada en marzo del 2018, que apuesta por la mejora continua
en dicho campo presentando una estructura de alto nivel comdn con las normas 1ISO més utilizadas
en todo el mundo, 1ISO 9001 e I1SO 14001, sustituyendo asi a la norma OSHAS 18001 gue dejaria
de ser valida en marzo del afio 2021.

Con la implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo | compafiia minera
Casapalca S.A., lograra reforzar el rol de la alta direccion en el liderazgo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, como parte notable a la estrategia del negocio, poniendo énfasis
en el contexto de la empresa y en la gestion del riesgo. Con ello no solo se busca limitar el efecto
negativo de la incertidumbre, sino que se busca aprovechar las diferentes circunstancias que pueden

mejorar el desempefio.

CUADRO COMPARATIVO ENTRE LAS NORMAS ISO 45001 Y OHSAS 18001
Negro: Contenidos que permanecen iguales en ambas normas.

Azul: Textos que han sido modificados en la 1ISO 45001.

Rojo: Textos eliminados en la 1ISO 45001.

Verde: Adiciones en la 1ISO 45001.

Naranja: Comentarios y aclaraciones nuestras.
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OHSAS 18001

1-Objeto y campo de aplicacion
“Esta Norma Internacional especifica requisitos para que un sistema de
gestién de la seguridad y la salud en el trabajo (SST), con orientacion para su
uso, permita a una organizacion proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para la prevencién de los dafios y del deterioro de la
salud relacionados con el trabajo y para mejorar de manera proactiva su
desempefio de la SST. Esto incluye el desarrollo e implementacion de una
politica de la SST y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba.

Esta Norma Internacional es aplicable a cualquier organizacion que desee:
a) establecer, implementar y mantener (estos dos verbos que estaban en el
literal b del numeral 1 de OHSAS, ahora estan integrados en el literal a del
numeral 1 de 1SO 45001) un sistema de gestion de la SST para mejorar la
seguridad y salud en el trabajo, eliminar o minimizar los riesgos para la SST
(incluyendo las deficiencias del sistema), provechar las oportunidades de la
SST y tratar las no conformidades del sistema de gestion de la SST asociadas
a sus actividades;

b) mejorar de manera continua su desempefio de la SST y el logro de sus
objetivos de la SST;

c) asegurarse de la conformidad con su politica de la SST;
d) demostrar conformidad con los requisitos de esta Norma Internacional.

Se pretende que esta Norma Internacional sea aplicable a cualquier
organizacion sin importar su tamafio, tipo y actividades y se aplica a los
riesgos para la SST bajo el control de la organizacién, teniendo en cuenta
factores tales como el contexto en el que opera la organizacion y las
necesidades y expectativas de sus trabajadores y de otras partes interesadas.

Esta Norma Internacional no establece criterios especificos para el
desempefio de la SST, ni prescribe el disefio de un sistema de gestion de la
SST”.

1-Objeto y campo de aplicacion
“Este estandar de la Serie de Evaluacion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (OHSAS) especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), destinados a permitir que una
organizacion controle sus riesgos para la SST y mejore su desempefio de la
SST.

Este estandar OHSAS se aplica a cualquier organizacion que desee:

a) establecer un sistema de gestion de la SST para eliminar o minimizar los
riesgos al personal y a otras partes interesadas que podrian estar expuestas a
peligros para la SST asociados con sus actividades;

b) implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de
gestién de la SST;

c) asegurarse de su conformidad con su politica de SST establecida;

d) demostrar la conformidad con este estandar OHSAS por:

1) la realizacion de una autoevaluacion y autodeclaracion; o

2) la busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes
interesadas en la organizacion, tales como clientes; o

3) la busqueda de confirmacion de su autodeclaracion por una parte externa
a la organizacion; o

4) la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestién de la SST
por una organizacién externa.

Todos los requisitos de este estandar OHSAS tienen como fin su
incorporacion a cualquier sistema de gestion de la SST. Su grado de
"aplicacion depende de factores tales como la politica de SST de la
organizacion, la naturaleza de sus actividades y los riesgos y la complejidad
de sus operaciones.

No establece criterios de desempefio de la SST ni proporciona
especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de gestién”

Este estandar OHSAS esta previsto para tratar la seguridad y salud en el
trabajo, y no otras areas de la seguridad y salud como programas para el
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“Esta Norma Internacional permite a una organizacién, mediante su sistema
de gestion de la SST, integrar otros aspectos de la salud y la seguridad, tales
como el bienestar del trabajador.

Esta Norma Internacional no trata cuestiones tales como la seguridad del
producto, los dafios a la propiedad o los impactos ambientales, més alla de
los riesgos que plantean a los trabajadores y a otras partes interesadas
pertinentes.

Esta Norma Internacional puede ser utilizada total o parcialmente para
mejorar de manera sistematica la gestion de la SST. Sin embargo, no se
podra alegar conformidad con esta Norma Internacional a menos que todos
sus requisitos se incorporen al sistema de gestion de la SST de la
organizacion y se cumplan sin exclusion.

NOTA Para mayor orientacion sobre el propdsito de los requisitos de esta
Norma Internacional, véase el Anexo A.”

bienestar de los empleados, seguridad de los productos, dafios a la propiedad
0 impactos ambientales.

2-Referencias normativas
No aparecen referencias normativas.

2-Publicaciones para consulta
“En la Bibliografia se enumeran otras publicaciones que proporcionan
informacién u orientacion. Se recomienda consultar la edicion més reciente
de dichas publicaciones.
Especificamente se deberia hacer referencia a: OHSAS 18002, Sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Directrices
para la implementacién de OHSAS 18001 Organizacion Internacional del
Trabajo:2001, Directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST)”.

3-Términos y definiciones
Para los propositos de este documento se aplican los siguientes términos y
definiciones:

3-Términos y definiciones
Para los fines de este documento son aplicables los siguientes términos y
definiciones.

3.1 organizacion
“Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos
(3.16)
Nota 1 a la entrada: El concepto de organizacién incluye, entro otros, un
trabajador independiente, compafiia, corporacion, firma, empresa,
autoridad, sociedad, organizacién benéfica o institucién, o una parte o
combinacién de éstas, ya estén constituidas o no, piblicas o privadas”.

3.17 organizacion
“Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion o parte o
combinacidn de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus
propias funciones y administracion.
Nota: Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad
operativa por si sola puede definirse como una organizacion. [ISO
14001:2004, 3.16]”.

3.2 parte interesada

3.10 parte interesada
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“Persona u organizacién (3.1) que puede afectar, o verse afectada, o
percibirse como afectada por una decisién o actividad

Nota 1 a la entrada: Esta Norma Internacional establece requisitos (3.8) con
respecto a los trabajadores (3.3) que también son partes interesadas”.

Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo (3.23) que tiene interés
o0 esta afectado por el desempefio de la SST (3.15) de una organizacion (3.17).

3.3 trabajador
“Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo bajo
el control de la organizacion (3.1)
Nota 1 a la entrada: Personas que realizan trabajo o actividades relacionadas
con el trabajo bajo diversos acuerdos, pagados o no pagados, tales como de
manera regular o temporal, intermitente o estacional, esporadica o a tiempo
parcial.
Nota 2 a la entrada: Los trabajadores incluyen la alta direccion (3.12),
personas directivas y no directivas.
Nota 3 a la entrada: El trabajo o las actividades relacionadas con el trabajo
realizadas bajo el control de la organizacion puede ser realizado por
trabajadores empleados por la organizacién, u otras personas, incluyendo
trabajadores de proveedores externos, contratistas, individuos y situaciones
en las que la organizacion tiene algtn grado de control sobre los
trabajadores tales como trabajadores cedidos”.

3.4 participacion
“Implicacién de los trabajadores (3.3) en el proceso o procesos de toma de
decisiones en el sistema de gestién de la SST (3.11)”.

3.5 consulta
Proceso (3.25) mediante el cual la organizacién (3.1) busca las opiniones de
los trabajadores (3.3) antes de tomar una decision.

3.6 lugar de trabajo
“Lugar bajo el control de la organizacion (3.1) donde una persona necesita
estar o adonde necesita ir por razones de trabajo.
Nota 1 a la entrada: Las responsabilidades de la organizacion bajo el sistema
de gestion de la SST (3.11) para el lugar de trabajo dependen del grado de
control sobre el lugar de trabajo”.

3.23 lugar de trabajo
“Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades relacionadas con
el trabajo bajo el control de la organizacion.
Nota: Cuanto se tiene en consideracion lo que constituye el lugar de trabajo,
la organizacion (3.17) deberia tener en cuenta los efectos para la SST del
personal que esta, por ejemplo, de viaje o en transito (por ejemplo
conduciendo, volando, en barco o en tren), trabajando en las instalaciones
del cliente, o trabajando en casa”.

3.7 contratista
“Organizacion (3.1) externa que proporciona servicios a la organizacion en el
lugar de trabajo (3.6) de acuerdo con las especificaciones, términos y
condiciones acordados
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Nota 1 a la entrada: Los servicios pueden incluir actividades de
construccion”

3.8 requisito
“Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
Nota 1 a la entrada: “Generalmente implicita” significa que es habitual o
practica comudn para la organizacion
(3.1) que es coherente con la politica de la SST (3.15)”

3.9 requisitos legales y otros requisitos
“Requisitos (3.8) establecidos por ley que son aplicables a la organizacion
(3.1), obligaciones juridicamente vinculantes de la organizacién y requisitos
que la organizacion suscribe
Nota 1 a la entrada: Para los propdsitos de esta Norma Internacional, los
requisitos legales y otros requisitos son aquellos que son pertinentes para el
sistema de gestion de la SST (3.11).
Nota 2 a la entrada: Las obligaciones juridicamente vinculantes pueden
incluir las disposiciones de acuerdos colectivos.
Nota 3 a la entrada Los requisitos legales y otros requisitos incluyen aquellos
que identifican a las personas que son los representantes de los trabajadores
(3.3) de acuerdo con las leyes, los reglamentos, los acuerdos colectivos y la
practica”.

3.10 sistema de gestion
“Conjunto de elementos de una organizacion (3.1) interrelacionados o que
interactlan para establecer
politicas (3.14) y objetivos (3.15) y procesos (3.25) para lograr estos objetivos
Nota 1 a la entrada: Un sistema de gestién puede considerar una sola
disciplina o varias disciplinas.
Nota 2 a la entrada: Los elementos del sistema incluyen la estructura de la
organizacion, los roles y las responsabilidades, la planificacion y la
operacion, la evaluacion del desempefio y la mejora.
Nota 3 a la entrada: El alcance de un sistema de gestion puede incluir la
totalidad de la organizacion, funciones especificas e identificadas de la
organizacion, secciones especificas e identificadas de la organizacion, o una o
mas funciones dentro de un grupo de organizaciones”

3.11 sistema de gestién de la SST
“Sistema de gestion (3.10) o parte de un sistema de gestion utilizado para
alcanzar la politica de la SST (3.15)

“Parte del sistema de gestion de una organizacién (3.17), empleada para
desarrollar e implementar su politica de SST (3.16) y gestionar sus riesgos

para la SST (3.21).

3.13 sistema de gestién de la SST
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Nota 1 a la entrada: Los resultados previstos del sistema de gestion de la SST
son evitar dafios y deterioro de la salud (3.18) a los trabajadores (3.3) y
proporcionar un lugar de trabajo (3.4) seguro y saludable.

Nota 2 a la entrada: Los términos “salud y seguridad en el trabajo” y
“seguridad y salud en el trabajo” tienen el mismo significado”.

Nota 1: Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados
usados para establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos
objetivos.

Nota 2: Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las précticas, los
procedimientos (3.19), los procesos y los recursos.

Nota 3: Adaptada del apartado 3.8 de la Norma ISO 14001:2004”

3.12 alta direccion
“Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion (3.1) al
mas alto nivel.
Nota 1 a la entrada: La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad y
proporcionar recursos dentro de la organizacién siempre que se conserve la
responsabilidad ultima del sistema de gestion de la SST (3.11).
Nota 2 a la entrada: Si el alcance del sistema de gestion (3.10) comprende
solo una parte de la organizacion, entonces alta direccion se refiere a quienes
dirigen y controlan esa parte de la organizacién”.

3.13 eficacia
“Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados”

3.14 politica
Intenciones y direccion de una organizacién (3.1), como las expresa
formalmente su alta direccion (3.12).

3.15 politica de la SST
“Politica (3.14) para evitar los dafios y el deterioro de la salud (3.18)
relacionados con el trabajo a los trabajadores (3.3) y para proporcionar uno
o varios lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables”

3.16 politica de SST
“Intenciones y direccion generales de una organizacion (3.17) relacionadas
con su desempefio de la SST (3.15), como las ha expresado formalmente la
alta direccion.
Nota 1: La politica de SST proporciona una estructura para la accién y para
el establecimiento de los objetivos de SST (3.14).
Nota 2: Adaptada del apartado 3.11 de la Norma ISO 14001:2004”

3.16 objetivo
Resultado a lograr
Nota 1 a la entrada: Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo.
“Nota 2 a la entrada: Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas
(tales como financieras, de salud y seguridad y ambientales) y se pueden
aplicar en diferentes niveles (tales como estratégicos, para toda la
organizacion, para proyectos, productos y procesos (3.25)).
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Nota 3 a la entrada: Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por
ejemplo, como un resultado previsto, un propoésito, un criterio operativo, un
objetivo de la SST (3.17) o mediante el uso de términos con un significado
similar (por ejemplo, finalidad o meta)”

3.17 objetivo de SST
“objetivo (3.16) establecido por la organizacion (3.1) para lograr resultados
especificos coherentes con la
politica de la SST (3.15)”

3.14 objetivo de SST
“Fin de SST, en terminos de desempefio de la SST (3.15), que una
organizacion (3.17) se fija alcanzar.
Nota 1: Los objetivos deberian cuantificarse cuando sea posible.
Nota 2: El apartado 4.3.3 requiere que los objetivos de SST sean coherentes
con la politica de SST (3.16)”.

3.18 dafos y deterioro de la salud
“Efecto adverso en la condicién fisica, mental o cognitiva de una persona
Nota 1 a la entrada: Estas condiciones pueden incluir enfermedad
profesional, enfermedad y fallecimiento”.

3.8 deterioro de la salud
“Condicion fisica o mental identificable y adversa que surge y/o empeora por
la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo”.

3.19 peligro
Fuente o situacién con un potencial para causar dafios y deterioro de la salud
(3.18)

3.6 peligro
Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio
humano o deterioro de la salud (3.8), 0 una combinacién de éstos.

3.20 riesgo
“Efecto de la incertidumbre
Nota 1 a la entrada: Un efecto es una desviacion de lo esperado — positiva o
negativa.
Nota 2 a la entrada: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de
deficiencia de informacion relacionada con la comprension o conocimiento
de un evento, su consecuencia o su probabilidad.
Nota 3 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a
“eventos” potenciales (segtin se define en la Guia ISO 73:2009, 3.5.1.3), y
“consecuencias” (segtn se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.3), 0o una
combinacion de éstos.
Nota 4 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una
combinacién de las consecuencias de un evento (incluidos cambios en las
circunstancias) y la “probabilidad” (segun se define en la Guia ISO 73:2009,
3.6.1.1) asociada de que ocurra”.

3.21 riesgo para la SST
“Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicién
peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud (3.18) que puede
causar el evento o exposicién”

3.21 riesgo
“Combinacioén de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicién
peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud (3.8) que puede
causar el suceso o exposicion”
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3.22 oportunidad para la SST
“Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la
mejora del desempeiio de la SST (3.28)”.

3.23 competencia
“Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos”.

3.24 informacion documentada
“Informacién que una organizacion (3.1) tiene que controlar y mantener, y el
medio que la contiene.
Nota 1 a la entrada: La informacién documentada puede estar en cualquier
formato y medio, y puede provenir de cualquier fuente.
Nota 2 a la entrada: La informacién documentada puede hacer referencia a:
a) el sistema de gestion (3.10); incluidos los procesos (3.25) relacionados;
b) la informacion generada para que la organizacion opere (documentacion);
¢) la evidencia de los resultados alcanzados (registros)”.

3.5 documento
“Informacién y su medio de soporte.
Nota: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, 6ptico o
electronico, fotografia o muestras patrén, o una combinacién de estos”.

3.20 registro
“Documento (3.5) que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencias de las actividades desempefiadas.
[I1SO 14001:2004, 3.20]”

3.25 proceso
“Conjunto de actividades interrelacionadas o que interacttan, que
transforma las entradas en salidas”.

3.26 procedimiento
“Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso (3.25).
Nota 1 a la entrada: Los procedimientos pueden estar documentados o no”.

3.19 procedimiento
“Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Nota: Los procedimientos pueden estar documentados o no.
[ISO 9000:2005, 3.4.5]”

3.27 desempefio
“Resultado medible Nota 1 a la entrada: El desempefio se puede
relacionar con hallazgos cuantitativos o cualitativos. Los resultados
pueden determinarse y evaluarse por métodos cualitativos o
cuantitativos.
Nota 2 a la entrada: El desempefio se puede relacionar con la gestion de
actividades, procesos (3.25), productos (incluidos servicios), sistemas u
organizaciones (3.1)”.

3.28 desempefio de la SST

3.15 desempefio de la SST
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“Desempefio (3.25) relacionado con la eficacia (3.13) de la prevencion de los
dafios y deterioro de la salud (3.18) para los trabajadores (3.3) y la provision
de lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables™.

“Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion (3.17) de sus
riesgos para la SST (3.21).

Nota 1: La medicién del desempefio de la SST incluye la medicién de la
eficacia de los controles de la organizacion.

Nota 2: En el contexto de los sistemas de gestion de la SST (3.13), los
resultados se pueden medir respecto a la politica de SST (3.16), los objetivos
de SST (3.14) de la organizacion (3.17) y otros requisitos de desempefio de la
SST”.

3.29 contratar externamente
“Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion (3.1) externa
realiza parte de una funcién o
proceso (3.25) de una organizacion
Nota 1 a la entrada: Una organizacion externa esta fuera del alcance del
sistema de gestion (3.10), aunque la funcién o proceso contratado
externamente forme parte del alcance”.

3.30 seguimiento
“Determinacion del estado de un sistema, un proceso (3.25) o una actividad
Nota 1 a la entrada: Para determinar el estado puede ser necesario verificar,
supervisar u observar en forma critica”.

3.31 medicion
“Proceso (3.25) para determinar un valor”

3.32 auditoria
“Proceso (3.25) sistemaético, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria
Nota 1 a la entrada: La auditoria interna la realiza la propia organizacion
(3.1), 0 una parte externa en su nombre”.

“Nota 2 a la entrada: Un proceso independiente incluye disposiciones para
asegurarse de la objetividad e imparcialidad.

Nota 3 a la entrada: “Evidencia de la auditoria” es “registros, declaraciones
de hechos y cualquier otra informacion que sea pertinente para los criterios
de auditoria y que es verificable” y “criterios de auditoria” son “conjunto de
politicas (3.14), procedimientos (3.26) o requisitos (3.8) usados como
referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria”, segiin se

3.2 auditoria
“Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
“evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los “criterios de auditoria”.

Nota 1: Independiente no significa necesariamente externo a la organizacion.

En muchos casos, la independencia puede demostrarse al estar el auditor
libre de responsabilidades en la actividad que se audita™.

“Nota 2: Para mayor orientacion sobre “evidencias de la auditoria” y
“criterios de auditoria”, véase la Norma ISO 19011”.
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definen en la Norma ISO 19011, Directrices para la auditoria de los sistemas
de gestion”.

3.33 conformidad
Cumplimiento de un requisito (3.8)

3.34 no conformidad
“Incumplimiento de un requisito (3.8)
Nota 1 a la entrada: Las no conformidades se relacionan con requisitos de
esta Norma Internacional y con requisitos adicionales del sistema de gestion
(3.11) de la SST que una organizacion (3.1) establece por si misma”.

3.11 no conformidad
“Incumplimiento de un requisito.
[1ISO 9000:2005, 3.6.2; 1SO 14001, 3.15]
Nota: Una no conformidad puede ser una desviacion de:
* las normas de trabajo, practicas, procedimientos, requisitos legales, etc.
pertinentes.
* los requisitos del sistema de gestion de la SST (3.13)”.

3.35 incidente
“Sucesos que surgen del trabajo o en el transcurso del trabajo que podrian
tener o tienen como resultado dafos y deterioro de la salud (3.18)
Nota 1 a la entrada: En ocasiones se denomina “accidente” a un incidente
donde se han producido dafios y deterioro de la salud.
Nota 2 a la entrada: Un incidente donde no se han producido dafios y
deterioro de la salud pero tiene el potencial para causarlos puede
denominarse un “cuasi-accidente”.
Nota 3 a la entrada: Aunque puede haber una o més no conformidades (3.34)
relacionadas con un incidente
(3.35) un incidente también puede producirse cuando no hay ninguna no
conformidad”.

3.9 incidente
“Suceso 0 sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria
haber ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (3.8) (sin tener en cuenta la
gravedad), o una fatalidad.
Nota 1: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro
de la salud o a una fatalidad.
Nota 2: Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido
un dafio, deterioro de la salud o una fatalidad como cuasi accidente.
Nota 3: Una situacién de emergencia (véase el apartado 4.4.7) es un tipo
particular de incidente”.

3.36 accion correctiva
“Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.34) o un incidente
(3.35) y evitar que vuelva a ocurrir”

3.4 accion correctiva
“Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad (3.11)
detectada u otra situacién indeseable.
Nota 1: Puede haber méas de una causa para una no conformidad”.
“Nota 2: La accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a
producirse mientras que la accion preventiva (3.18) se toma para prevenir
que algo suceda”.

3.37 mejora continua
Actividad recurrente para mejorar el desempefio (3.27)

“Nota 1 a la entrada: Mejorar el desempefio esta relacionado con el uso del
sistema de gestion de la SST (3.11) para lograr la mejora en el desempefio de

3.3 mejora continua
“Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de la SST (3.13)
para lograr mejoras en el desempefio de la SST global (3.15) de forma
coherente con la politica de SST (3.16) de la organizacion (3.17)”.
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la SST (3.28) coherente con la politica de la SST (3.15) y los objetivos de la
SST (3.17).

Nota 2 a la entrada: Continua no significa ininterrumpida de manera que no
es necesario que la actividad tenga lugar en todas las areas de forma
simultanea”.

“Nota 1: No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma
simulténea en todas las areas de actividad.
Nota 2: Adaptada del apartado 3.2 de la Norma I1SO 14001:2004”.

3.1 riesgo aceptable
“Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la
organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia
politica de SST (3.16).

3.7 identificacion de peligros
Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro (3.6) y se definen
sus caracteristicas.

3.12 seguridad y salud en el trabajo (SST)
Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar a la salud y la
seguridad de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los
trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o cualquier otra
persona en el lugar de trabajo (3.23).
Nota: Las organizaciones pueden estar sujetas a requisitos legales sobre la
salud y la seguridad de las personas mas alla del lugar de trabajo inmediato,
0 gque estén expuestas a las actividades del lugar de trabajo.

3.18 accion preventiva
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad (3.11)
potencial, o cualquier otra situacion potencial indeseable.
Nota 1: Puede haber més de una causa para una no conformidad potencial”.
Nota 2: La accién preventiva se toma para prevenir que algo suceda
mientras que la accién correctiva (3.4) se toma para prevenir que vuelva a
producirse. [ISO 9000:2005, 3.6.4]

[13

3.22 evaluacién de riesgos
Proceso de evaluar el riesgo (3.21) o riesgos que surgen de uno o varios
peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir
si el riesgo o riesgos son 0 no aceptables.

4. Contexto de la organizacion(Titulo solamente)

4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto
La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propésito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion de la SST.
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4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

La organizacién debe determinar:
a) las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son
pertinentes al sistema de gestion de la SST;
b) las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los
trabajadores y de estas otras partes interesadas;
c) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos
legales aplicables y otros requisitos.
NOTA Es importante determinar las distintas necesidades y expectativas de
los trabajadores directivos y no directivos.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestién de la SST para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe:

a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;
b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;

c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo desempefiadas.

Una vez que se ha definido el alcance, el sistema de gestion de la SST debe
incluir actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de
la organizacién que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de
la organizacion.

“El alcance debe estar disponible como informacién documentada.”

4 Requisitos del sistema de gestion de la SST (Titulo solamente)
4.1 Requisitos generales
La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de
gestion de la SST”.

4.4 Sistema de gestion de la SST
“La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional”-

"'4.1 Requisitos generales
“La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion de la SST de acuerdo con los
requisitos de este estandar OHSAS, y determinar como cumplira estos
requisitos.”

“5 Liderazgo y participacion de los trabajadores (Titulo solamente”)

5.1 Liderazgo y compromiso
“La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de la SST:
a) tomando la responsabilidad y la rendicién de cuentas globales para la
proteccion de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los
trabajadores;




144

1SO 45001

OHSAS 18001

b) asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos de
la SST y que éstos sean compatibles con la direccién estratégica de la
organizacion;

¢) asegurandose de la integracién de los procesos y los requisitos del sistema
de gestion de la SST en los procesos de negocio de la organizacion;

d) asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles;

e) asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la consulta y la
identificacion y eliminacion de los obstaculos o barreras a la participacion;
f) comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme
con los requisitos del sistema de gestion de la SST;

g) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los resultados
previstos;

h) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
sistema de gestion de la SST;

i) asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion de la
SST para mejorar el desempefio de la SST identificando y tomando acciones
de manera sistemética para tratar las no conformidades, las oportunidades,
y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las
deficiencias del sistema;

J) apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su
liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad;

k) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion
que apoye al sistema de gestién de la SST.

NOTA En esta Norma Internacional se puede interpretar el término
“negocio” en su sentido mas amplio para referirse a aquellas actividades que
son esenciales para la existencia de la organizacién.”

5.2 Politica de la SST
“La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de
la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion
(véanse 5.3y 5.4) que:

a) incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de dafios y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo que sea apropiado al propésito, el tamafio y el contexto de la
organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST;

4.2 Politica de SST
“La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SST de la
organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance definido de su sistema
de gestion de la SST, ésta:

a) es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SST de la
organizacion;

b) incluye un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la
salud, y de mejora continua de la gestion de la SST y del desempefio de la
SST;[El literal a) y la primera parte del b) fueron integrados en uno solo, el
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b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la SST;

¢) incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros
requisitos;

d) incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST
utilizando las prioridades de los controles (véase 8.1.2);

e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
SST (véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la organizacion;

f) incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacion de
los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores,
en los procesos de toma de decisiones en el sistema de gestion de la SST.

La politica de la SST debe:

— estar disponible como informacion documentada;

— comunicarse a los trabajadores dentro de la organizacion;

— estar disponible para las partes interesadas, segiin corresponda;

— revisarse periddicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y
apropiada.”

a), en la ISO 45001. La segunda parte del literal b) fue separado y puesto
como un literal aparte, el ), en la 1ISO 45001]

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
de SST;

c) incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados
con sus peligros para la SST;

b) incluye un compromiso de prevencidn de los dafios y el deterioro de la
salud, y de mejora continua de la gestion de la SST y del desempefio de la
SST;

e) se documenta, implementa y mantiene;

) se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion, con el
propoésito de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia
de SST;

g) esta a disposicién de las partes interesadas; y

h) se revisa periddicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y
apropiada para la organizacion”.

“5.3 Roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades en la
organizacion (La parte de Recursos en la ISO 45001 se separd y esta en el
numeral 7.1)

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades, rendicion de
cuentas y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion

de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y se mantengan como informacion documentada.

Los trabajadores en cada nivel de la organizacion deben asumir la
responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST sobre
los que tengan control.

“4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La alta direccion debe ser el responsable en Ultima instancia de la seguridad
y salud en el trabajo y del sistema de gestion de la SST.

b) definiendo las funciones, asignando responsabilidades y delegando
autoridad para facilitar una gestion de la SST eficaz; y se deben documentar
y comunicar las funciones, responsabilidades y autoridad.
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La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional;

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de
la SST”.

La organizacion debe designar a uno o varios miembros de la alta direccion
con responsabilidad especifica en SST, independientemente de otras
responsabilidades, y que debe tener definidas sus funciones y autoridad
para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST se establece, implementa
y mantiene de acuerdo con este estindar OHSAS;

b) asegurarse de que los informes del desempefio del sistema de gestion de la
SST se presentan a la alta direccion para su revision y se utilizan como base
para la mejora del sistema de gestion de la SST.

Nota 2: La persona designada por la alta direccién (por ejemplo, en una
organizacion grande, un miembro de la junta directiva o del comité
ejecutivo) puede delegar alguno de sus deberes a uno o varios representantes
de la direccion subordinados, conservando la responsabilidad.

La identidad de la persona designada por la alta direccion debe estar
disponible para todas las personas que trabajen para la organizacion.

Todos aquellos con responsabilidades en la gestién deben demostrar su
compromiso con la mejora continua del desempefio de la SST.

La organizacion debe asegurarse de que las personas en el lugar del trabajo
asuman la responsabilidad de los temas de SST sobre los que tienen control,

incluyendo la adhesidn a los requisitos de SST aplicables de la organizaciéon”.

5.4 Participacion y consulta
“La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procesos para la participacién (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la
planificacion, la implementacion, la evaluacién y las acciones para la mejora
del sistema de gestion de la SST, de los trabajadores en todos los niveles y
funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores.
La organizacion debe:
a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos
necesarios para la participacion;

b) proporcionar el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;

“4.4.3.2 Participacion y consulta
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:
a) la participacion de los trabajadores mediante su:
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c) identificar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y
minimizar aquellas que no puedan eliminarse;

NOTA 1 Los obstaculos y barreras pueden incluir fallar en la respuesta a los
elementos de entrada o sugerencias de los trabajadores, a las barreras de
idioma o de alfabetizacién, las represalias 0 amenazas de represalias y las
politicas o précticas que desalientan o penalizan la participacion del
trabajador.

d) proporcionar un énfasis adicional a la participacion de los trabajadores no
directivos en lo siguiente:

1) determinacion de mecanismos para su participacién y consulta;

2) identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y 6.1.2);
3) acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4);

4) identificacion de las necesidades de competencias, formacion y evaluacion
de la formacién (véase 7.2);

5) determinacién de la informacion que se necesita comunicar y como
deberia comunicarse (véase 7.4);

6) determinacion de medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2y 8.6);

7) investigacion de los incidentes y no conformidades y determinacion de las
acciones correctivas (véase 10.1);

e) proporcionar un énfasis adicional a la inclusién de trabajadores no
directivos en la consulta relacionada con lo siguiente:

1) determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
(véase 4.2);

2) establecimiento de la politica (véase 5.2);

3) asignacion de roles, responsabilidades, rendicidn de cuentas y autoridades
de la organizacion segun sea aplicable (véase 5.3);

4) determinacion de como aplicar los requisitos legales y otros requisitos
(véase 6.1.3);

* adecuada involucracion en la identificacion de los peligros, la evaluacion de
riesgos y la determinacion de los controles;

* adecuada participacion en la investigacion de incidentes;

La organizacion debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se consulte a
las partes interesadas externas sobre los temas de SST pertinentes.

e involucracion en el desarrollo y la revision de las politicas y objetivos de
SST,;

* representacion en los temas de SST.
Se debe informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de participacion,
incluido quién o quiénes son sus representantes en temas de SST.
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5) establecimiento de los objetivos de la SST (véase 6.2.1);

6) determinacion de los controles aplicables para la contratacion externa, las
adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);

7) determinacién de a qué se necesita realizar un seguimiento, medicion y
evaluacion (véase 9.1.1);

8) planificacidn, establecimiento, implementacién y mantenimiento de uno o
varios programas de auditoria (véase 9.2.2);

9) establecimiento de un proceso de mejora continua (véase 10.2.2).

NOTA 2 La participacion puede incluir, cuando sea aplicable, la implicacion
de comités de salud y seguridad y de los representantes de los trabajadores.
NOTA 3 Las NIT (Normas Internacionales del Trabajo) de la OIT
recomiendan la provision de equipos de proteccion personal (EPP) sin costo
para los trabajadores, para eliminar una importante barrera a la
participacion en el sistema de gestion de la SST”.

* involucracién en el desarrollo y la revision de las politicas y objetivos de
SST”.

“6 Planificacion (Titulo solamente)

4.3 Planificacion (Titulo solamente)

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades (Titulo solamente) «

“6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion debe considerar
las cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos
en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de
gestién de la SST) y determinar los riesgos y oportunidades que es necesario
abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus resultados
previstos;

b) prevenir o reducir efectos no deseados;

c) lograr la mejora continua.

La organizacién debe considerar la participacion eficaz de los trabajadores
(véase 5.4) en el proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, la
implicacién de otras partes interesadas.

Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la
organizacion debe tener en cuenta:
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a) los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) y
las oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4);

b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3);

¢) los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados con
la operacion del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al logro de
los resultados previstos.

La organizacién debe evaluar los riesgos e identificar las oportunidades que
son pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestion de la SST
asociados con los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de
gestién de la SST. En el caso de cambios planificados, permanentes o
temporales, esta evaluacion debe emprenderse antes de que el cambio se
implemente (véase 8.2).

La organizaciéon debe mantener informacién documentada de sus:

— riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario
abordar;

— procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase desde
6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener la confianza
de que se llevan a cabo segun lo planificado”.

“6.1.2 ldentificacién de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST
(Titulo solamente)”

“4.3.1 ldentificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de
controles”

“6.1.2.1 Identificacion de peligros (En la 1ISO 45001 se subdividieron los
temas de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos)

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso para
la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen.

El proceso debe tener en cuenta, pero no limitarse a:
a) las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la
consideracion de:

1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo;

“4.3.1 ldentificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de
controles

La organizacidn debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion continua de peligros, evaluacion de
riesgos y la determinacion de los controles necesarios (Esta parte se dividio
en la 1ISO 45001 y se aborda en el numeral 6.1.2.2).

El procedimiento o procedimientos para la identificacion de peligrosy la
evaluacion de riesgos debe tener en cuenta:

a) las actividades rutinarias y no rutinarias;

f) la infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo,
tanto si los proporciona la organizacién como otros;
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2) los peligros que surgen como resultado del disefio del producto
incluyendo durante la investigacion, desarrollo, ensayos, produccion,
montaje, construccién, prestacion del servicio, mantenimiento o
disposicion final;

3) los factores humanos;
4) como se realiza el trabajo realmente;

b) las situaciones de emergencia;

c) las personas, incluyendo la consideracion de:
1) aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades,
incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;
2) aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden
verse afectadas por las actividades de la organizacion;
3) trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo
de la organizacion;

d) otras cuestiones, incluyendo la consideracién de:
1) el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion
del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas;

2) las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de
trabajo causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el
control de la organizacion;

3) las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren
en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a personas en el
lugar de trabajo;

e) los cambios reales o propuestos en la organizacién, sus operaciones,
procesos, actividades y su sistema de gestion de la SST (véase 8.8.2);

c) el comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos;

b) las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo
(incluyendo contratistas y visitantes);

J) el disefio de las &reas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacion
del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

e) los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion;
Nota 1: Puede ser méas apropiado que dichos peligros se evallen como un
aspecto ambiental.

d) los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces de
afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control
de la organizacién en el lugar de trabajo;

g) los cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades o
materiales;

h) las modificaciones en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los
cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos y actividades;
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f) los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacién acerca
de ellos;

g) los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion, incluyendo
emergencias, y sus causas;

h) cémo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de
trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion”.

i) cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacién de riesgos y la
implementacion de los controles necesarios (véase también la nota del
apartado 3.12);”

“6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema
de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso para:
a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados
teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la
eficacia de los controles existentes;

b) identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacién y mantenimiento del sistema de gestion de la SST
que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el apartado 4.1
y de las necesidades y expectativas identificadas en el apartado 4.2.

Las metodologias y criterios de la organizacién para la evaluacion de los
riesgos para la SST deben definirse con respecto al alcance, naturaleza 'y
momento en el tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva
y deben utilizarse de un modo sistematico. Estas metodologias y criterios
deben mantenerse y conservarse como informacion documentada.”

“4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion continua de peligros(Esta parte se
dividié en la 1ISO 45001 y se aborda en el numeral 6.1.2.1)., evaluacién de
riesgos y la determinacion de los controles necesarios

La organizacion debe asegurarse de que los riesgos para la SST y los
controles determinados se tengan en cuenta al establecer, implementar y
mantener su sistema de gestion de la SST.

Nota 2: Para mayor orientacion sobre la identificacion de peligros, la
evaluacion de riesgos y la determinacion de controles, véase el estandar
OHSAS 18002

La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos debe:

a) estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el
tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva, y

b) prever la identificacién, priorizacién y documentacion de los riesgos, y la
aplicacion de controles, segiin sea apropiado.

(La parte de la jerarquia de controles en la ISO 45001 se aborda en el
numeral 8.1.2 y la parte de Gestion del Cambio en el numeral 8.2),”

“6.1.2.3 ldentificacion de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades
La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para
identificar:
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a) las oportunidades de mejorar el desemperio de la SST teniendo en cuenta:
1) los cambios planificados en la organizacion, sus procesos o sus
actividades;

2) las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST;
3) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del
trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores;

b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST”.

“6.1.3 Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
La organizacién debe establecer, implementar y mantener un proceso para:
a) determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus peligros y
sus riesgos para la SST

b) determinar cdmo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la
organizacion y qué es necesario comunicar (véase 7.4);

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion
de la SST.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre
sus requisitos legales aplicables y otros requisitos y debe asegurarse de que se
actualiza para reflejar cualquier cambio.

NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado
riesgos y oportunidades para la organizacion”.

“4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros
requisitos de SST que sean aplicables.

La organizacion debe comunicar la informacién pertinente sobre los
requisitos legales y otros requisitos a las personas que trabajan para la
organizacion y a otras partes interesadas.

La organizacién debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion
de la SST.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada”.

“6.1.4 Planificacion para tomar acciones
La organizacién debe planificar:
a) las acciones para:
1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4);
2) abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase
6.1.3);
3) prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas
(véase 8.6);
b) la manera de:
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion de la SST o en otros procesos de negocio;
2) evaluar la eficacia de estas acciones.
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La organizacién debe tener en cuenta las prioridades de los controles (véase
8.1.2) y los resultados del sistema de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando
planifique la toma de acciones.

Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las mejores
practicas, las opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los
requisitos y limitaciones del negocio”.

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos (Titulo solamente)

“6.2.1 Objetivos de la SST
La organizacién debe establecer objetivos de la SST para las funciones y
niveles pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST
y para alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST (véase el
capitulo 10).

Los objetivos de la SST deben:

a) ser coherentes con la politica de la SST;

b) tener en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos;
c) tener en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos para la SST y
las oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades;

d) tener en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y
cuando existan, con los representantes de los trabajadores;

e) ser medibles (si es posible) o ser susceptible de evaluacion;

f) ser objeto de seguimiento;

g) comunicarse claramente (véase 7.4);

h) actualizarse, segiin corresponda”.

“4.3.3 Objetivos y programas
La organizacién debe establecer, implementar y mantener objetivos de SST
documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la
organizacion.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes
con la politica de SST, incluidos los compromisos de prevencion de los dafios
y deterioro de la salud, de cumplimiento con los requisitos legales aplicables
y otros requisitos que la organizacion suscriba, y de mejora continua.
Cuando una organizacién establece y revisa sus objetivos, debe tener en
cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y
sus riesgos para la SST.

Ademas, debe considerar sus opciones tecnolégicas, sus requisitos
financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes
interesadas pertinentes.

Se deben revisar los programas a intervalos de tiempo regulares y
planificados, y se deben ajustar segiin sea necesario, para asegurarse de que
se alcanzan los objetivos”.

“6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Al planificar coémo lograr sus objetivos de la SST, la organizacion debe
determinar:

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizarg;

“4.3.3 Objetivos y programas

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
programas para alcanzar sus objetivos. Estos programas deben incluir al
menos:

a) la asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en
las funciones y niveles pertinentes de la organizacién; y

b) los medios y plazos para lograr estos objetivos”.
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e) como se medira mediante los indicadores (si es posible) y como se hara el
seguimiento, incluyendo la frecuencia;

f) como se evaluaran los resultados;

g) como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los
procesos de negocio de la organizacion.

La organizacién debe mantener y conservar informacion documentada sobre
los objetivos de la SST y los planes para lograrlos”

7 Apoyo (Titulo solamente)

7.1 Recursos
“La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua
del sistema de gestion de la SST”

“4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
La alta direccion debe demostrar su compromiso:
a) asegurandose de la disponibilidad de los recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST;
Nota 1: Los recursos incluyen los recursos humanos y habilidades
especializadas, la infraestructura de la organizacion y los recursos
tecnologicos y financieros”

7.2 Competencia
“La organizacion debe:
a) determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o
pueden afectar a su desempefio de la SST,;
b) asegurarse de que los trabajadores sean competentes, basandose en la
educacion, induccién, formacion o experiencia apropiadas;

¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la informacién documentada apropiada, como evidencia de la
competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacion, la
tutoria o la reasignacion de las personas empleadas actualmente; o la
contratacion de personas competentes”

“4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
La organizacidn debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para
ellay que realice tareas que puedan causar impactos en la SST, sea
competente tomando como base una educacion, formacién o experiencia
adecuadas, y deben mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas
con sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST. Debe
proporcionar formacién o emprender otras acciones para satisfacer estas
necesidades, evaluar la eficacia de la formacion o de las acciones tomadas, y
debe mantener los registros asociados”

“7.3 Toma de conciencia

Los trabajadores deben tomar conciencia de:
a) la politica de la SST;

“4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para que las personas que trabajan para ella sean
conscientes de:
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b) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio de la SST;

c) las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de la
SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades de
trabajo;

d) la informacion y el resultado de la investigacion de los incidentes
pertinentes;

e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos.

NOTA Las NIT de la OIT recomiendan que cuando los trabajadores
identifiquen circunstancias de peligro o un ambiente peligroso que pueda
causar dafios o deterioro de la salud, deberian ser capaces de alejarse e
informar a la organizacion de las circunstancias, sin riesgo de penalizacién”

a) las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus actividades
laborales, de su comportamiento y de los beneficios para la SST de un mejor
desempefio personal;

b) sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la
conformidad con la politica y procedimientos de SST y con los requisitos del
sistema de gestion de la SST, incluyendo los requisitos de la preparacion y
respuesta ante emergencias (véase el apartado 4.4.7);

c) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados.

Los procedimientos de formacién deben tener en cuenta los diferentes niveles
de:

a) responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetizacion; y

b) riesgo”

“7.4 Informacién y comunicacion
La organizacién debe determinar la informacién y las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan:

a) qué informar y qué comunicar;
b) cuando informar y comunicar;

) a quién informar y a quién comunicar:
1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion;
2) con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;
3) con otras partes externas u otras partes interesadas;
d) coémo informar y comunicar;
e) como recibir y mantener la informacién documentada sobre las
comunicaciones pertinentes, y como responder a ellas;

La organizacion debe definir los objetivos a lograr mediante la informacion y
la comunicacidn, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado.

La organizacién debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo,
idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar
sus necesidades de informacion y comunicacion.

“4.4.3.1 Comunicacion
En relacién con sus peligros para la SST y su sistema de gestion de la SST, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) la comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion;

b) la comunicacion con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo;
¢) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas externas”.
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La organizacién debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se
consideran las opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre
temas pertinentes al sistema de gestion de la SST”.

7.5 Informacion documentada (Titulo solamente)

4.4.4 Documentacion

“7.5.1 Generalidades
El sistema de gestidn de la SST de la organizacién debe incluir:
a) la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional;

b) la informacién documentada que la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.

NOTA La extension de la informacion documentada para un sistema de
gestion de la SST puede variar de una organizacién a otra, debido a:

— el tamafio de la organizacién y su tipo de actividades, procesos, productos
Yy Servicios;

— la complejidad de los procesos y sus interacciones;

— la competencia de las personas”.

“4.4.4 Documentacion
La documentacion del sistema de gestion de la SST debe incluir:
a) la politica y los objetivos de SST;
b) la descripcion del alcance del sistema de gestion de la SST;
c) la descripcion de los elementos principales del sistema de gestion de la SST
y su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;
d) los documentos, incluyendo los registros, requeridos por este estandar
OHSAS; y
e) los documentos, incluyendo los registros, determinados por la
organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacién,
operacién y control de los procesos relacionados con la gestién de los riesgos
parala SST.

Nota: Es importante que la documentacién sea proporcional al nivel de
complejidad, peligros y riesgos concernientes, y que se mantenga al minimo
requerido para alcanzar la eficacia y eficiencia”.

“7.5.2 Creacion y actualizacién
Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe
asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:
a) la identificacién y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero
de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, gréficos) y los
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);

c) la revisién y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuaciéon”.

“4.4.5 Control de documentos
Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la SST y por este
estandar OHSAS se deben controlar. Los registros son un tipo especial de
documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos en
el apartado 4.5.4. La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para:
a) aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision;
b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente”,
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“7.5.3 Control de la Informacion documentada
La informaciéon documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y
por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

Para el control de la informacion documentada, la organizacién debe
abordar las siguientes actividades, seguin corresponda:

— distribucidn, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de version);

— conservacién y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores, a la informacion documentada
pertinente.

La informaciéon documentada de origen externo que la organizacién
determina como necesaria para la planificacién y operacion del sistema de
gestién de la SST se debe identificar, segin sea apropiado y controlar.
NOTA El acceso puede implicar una decision en relacién al permiso
solamente para consultar la informacién documentada, o al permisoy a la
autoridad para consultar y modificar la informacién documentada”.

“4.4.5 Control de documentos
Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la SST y por este
estandar OHSAS se deben controlar.

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
estan disponibles en los puntos de uso;

e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables;

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una
identificacién adecuada en el caso de que se conserven por cualquier razén.

c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revisién actual
de los documentos;

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una
identificacién adecuada en el caso de que se conserven por cualquier razén.

f) asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacion y
operacién del sistema de gestion de la SST y se controla su distribucion”.

8 Operacién (Titulo solamente)

8.1 Planificacion y control operacional (Titulo solamente)

4.4.6 Control operacional

“8.1.1 Generalidades
La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante:
a) el establecimiento de criterios para los procesos;

“4.4.6 Control operacional
La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que
estan asociadas con los peligros identificados para los que es necesaria la
implementacién de controles para gestionar el riesgo o riesgos para la SST.
Esto debe incluir la gestion de cambios (véase el apartado 4.3.1).
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b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;
c) el almacenaje de informacién documentada en la medida necesaria para
confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;

d) la determinacion de las situaciones en las que la ausencia de informaciéon
documentada podria llevar a desviaciones de la politica de la SST y de los
objetivos de la SST;

e) la adaptacién del trabajo a los trabajadores.

En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacién debe
implementar un proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de
gestion de la SST con otras organizaciones”.

Para esas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y
mantener:

a) controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacion y sus
actividades; la organizacion debe integrar estos controles operacionales
dentro de su sistema de gestion de la SST global;

b) controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios
adquiridos;

c) controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar de
trabajo;

d) procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las que su
ausencia podria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST;
e) los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria llevar a
desviaciones de su politica y sus objetivos de SST”.

“8.1.2 Jerarquia de los controles

La organizacién debe establecer un proceso y determinar controles para
lograr la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente
jerarquia:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos
peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria;

d) utilizar controles administrativos;

e) proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y asegurarse de
que se utilizan.”.

“4.3.1 ldentificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de
controles

Al establecer los controles o considerar cambios en los controles existentes se
debe considerar la reduccion de los riesgos de acuerdo con la siguiente
jerarquia:

a) eliminacién;

b) sustitucién;

c) controles de ingenieria;
d) sefializacién/advertencias y/o controles administrativos;
e) equipos de proteccion personal.”

«8.2 Gestion del cambio

La organizacién debe establecer un proceso para la implementacién y el
control de los cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio
de la SST, tales como:

a) nuevos productos, procesos o servicios;

b) cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la
estructura de la organizacion;

“4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles

Para la gestion de los cambios, la organizacion debe identificar los peligros
para la SST vy los riesgos para la SST asociados con los cambios en la
organizacion, el sistema de gestion de la SST, o sus actividades, antes de la
incorporacion de dichos cambios.”
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¢) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos;

d) cambios en los conocimientos o la informacion sobre peligros y riesgos
para la SST relacionados;

e) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

La organizacién debe controlar los cambios temporales y permanentes para
promocionar las oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un
impacto adverso sobre el desempefio de la SST.

La organizacién debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea
necesario, incluyendo abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo
6)”.

“8.3 Contratacion externa
La organizacién debe asegurarse de que los procesos contratados
externamente que afecten al sistema de gestion de la SST estén controlados.
El tipo y el grado de control a aplicar a estos procesos deben definirse dentro
del sistema de gestion de la SST.
NOTA El tipo y el grado de control de un proceso contratado externamente
son parte del sistema de gestion de la SST, siempre que el proceso se lleve a
cabo en el lugar de trabajo.”

“8.4 Compras
La organizacién debe establecer controles para asegurarse de que la compra
de bienes (por ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos,
materias primas, equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su
sistema de gestion de la SST.”

“4.4.6 Control operacional
La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que
estan asociadas con los peligros identificados para los que es necesaria la

implementacion de controles para gestionar el riesgo o riesgos para la SST.

Esto debe incluir la gestion de cambios (véase el apartado 4.3.1).

Para esas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y
mantener:

b) controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios
adquiridos;”

“8.5 Contratistas
La organizacion debe establecer procesos para identificar y comunicar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de:
a) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de
la organizacion;

“4.3.1 ldentificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién
de controles
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacién continua de peligros, evaluacién de
riesgos y la determinacion de los controles necesarios.
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b) las actividades y operaciones de la organizacion para los trabajadores de
los contratistas;

c) las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes
interesadas en el lugar de trabajo;

d) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de
los contratistas.

La organizacién debe establecer y mantener procesos para asegurarse de que
los contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de
gestién de la SST de la organizacién. Estos procesos deben incluir los
criterios de la SST para la seleccion de contratistas.”

El procedimiento o procedimientos para la identificacién de peligros y la
evaluacion de riesgos debe tener en cuenta:
b) las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo
(incluyendo contratistas y visitantes);

4.4.6 Control operacional
La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que
estan asociadas con los peligros identificados para los que es necesaria la
implementacion de controles para gestionar el riesgo o riesgos para la SST.
Esto debe incluir la gestion de cambios (véase el apartado 4.3.1).
Para esas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y
mantener:
¢) controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar de
trabajo;”

“8.6 Preparacién y respuesta ante emergencias
La organizacidn debe identificar situaciones de emergencia potenciales;
evaluar los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia
(véase 6.1.2) y mantener un proceso para evitar o minimizar los riesgos para
la SST provenientes de emergencias potenciales, incluyendo:
a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de
emergencia y la inclusion de los primeros auxilios;

b) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante
emergencias;

c) la evaluacion y, cuando sea necesario, la revision de los procesos y
procedimientos de preparacién ante emergencias, incluso después de las
pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de emergencia;

d) la comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los
trabajadores y a todos los niveles de la organizacion sobre sus deberes y
responsabilidades;

e) la provision de formacién para la prevencion de emergencias, primeros
auxilios, preparacion y respuesta;

“4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:
a) identificar situaciones de emergencia potenciales;

b) responder a tales situaciones de emergencia.

La organizacién debe responder ante situaciones de emergencia reales y
prevenir o mitigar las consecuencias adversas para la SST asociadas.

Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacién debe tener en
cuenta las necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo, los
servicios de emergencia y los vecinos.

La organizacion también debe realizar pruebas periodicas de su
procedimiento o procedimientos para responder a situaciones de emergencia,
cuando sea factible, implicando a las partes interesadas pertinentes seguin sea
apropiado.

La organizacion debe revisar peridédicamente, y modificar cuando sea
necesario sus procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias,
en particular después de las pruebas periddicas y después de que ocurran
situaciones de emergencia (véase el

apartado 4.5.3).”
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f) la comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes,
servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, v,
cuando sea apropiado, a la comunidad local.

En todas las etapas del proceso la organizacion debe tener en cuenta las
necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y
asegurarse de su implicacion.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre
el proceso y sobre los planes para responder a situaciones de emergencia
potenciales.”

9 Evaluacion del desempefio (Titulo solamente)

4.5 Verificacion (Titulo solamente)

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion ((Titulo solamente))

4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio

“9.1.1 Generalidades
La organizacién debe establecer, implementar y mantener un proceso para el
seguimiento, la medicién y la evaluacion.
La organizacién debe determinar:
a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir, incluyendo:
1) los requisitos legales aplicables y otros requisitos;
2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros
identificados y con los riesgos para la SST; los riesgos y las
oportunidades para la SST;
3) los controles operacionales;
4) los objetivos de la SST de la organizacion;

b) los criterios frente a los que la organizacién evaluar

c) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segun sea
aplicable, para asegurar resultados validos;

d) cuando se debe realizar el seguimiento y la medicion;

e) cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del
seguimiento y la medicion.

La organizacién debe asegurarse, segiin sea aplicable, de que el equipo de
seguimiento y medicion se calibra o se verifica y se utiliza y mantiene cuando
sea apropiado.

“4.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio
La organizacidn debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular el
desempefio de la SST. Los procedimientos deben incluir:
a) las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la
organizacion;
b) el seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SST de la
organizacion;
c) el seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud como
para la seguridad);
d) las medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de la
conformidad con los programas, controles y criterios operacionales de la
SST;
e) las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del
deterioro de la salud, los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y otras
evidencias histéricas de un desempefio de la SST deficiente;
f) el registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicion, para
facilitar el posterior analisis de las acciones correctivas y las acciones
preventivas.

Si se necesitan equipos para el seguimiento y la medicién del desempefio, la
organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la calibracion
y el mantenimiento de dichos equipos cuando sea apropiado.

Se deben conservar los registros de las actividades y los resultados de
calibracién y mantenimiento.”
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NOTA Puede haber requisitos legales u otros requisitos (por ejemplo,
normas nacionales o internacionales) relativos a la calibracion o verificacién
del equipo de seguimiento y medicion.

La organizacién debe evaluar el desempefio de la SST, y determinar la
eficacia del sistema de gestion de la SST.

La organizacién debe conservar la informacion documentada adecuada
como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el anélisis y la
evaluacion.”

“9.1.2 Evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener un
proceso para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y
otros requisitos (véase 6.1.3).
La organizacién debe:
a) determinar la frecuencia y los métodos mediante los que se evaluara el
cumplimiento;
b) evaluar el cumplimiento;
¢) tomar acciones si es necesario de acuerdo con el apartado 10.1;
d) mantener el conocimiento y comprender su estado de cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos;

e) mantener la informacion documentada de los resultados de la evaluacién
del cumplimiento.

“4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento (véase el apartado
4.2c¢), la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables (véase el apartado 4.3.2).

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periodicas.

Nota: La frecuencia de las evaluaciones periodicas puede variar segun los
requisitos legales.

4.5.2.2 La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos
que suscriba (véase el aparatado 4.3.2). La organizacion puede combinar esta
evaluacion con la evaluacion del cumplimiento legal mencionada en el
apartado 4.5.2.1, o establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periodicas.

Nota: La frecuencia de las evaluaciones periodicas puede variar segun otros
requisitos distintos que la organizacion suscriba.”

9.2 Auditoria interna (Titulo solamente)

4.5.5 Auditoria interna

“9.2.1 Objetivos de la auditoria interna
La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacién acerca de si el sistema de
gestion de la SST:
a) es conforme con:
1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de
gestién de la SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de
la SST;
2) los requisitos de esta Norma Internacional,

“4.5.5 Auditoria interna
La organizacién debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema
de gestion de la SST se realizan a intervalos planificados para:
a) determinar si el sistema de gestién de la SST:
1) es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de la SST,
incluidos los requisitos de este estandar OHSAS; y
2) se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y
3) es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la organizacion;
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b) se implementa y mantiene eficazmente.”.

b) proporciona informacién a la direccidn sobre los resultados de las
auditorias.”

“0.2.2 Proceso de auditoria interna
La organizacion debe:
a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de
auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la
consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracion de informes, que
deben tener en consideracién la importancia de los procesos involucrados y
los resultados de las auditorias previas, asi como;

1) los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacion;

2) la evaluacién del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los
capitulos 9y 10);

3) los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las oportunidades para
la SST;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar auditores competentes y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a la
direccién pertinente;

e) asegurarse de se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;

f) tomar las acciones apropiadas para tratar las no conformidades (véase
10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST (véase 10.2);

g) conservar informacion documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las
auditorias.

“4.5.5 Auditoria interna
La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener
programas de auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las
evaluaciones de riesgos de las actividades de la organizacion, y los resultados
de auditorias previas.
Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
de auditoria que traten sobre:
a) las responsabilidades, las competencias y los requisitos para
planificar y realizar las auditorias, informar sobre los resultados y
mantener los registros asociados; y

b) la determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuenciay
métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar
la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.”
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NOTA Para mas informacion sobre auditorias, consultar la Norma 1SO
19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.”

9.3 Revision por la direccién
La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad,
adecuacion y eficacia continuas.

La revision por la direccién debe considerar:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion de la SST, incluyendo:
1) requisitos legales aplicables y otros requisitos;
2) los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la
SST de la organizacion;
c) el grado de cumplimento de la politica de la SST y los objetivos de la SST;
d) la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a:
1) incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora
continua;
2) participacion de los trabajadores y los resultados de la consulta;
3) seguimiento y resultados de las mediciones;
4) resultados de la auditoria;
5) resultados de la evaluacion del cumplimiento;
6) riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST;
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;
f) las oportunidades de mejora continua;
g) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestién de la
SST eficaz.

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones
relacionadas con:

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del
sistema de gestion de la SST;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST,
incluyendo los recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

“4.6 Revision por la direccion
La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la
organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas.

Estas revisiones deben incluir la evaluacién de las oportunidades de mejoray
la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion de la SST,
incluyendo la politica y los objetivos de SST. Se deben conservar los registros
de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para la revision por la direccion deben incluir:

a) los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento
con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba;

b) los resultados de la participacion y consulta (véase el apartado 4.4.3);

c) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas;

d) el desempefio de la SST de la organizacion;

e) el grado de cumplimiento de los objetivos;

f) el estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y las
acciones preventivas;

g) el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la direccion
previas;

h) los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con la SST; y

i) las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con el
compromiso de mejora continua de la organizacion y deben incluir cualquier
decision y accion relacionada con posibles cambios en:

a) el desemperio de la SST;

b) la politica y los objetivos de SST;

c) los recursos; y

d) otros elementos del sistema de gestion de la SST.
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La organizacién debe comunicar las salidas pertinentes de la revision por la
direccién a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores (véase 7.4).

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones por la direccion.”

Los resultados relevantes de la revisién por la direccién deben estar
disponibles para su comunicacién y consulta (véase el apartado 4.4.3).”

10 Mejora (Titulo solamente)

“10.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

(En la I1SO 45001, se integraron en un mismo proceso a los incidentes y las no
conformidades. También se integraron las acciones correctivas y las acciones
preventivas bajo un solo concepto que abarca a ambas: acciones correctivas)

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener un
proceso para gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la
elaboracion de informes, la investigacion y la toma de acciones.
Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién debe:
a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y
segun sea aplicable:
1) tomar acciones directas para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias;
b) evaluar, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) y la
implicacién de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad,
con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
1) la revision del incidente o la no conformidad;
2) la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad;
3) la determinacion de si existen incidentes, no conformidades,
similares, o que potencialmente podrian ocurrir;
c) revisar la evaluacién de los riesgos para la SST y los riesgos, cuando sea
apropiado (véase 6.1);

d) determinar e implementar cualquier accion necesaria, incluyendo acciones
correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la
gestion del cambio (véase 8.2);

“4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y
accion preventiva

4.5.3.1 Investigacion de incidentes

La organizacidn debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para registrar, investigar y analizar los incidentes para:
a) determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que
podrian causar o contribuir a la aparicion de incidentes;
b) identificar la necesidad de una accion correctiva,;
c) identificar oportunidades para una accién preventiva,;
d) identificar oportunidades para la mejora continua;
e) comunicar los resultados de tales investigaciones.
Las investigaciones se deben llevar a cabo en el momento oportuno.
Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas o de oportunidades
para una accion preventiva debe tratarse de acuerdo con las partes
pertinentes del apartado 4.5.3.2.
Se deben documentar y mantener los resultados de las investigaciones de los
incidentes.

4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y accién preventiva
La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales o potenciales y para
tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos deben
definir requisitos para:
a) la identificacion y correccion de las no conformidades y la toma de
acciones para mitigar sus consecuencias para la SST;
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e) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;

f) si es necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST.

Las acciones correctivas deben ser adecuadas a los efectos o los efectos
potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informacion documentada, como evidencia
de:

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién
tomada posteriormente;

— los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo la eficacia de las
acciones tomadas.

La organizacién debe comunicar esta informacion documentada a los
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y las partes interesadas pertinentes.

NOTA La elaboracion de informes y la investigacién de los incidentes sin
demora puede ayudar a la eliminacién de peligros y a minimizar los riesgos
para la SST asociados.”

b) la investigacién de las no conformidades, determinando sus causas y
tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas definidas
para prevenir su ocurrencia;

d) el registro y la comunicacion de los resultados de las acciones preventivas
y acciones correctivas tomadas; y

e) la revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas
tomadas.

En los casos en los que una accién correctiva y una accion preventiva
identifiquen peligros nuevos o modificados o la necesidad de controles
nuevos o modificados, el procedimiento debe requerir que esas acciones
propuestas se tomen tras una evaluacion de riesgos previa a la
implementacion.

Cualquier accion correctiva o accién preventiva que se tome para eliminar
las causas de una no conformidad real o potencial debe ser adecuada a la

magnitud de los problemas y acorde con los riesgos para la SST encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que
surja de una accion preventiva y una accion correctiva se incorpora a la
documentacién del sistema de gestion de la SST.”

10.2 Mejora continua (Titulo solamente)

“10.2.1 Objetivos de la mejora continua

La organizacién debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion de la SST para:

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades;

b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo;

¢) mejorar el desempefio de la SST.

“4.1 Requisitos generales
La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion de la SST de acuerdo con los
requisitos de este estAndar OHSAS, y determinar cémo cumplira estos
requisitos.

4.5.3.1 Investigacion de incidentes
a) determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que
podrian causar o contribuir a la aparicion de incidentes;
4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y accién preventiva
b) la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y
tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

4.2 Politica de SST
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La organizacién debe asegurarse de la participacion de los trabajadores,
seglin sea apropiado, en la implementacion de sus objetivos para la mejora
continua.”

b) incluye un compromiso de prevencidn de los dafios y el deterioro de la
salud, y de mejora continua de la gestion de la SST y del desempefio de la
SST;

4.4.3.2 Participacion y consulta

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) la participacion de los trabajadores mediante su:

e involucracion en el desarrollo y la revision de las politicas y objetivos de
SST;”

“10.2.2 Proceso de mejora continua
La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener uno o
varios procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las
actividades descritas en esta Norma Internacional.
La organizacién debe comunicar los resultados de la mejora continua a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores.
La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia
de los resultados de la mejora continua.”

“4.5.4 Control de los registros (Esta parte fue integrada bajo el concepto de
3.24 informacion documentada)

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios
para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de
la SST y de este estandar OHSAS, y para demostrar los resultados logrados.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.”
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Asimismo, la nueva norma ISO 45001 evidencia beneficios para la compafiia minera Casapalca

S.A., puesto que:

= Lleva la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, ademas de la mejora continua en la
organizacion.

» Presenta una oportunidad para que las empresas alineen su direccion estratégica con su
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas, se hace mucho mayor
hincapié en mejorar el desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo.

= Algunos de todos los beneficios que se consiguen con la implementacion de la norma ISO

= Minimiza el indice de lesiones, enfermedades y muertes que se relacién con el trabajo.

= Elimina los riesgos que se encuentran relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

= Mejora el desempefio y la efectividad de la seguridad y salud en el trabajo.

= Demuestra sus responsabilidades corporativas y cumplir con los requisitos de la cadena de
suministro.

= Protege la reputacion de marca.

= Motivar e involucrar a los trabajadores mediante consultas y participacion.

= Incrementar la conciencia y cultura de seguridad y salud en el trabajo.
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CONCLUCIONES

La implementacion de un plan de sistema de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional bajo
la norma 1SO 45001 influye significativamente en la prevencion de peligros/riesgos de las
actividades mineras.

La implementacion de un plan de sistema de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional bajo
la norma ISO 45001 influye significativamente en la capacitacion del capital humano,
mejorando las condiciones laborales de los empleados ademas de capacitarlos de una manera
programada; con ello una cultura de prevencidén de riesgos en el trabajo porque estan
capacitados y entrenados para su respectiva area de trabajo; conocen de la Politica de la
empresa, de sus objetivos y programas de SST y estan motivados asi asegurar su participacion
para lograr la mejora continua planteada por la norma.

Al término del desarrollo del presente trabajo de investigacion, se logré concluir que la
implementacion de un plan de sistema de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional bajo la
norma ISO 45001 influye significativamente en las operaciones mineras de la compafiia minera
Casapalca S.A., puesto que a través de disminuyendo de manera gradual el nimero de
incidentes y accidentes en comparacién al afio 2017 y con el logro de la capacitacion del
personal al 100%, se logra resultados beneficiosos para la Compafiia Minera Casapalca a través
de la optimizacién e intervencion mas oportuna y eficaz en el campo de la prevencion a través

de un proceso de mejora continua
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RECOMENDACIONES

Tras la culminacién del presente trabajo de investigacion, se sugiere profundizar en la
interpretacion de la nueva norma ISO 45001 para su mejor implementacion en el Plan Anual
de Seguridad y Salud en el Trabajo y con ello optimizar la cultura de prevencién frente a
accidentes, incidentes y eventos no deseados, y que a su vez garantice un buen ambiente laboral

el cual propicie la motivacion de su recurso humano y de esta manera aumente la productividad.

Mantener y revisar permanentemente el modelo de Plan Anual de mejora continua como
base del sistema de gestion de SSO bajo la norma ISO 45001y poder asi actualizar y/o

mejorar los elementos o procesos del mismo.

La alta direccidn de la empresa y jefaturas de la Compafiia Minera Casapalca S.A., deben
velar por el fiel cumplimiento de lo establecido en el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional bajo la norma 1SO 45001, la cual debe estar sujeta a evaluaciones constantes y

debe adecuarse a las condiciones cambiantes del entorno y dindmica de las operaciones.
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Implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad, Salud ocupacional, bajo la norma 1SO 45001 para optimizar las operaciones

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

“¢En qué medida influye la implementacién un
sistema de gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional bajo la norma ISO 45001 en las
operaciones minera de la compafiia minera
Casapalca S.A.?”

“Determinar en qué medida influye la
implementacion de un sistema de gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional bajo la
norma ISO 45001 en las operaciones
minera de la compafia minera Casapalca
S.A. “

“La implementacion de un plan de sistema de
gestion en Seguridad y Salud Ocupacional bajo
la norma ISO 45001 influye significativamente
en las operaciones minera de la compafiia minera
Casapalca S.A.”

“¢En qué medida influye la implementacion de
un sistema de gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional bajo la norma ISO 45001 en la
prevencion de peligros/riesgos de las actividades
mineras?”

“Determinar en qué medida influye la
implementacion de un sistema de gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional bajo la
norma ISO 45001 en la prevencion de
peligros/riesgos de las  actividades
mineras.”

“La implementacion de un plan de sistema de
gestion en Seguridad y Salud Ocupacional bajo
la norma ISO 45001 influye significativamente
en la prevencion de peligros/riesgos de las
actividades mineras.”

“.En qué medida influye la implementacion de
un sistema de gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional bajo la norma ISO 45001 en la
capacitacion del capital humano?”

“Determinar en qué medida influye la
implementacidn de un sistema de gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional bajo la
norma 1SO 45001 en la capacitacion del
capital humano.”

“La implementacion de un plan de sistema de
gestion en Seguridad y Salud Ocupacional bajo
la norma ISO 45001 influye significativamente
en la capacitacion del capital humano.”

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACINAL, BAJO LA NORMA

ISO 45001 PARA OPTIMIZAR LAS OPERACIONES MINERAS EN LA COMPANIA MINERA CASAPALCA S A.

VARIABLE GENERAL DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA DE
INVESTIGACION
Sistema de gestion METODO DE INVESTIGACION:
- Planifica Investigacion Cientifica.
Conjunto de elementos de wuna - Hace
organizacion interrelacionados o que - Verifica
Norma ISO 45001 interactUan para establecer politicas y - Actla TIPO DE INVESTIGACION:
objetivos y procesos para lograr esos Aplicada
Sistemas de Gestion de la | objetivos.
Seguridad y Salud en el Trabajo, DISENO DE INVESTIGACION:
desarrollada por ISO, que
sustituye a la norma OHSAS | Seguridad y Salud en el Trabajo Experimental
18001.
Actividad orientada a crear las - Incidente
condiciones para que el trabajador - Enfermedad
pueda desarrollar su labor ocupacional
eficientemente y sin riesgos, evitando - Accidente
sucesos y dafios que puedan afectar su - Impacto

salud o integridad, el patrimonio dela
entidad y el medio ambiente.
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COMPANIA MINERA

CASAPALCA S.A.

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

2018
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INTRODUCCION

Compafiia Minera Casapalca S.A., ha desarrollado EL PROGRAMA
ANUAL DE SEGURIDAD y SALUD OCUPACIONAL 2018, basado en la
evaluacion de los resultados del programa de SSO del afio 2017, cuyo
seguimiento y control fueron desarrollados de forma mensual, adecuandonos a las
modificatorias legales, manteniendo la mejora continua y sostenibilidad de la nueva
herramienta de gestién de Comportamiento Seguro en Casapalca, el cumplimiento
y evaluaciéon de los indicadores del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
a través PeopleSoft, la implementacion del Analisis de Trabajo Seguro (ATS)
y la mantencion vy recertificacion de las normas internacionales OHSAS

incorporando la nueva normativa del 1SO 45001.

El desarrollo de los elementos/actividades de gestion para el afio 2018, estan
orientadas a obtener una culturade PREVENCION para minimizar los riesgos y por
ende evitar los accidentes de forma sostenida, fortalecimiento el liderazgo de la
alta gerencia, lideres de areas y de todos los trabajadores de Compafiia Minera
Casapalca S.A.

UBICACION Y ACCESIBILIDAD

“La Compafila Minera Casapalca S.A., se encuentra en 3 microcuencas:
Microcuenca de la quebrada Huaricancha que esta limitada por los cerros Yanafau,
Yurocshalla y Lauracocha, Microcuenca de la quebrada Magdalena limitada por los
cerros Lauracocha, Putca, Chuquiccuco y Paracte y la Microcuenca de la quebrada
Pumatarea limitada por los cerros Huaricancha, Lichicocha, Yanafac y Jabonnioc.

Comprendida en el distrito de Chicla, provincia de Huarochiri y departamento de

Lima, a una altitud comprendida entre los 4,450 msnm y 5,350 m.s.n.m.

Geograficamente, se localiza en la zona central Flanco Oeste de la Cordillera

Occidental de los andes, entre las coordenadas UTM:
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8 712 000N; 366 000E a 8 704 O00ON; 366 000E

8 712 O00N; 374 000E a 8 704 0O00N; 374 000E, en el sistema PSAD-56.

El acceso a la Unidad Econémica Administrativa “Americana”, se realiza desde
la cuidad de Lima a través de la carretera central, siguiendo las localidades de:
Lima — Chosica — Surco — Matucana — San Mateo — Chicla — Casapalca hasta el
Km. 115 donde estan situadas las instalaciones de la Empresa Minera Los
Quenuales S.A., desde este punto existe una carretera afirmada de 8 Km., que sube
por la quebrada ElI Carmen hacia el Sureste, y que conduce a las instalaciones de
Compafiia Minera Casapalca S.A. El tiempo de viaje en estas vias es de 3 horas y

20 minutos, segun se muestra a continuacion en el siguiente cuadro:

Ruta y Ubicacion de Compariia Minera Casapalca S.A.

De A Tipo de Via Km. | Tiempo (hr)
Lima Casapalca Asfaltado 115 3,00
Los Quenuales CMC (mina) Afirmado 08 0,20

Fuente: Compafiia Minera Casapalca S.A.

ACTIVIDAD BASICA DE LA EMPRESA

La Compafiia Minera Casapalca S.A., basicamente desarrolla las actividades de
exploracion, explotacion, beneficio de minerales metalicos de Zinc, Plata, Plomo
y Cobre; proceso que realiza en la Unidad Econdémica Administrativa
“Americana”, por la antigliedad de la mina a estado sujeto al cumplimiento de las
diferentes normas legales nacionales en los aspectos de Seguridad y Salud
Ocupacional sin contar con sistemas de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

internacionales.”

FUERZA LABORAL
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Se cuenta con un total de 2186 colaboradores en la Compafiia Minera Casapalca
S.A.

“BASE LEGAL APLICABLE

v Ley 29783 - Ley General de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatoria.

v Decreto Supremo. 005-2012-TR. - Reglamento de la Ley 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

v' Decreto Supremo 024-2016-EM - Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria.

v Decreto Supremo 023-2017-EM - Modifican diversos articulos y anexos del
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, aprobado por
Decreto Supremo 024-2016-EM.

v Resolucion Ministerial 050-2013-TR. Formatos Referenciales y registros
obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Decreto Supremo 014-92-EM - TUO de la Ley General de Mineria.

v Decreto Supremo 016-2009-EM - Establece disposiciones para las auditorias
de los Sistemas de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo en empresas
mineras.

v' Decreto Supremo 014-2013-TR - Aprueban  Reglamento  del
Registro de Auditores autorizados para la evaluacion periddica del
Sistema de Gestion de la SST.

v' Ley 28806 - Ley General de Inspeccion en el Trabajo.

v' Decreto Supremo 019-2006-TR - Reglamento de la Ley General de
Inspeccion en el Trabajo.

v Ley 29981 - Ley que crea la Superintendencia  Nacional de
Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL- Modifica la Ley 28806 Ley
General de Inspeccion del trabajo.

v Ley 26842 - Ley General de Salud.

v" Resolucion  Ministerial 312-2011/MINSA - Documento  Técnico:
protocolos de examenes médico-ocupacionales y guias de diagndstico
de los examenes médicos obligatorios por actividad.

v' Resolucion Ministerial 021-2016-MINSA - Aprueban el perfil de

competencias del médico ocupacional.
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Resolucion Ministerial 375-2008-TR, Norma Bésica de Ergonomiay de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémicos.

Resolucién Ministerial 374-2008- TR - Aprueban el listado de los
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos y
psicosociales que generan riesgos para la salud de la mujer y los
lineamientos para que las empresas puedan realizar la evaluacion de sus
riesgos.

Decreto Supremo 005-2008 EM - Reestructuracion del Registro de
Empresas Contratistas Mineras.

Decreto  Supremo  021-2008-EM - Modificacion  del Decreto
Supremo  005-2008 Reestructuracion  del Registro de Empresas
Contratistas Mineras.

Decreto Supremo 013-201 O-EM. - Modifican el Decreto Supremo 005-
2008-EM que reestructura el Registro de Empresas Especializadas
de Contratistas Mineros.

Resolucién de Consejo Directivo 040-2017 -OS/CD — Reglamento de
supervision, fiscalizaciébn y sancion de las actividades energéticas
y mineras a cargo del Organismo de Supervisor de la Inversion en Energiay
Mineria.

Resolucion Ministerial 763-2017-MINSA - Conforman Comision Sectorial
encargada de elaborar propuesta normativa que aborde lineamientos para el
ejercicio de la medicina ocupacional en médicos cirujanos que no cuenten
con segunda especialidad en Medicina del Trabajo o Medicina Ocupacional

y Medio Ambiente, y emiten otras disposiciones.”

EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA ANUAL DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 2018, CONTROL Y
SEGUIMIENTO

La evaluacion del Programa de Seguridad y Salud en Trabajo del afio 2018,
se cumplio el objetivo en un promedio del 93%. Los cambios constantes de
la normativa del sector, como el D.S.023-2017-EM modificatoria del
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria D.S.024-2016-EM.,

y la nueva normativa 1SO 45001 generan un impacto de cumplimiento en el
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tiempo, ya que Compafiia Minera Casapalca S.A. dando cumplimiento a su
politica, desarroll6 nuevamente un proceso de adecuacién al nuevo decreto y
normativa, en tal sentido el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional tuvo
que priorizar los cambios, lograndose finalmente realizar las herramientas
de mejora continua como el ATS y la OPT, laimplementaciénde los
Riesgos Criticos, Estandares Generalesy el 1AS quedd a modo de informacion

para implementar en su totalidad el afio 2018.

MONITOREQ MENSUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CMC
imiento 2017
. Frecuencia de - PROMEDIO
Indicador de Desempefio
Seguimiento ANUAL
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
>80% | Menstal | 84%|84% 90%|92%595% 95% | 97% | 96% | 97% | 96% | 97% 93%
1 ‘

RESULTADOS DE INDICES DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

La reduccion de los indices de Seguridad y Salud Ocupacional en el afio 2018
con relacion al 2017 es:
e Indice de Frecuencia, reduccion en 54%
e Indice de Severidad, reduccion en 76%
e Indice de Accidentabilidad, reduccion en 97%
El 2016 se tuvo 10 accidentes incapacitantesy 28 accidentes leves. El afio 2017

se tiene al mes de diciembre 05 accidentes incapacitantes y 24 accidentes leves.
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CUADRO COMPARATIVO DE ACCIDENTES INCAPACITANTES
2017 - 2018
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Los resultados de accidentabilidad que se viene obteniendo en el afio 2018 estan
dentro de los objetivos enmarcados. Los mayores impactos para el buen resultado y
el fortalecimiento del Sistema de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional son el
area, supervisores, la gestion del comité paritario, el cambio de comportamientos
riesgosos hacia un comportamiento seguro de parte de lostrabajadores, la gestion de
los 07 indicadores sistematizados en el PeopleSoft, mejora continua del IPERC
Linea Base e IPERC Continto, incremento de la mecanizacion de explotacion y la
mejora continua de la nueva herramienta de gestion Comportamiento Seguro en
Casapalca CSC.
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Es muy importante resaltar que, el afio 2017 el tipo de accidente incapacitante
con mayor frecuencia fue "Desprendimiento de Rocas" seguido de
"Manipulacion de materiales™; sin embargo, el afio 2018 el tipo de accidentes
incapacitantes con mayor frecuencia fueron "Caida de Personas” y "Golpe con
Materiales” (otros), disminuyendo Yy controlando notablemente el tipo
"Desprendimiento de rocas".

ALCANCE

El Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional comprende todas las
actividades, servicios y procesos que desarrolla la empresa, en todas sus
instalaciones. Establece la gestion de los elementos del sistema alineado a las
normas legales nacionales e internacionales y es de cumplimiento en todas las
areas, empresas contratistas, empresas conexas proveedores, visitantes a la unidad

mineray estara disponible para las autoridades competentes.

POLITICA, PRINCIPIOS, OBJETIVOS, METAS, CONTROL Y
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO, MEDIO
AMBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Compafiia Minera Casapalca S.A., cuenta con su politica integrada,

actualizada y revisada para el 2018.

OBJETIVOS, PROGRAMAS Y METAS
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Comparfiia Minera Casapalca S.A., ha desarrollado su objetivo, meta y
actividades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, Ocupacional,
basado en el IPERC Linea Base, las estadisticas de accidentes, riesgos
criticos y los reportes de actos y condiciones sub estandares, aqui el

cuadro resumen:

| |

| i Frecuencia de | Evidencia de
Objetvo | Mot Actividad "‘::;":::‘ | Responsable Lhee %'n | versin ) Segrioniode| s
d ‘ b s 1 Jas Aotvidades | actividades
Mejora Continua del Sistema de ‘
Gestion de SSO, IPERC LB,
Desarrollo de Estandares >90% 01 Aiio Mensual
Generales, Riesgos Criticos, ATS
yla OPT

. Reduccion de los ) [ [ [

Reducir los Indices IFIS4A Mejora Continua de la Gorenfua de ‘ ; Informe
ACCIDENTESen | lacién al | competencia del supervisor en el > 96% Operaciones y 01 Aio 832548.00 Mensual | Mensualy
forma sostenida afio 2017 | CSC - Implementacion dol IAS Gerentes de Area | Anual

Evaluacion de desempefio
semanal/mensual/anual por areas | =
| atraves del tablero de control 3% || “Afe Wensual
PeopleSoft

De la misma manera y con la misma metodologia cada area desarrolla sus
objetivos, metas y actividades (12 areas), efectuando el seguimiento y control

mensual en el formato de monitoreo y evaluacion mensual.

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD y SALUD
OCUPACIONAL.

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de CMC, esta basado y
desarrollado bajo los siguientes principios:
Principio de Prevencion
Principio de Responsabilidad
Principio de Cooperacion
Principio de Informacion y Capacitacion
Principiode Gestion Integral
Principio de Atencion Integral de la Salud
Principio de Consulta y Participacion

Principio de Primacia de la Realidad

© 0o N o gk~ wDhPF

Principio de Proteccion
10. Principio del Refuerzo de la Conducta

11. Principio del Punto de Accidn
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12. Principio del Liderazgo con el Ejemplo
13. Principio de la Reconocimiento
14. Principio de la Reaccion al Cambio
15. Principio de la Comunicacion Efectiva
Los principios descritos son parte inherente de las acciones de todos los
trabajadores con relacion a la Seguridad y Salud Ocupacional tal como indica la

ley y la politica preventiva de Compafia Minera Casapalca S.A.

ACTIVIDADES - ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GETION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

LIDERAZGO Y COMPROMISO PERSONAL

La alta gerencia, gerencias de area y supervisores en general tendran acciones
activas en el proceso de Gestion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional:
liderazgo presencial, gestion de los riesgos, asegurando que todas las herramientas
de gestion del sistema estén internalizadas en las actividades y tareas diaria de todos
los trabajadores.

Los resultados mensuales de la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
se efectuardn a través de los indicadores del PeopleSoft.

Comité de seguridad y salud ocupacional

El comité de Seguridad y Salud Ocupacional cumple las funciones de acuerdo al
reglamento de constitucion y funcionamiento del comité paritario y demas
normativas legales vigentes. ElI comité estd conformado por 06
representantes del empleador y 06 representantes de los trabajadores, total 12
miembros.

El Sindicato de Trabajadores Mineros de Comparfiia Minera Casapalca S.A.,
incorpora un miembro en calidad de observador. El observador participa en el comité

sin voz ni voto.

Comportamiento seguro en Casapalca S.A. — CSC
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Compariia Minera Casapalca de acuerdo a su politica y como parte de la Mejora
Continua ha implementado la nueva herramienta de gestion denominada:
COMPORTAMIENTO SEGURO EN CASAPALCA S.A.-CSCy que se encuentra
en la fase de sostenibilidad; los gerentes de area y la supervision de linea
efectdan dos (02) observaciones de CSC/mes, con sus respectivos Coach.

Los elementos del proceso CSC son: Capacitacion en la metodologia
CSC a todo personal supervisor, observaciones de campo, acompafiamiento de
coach, calidad del CSC y levantamiento de comportamientos incapaces, estos cinco
elementos deben cumplir en el presente afio un porcentaje promedio mayor al 95%.

El objetivo para el 2018 dentro de nuestro Sistema de gestion de SSO, es elevar
la CULTURA PREVENTIVA de seguridad, Incrementando los comportamientos

seguros y minimizando los comportamientos riesgosos.

indice de accion segura (1AS)

Como parte de la mejora continua del CSC, se implementara el 1AS (indice de
Accion Segura), este indicador serd para verificar laadherencia entre  las
areas/actividades/tareas y las normas/estandares/PETS identificados en un
recorrido en campo por el area de seguridad, acompafiado por la alta gerencia o
lideres de area.

Esta herramienta de gestion nos permitira orientar programas de mejora
continua. Se iniciara elaborando el estandar en el primertrimestre y luego se
realizara la aplicacion.

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Compafiia Minera Casapalca S.A. aplica el Principio de Reconocimiento a
través de la implementacion del estandar general de GESTION DE
CONCECUENCIAS, como parte del sistema de seguridad y salud Ocupacional,
por eso fomentara la buena practica de este principio. Se aplicara en el 2019, ya

que el afio 2018 se elabord el estandar general

Las acciones positivas tendran consecuencias de reconocimientos y las acciones

de riesgo o incumplimientos de los controles operacionales tendran consecuencias
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de compromisos personales o acciones de disciplina, no debe haber tolerancia a las

conductas riesgosas reiteradas.

GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos es el nucleo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional por lo tanto estd enfocada en la Identificacion de los Peligros y
evaluacion de los riesgos en todas las actividades y tareas de la unida minera, de
igual manera la ejecucién de las inspecciones planificadas y no planificadas.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales

Su aplicacion estara enfocada en la revision anual dellPERC Linea Base, el
control diario del IPERC Continuo a través de linea de mandoy el control de calidad
de dos (02) IPERC Continuos por mes por para cada gerente de area, asistente y su
plana de supervision.

Finalmente, el resultado de la revision y evaluacion del IPERC Linea Base,
también nos brinda el MAPA DE RIESGOS que es elaborado y distribuido parael
conocimientoy cumplimiento de todo el personal (Anexos 3y 4).

Latarjeta IPERC SEMAFORO es otra herramienta donde todos los trabajadores
poseen la tarjeta, con el Unico fin que el trabajador tenga una cultura de realizer
un "proceso mental™ a cada momento, dentro del trabajo y fuera del trabajo (Anexo
1).

Identificacién, evaluacion y control de agentes fisicos, quimicos, bidlogos y

disergonomicos, psicosociales y otros.

Se realizara la identificacion de todos los agentes riesgosos para la salud y tomar
los controles para estar dentro los Limites Maximos Permisibles y no tener
enfermedades ocupacionales. El cronograma de monitoreo de todos los agentes se

encuentra en el anexo 3.

Inspecciones de seguridad y salud ocupacional.

Las inspecciones de Seguridad y Salud Ocupacional es la herramienta para

identificar los peligros potenciales, deficiencias en los equipos, las condiciones y
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actos sub estandares de los trabajadores y lo realizan la alta gerencia, gerencia de
seguridad, gerentes de area, supervisores y comité.

Las inspecciones son lideradas por el responsable de area y la plana de
supervisores de acuerdo al mapa de riesgos y son realizados de acuerdo al
programa, en forma diaria, semanal, mensual, trimestral, son planificados e
inopinadas.

El comité de paritario efectuar mensualmente las inspecciones de seguridad.

Las inspecciones de la alta gerencia en Seguridad y Salud Ocupacional
son trimestrales, de acuerdo al cuadro:

FEBR. MAY. AGO. NOV. TOTAL

1 1 1 1 4

Las inspecciones de rutina son a cualquier area de trabajo y las inspecciones
inopinadas son efectuadas por orden de la gerencia, gerencia de seguridad, comités
o informe de trabajadores.

Los resultados de las inspecciones de la alta gerencia, gerencia de seguridad y
comité deberdn ser anotados en el Libro de Seguridad, los gerentes de &rea

reportaran el cumplimiento de los levantamientos.

Manejo del cambio

Como parte de la mejora continua es muy importante la Identificaciénde peligros
y el control de los riesgos en el Manejo del Cambio, esto nos ayudara a identificar
las consecuencias potenciales de un cambio operacional, ya sea en maquinaria,
equipos, tecnologia, especificaciones de disefio, procedimientos, practicas de
trabajo, leyes y regulaciones, entre otras situaciones, ya que las nuevas condiciones
puedan causar un accidente. Por lo tanto, debemos asegurar lo siguiente:

- Personal capacitado, buena identificacion y evaluacion de los riesgos.

- Actualizacion y mantenimiento de la documentacién legal y del Sistema de

Gestion de SSO.
- Otros que se considera importante durante el proceso del cambio

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
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Plan de capacitacion basica en seguridad y salud ocupacional

Las capacitaciones tienen por objeto concientizar y entrenar al trabajador, para
que identifique los peligros y evalué los riesgos que afrontara durante su jornada de
trabajo y medidas de seguridad que deben poner en préctica ara controlarlos.

El programa anual de capacitacion esta sustentado en el Plan General Béasicade
Capacitacion 2018, Plande Capacitacion Basica por Areas de acuerdo al O.S. 023-
2017-EM. (Anexo 2).

Los gerentes de &rea son responsables de asegurar este plan de capacitacion y
formacion, los cursos son dictados por la propia supervisién y con la respectiva

evaluacion.

Induccion al personal nuevo

Es la primera capacitacion que recibe el trabajador nuevo al ingresar a Compaiiia
Minera Casapalca S.A., todo trabajador nuevo recibe el temario de acuerdo a los
anexos N° 4 Y 5 del 0.S.023-2017-EM, incluye la bienvenida a nombre de la alta
gerencia y los lineamientos basicos del sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Capacitaciones teatrales-ludicas (momentos de seguridad)

Compafiia Minera Casapalca estandarizo la concientizacion y sensibilizacion a
los trabajadores a través de las capacitaciones a través del teatro, con participacion
de los propios trabajadores, escenificando accidentes, comportamientos riesgosos,
incumplimientos de estandares y PETS y son preparados antes con un guion que es
revisado por el area de seguridad. Desde mes de enero a mayo se desarrollaran en
una primera etapa en superficie (canchita de futbol) y del mes de Agosto a

Noviembre en la sala de capacitaciones de cada area.

Reuniones de seguridad

Las reuniones de seguridad son exposiciones de 15 — 20 minutos que se realiza

antes de la jornada laboral-
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El desarrollo de estas reuniones incluye la participacion de los supervisores y
trabajadores a traves de exposiciones.
Los gerentes de area aseguran que los trabajadores se preparen con el manual de

consulta, distribuido a todos los trabajadores.

CONTROL OPERACIONAL

Estandares generales del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional

Compafiia Minera Casapalca S.A., elaborara los nueve (9) estandares Generales
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
En el proceso de elaboracion se tendré el liderazgo y la participacion alta gerencia

y gerentes de area.

Estandares operativos y procedimientos escritos de trabajo seguro.

Las areas lideradas por el gerente de area, supervisores de linea y
trabajadores, revisan y actualizan los ESTANDARES
OPERATIVOS vy PETS en forma anual, para asegurar el buen
cumplimiento de las actividades y tareas en el campo.

Los estandares operativos y PETS ademéas de las especificas por cada
area, se incluira lo siguiente:

- Equipo de Proteccién Personal

- Orden y limpieza

- Sefalizacion Codigo de Colores

- Sistema de Comunicacion

- Perforacion y Voladura

- Ventilacion (anexo 6)

- Drenaje

- Carga, acarreo Yy descarga.

- Agua Yy aire comprimido

- Escaleras y andamios

- Edificaciones, instalaciones
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- Manejo de residuos
- Transporte de personal.

Riesgos criticos

Comparia Minera Condensable elaborara los cuatro (4) primeros estandares de
Riesgos Criticos de los doce (12) identificados:
1. Caida de Rocas
. Vehiculos Mdviles
Herramientas Manuales

Energia Eléctrica

2

3

4

5. Espacio Confinado
6. Sustancias Quimicas

7. Trabajo en Altura

8. Explosivos

9. Proteccion de Maquinarias
10. Carga Suspendida

11. Gases Presurizados

12. Bloqueo de Energia
ATSY OPT

Se implementaria el ATS (Analisis de Trabajo Seguro) para aquellas tareas ue
no cuentan con estandares PETS y también para corregir o mejorarlas.

Se implementara el OPT (Observacion Planificada de la Tareas) para mejorar la
calidad de los estandares y PETS.

SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL
Higiene ocupacional
Para el afio 2,018 vamos a continuar con el cumplimiento del programa

de prevencion de enfermedades ocupacionales, tales como Proteccion

Respiratoria, Conservacion Auditiva e Intoxicacion por Metales Pesados.
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Se efectuaran los monitoreos de control de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicologicos y ergonémicos de acuerdo al programa mensual y
anual.

El Ingeniero de Higiene Ocupacional realizara las coordinaciones,
evaluaciones, controles y los monitoreos juntamente con la parte médica, estas
seran desarrolladas a través de un cronograma de mediciones en el campo,

efectuando la sensibilizacidn respectiva a los trabajadores.

Salud ocupacional y vigilancia médica ocupacional

El control y cumplimiento de los exdmenes ocupacionales de CMC y las
empresas contratistas y conexas se efectuaran de acuerdo a ley. Trabajador que no
cuente con la constancia de aptitud emitidas por el area de salud ocupacional no
podré laborar. Los archivos seran guardados de acuerdo a la norma técnica de salud.

Bienestar, asistencia médica y social.

Promover la participacion y constante del trabajador y su familia para que

exista una poblacion consciente y voluntaria en Compafiia Minera Casapalca S.A.,
con el objetivo de:
» Fomentar valores y educacion permanente a través de la comunicacion
interpersonal, grupal y masiva, promocionando actividades de prevencion
y promocién para la salud y buenas relaciones humanas.
= Promover informacién adecuada y oportuna con calidad.
= Colaborar con el paciente para que adquiera una actitud reflexiva frente a
su realidad.
= Se realizaran visitas domiciliarias para reforzar su preparacion y desarrollo
en la formacion familiar a los trabajadores, tendiente a mejoraen su
calidad de vida.
CONTROL DE CONTRATISTAS

Los contratistas, clientes, subcontratistas y proveedores son socios estratégicos

de Compariia Minera Casapalca S.A., ellos estan alineadas a la ley y las normas
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legales del sector y la politica y normas internas, los estandares y procedimientos
de CMC.

Las empresas contratistas y de actividades conexas, cumplirdn sus programas
anuales de Seguridad y Salud Ocupacional y los elementos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional.

Se cuenta un programa de reuniones mensuales de contratistas con la
participacion directa de los gerentes generales, que se desarrollaran el segundo
miércoles de cada mes, donde exponen sus resultados de los indicadores de gestion
de seguridad y salud Ocupacional del mesy las acciones a tomar en situaciones de
incumplimiento.

La ocurrencia de un accidente conlleva a una reunion semanal con el gerente
general, de la contrata cuyo fin es evaluar el cumplimiento de las medidas
correctivas del accidente y la accion proactiva del gerente para que no vuelva a

ocurrir otro accidente similar.

NOTIFICACION E INVESTIGACION DE INCIDENTES, INCIDENTES
PPELIGROSOS, ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

Cuando ocurre un accidente con dafio o de alto potencial, el area involucrada
envia inmediatamente un FLAHS REPORT, haciendo conocer el evento con un
breve resumen.

Luego se procede a los andlisis en campo e investigacion liderados por el
supervisor y el gerente de area donde se incluye a los representantes de los
trabajadores del area, para luego mensualmente en el comité ordinario mensual se
informay se analice las causas y las estadisticas del mes acumulado.

Si ocurre o se determina una enfermedad ocupacional, esta sera investigada

con el mismo estandar y procedimiento de una investigacion de accidentes.
Reporte de actos y condiciones sub estandares.
Los reportes de actos y condiciones sub estandares se lleva a cabo mediante el

reporte por el sistema de PopleSoft y a través del formato de reportes de

incidentes/actos/condiciones sub estandares, cuyo seguimiento es monitoreado por
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cada gerente de area y el &rea de SSO. Este analisis es fundamental ya que esta
herramienta de gestion es basicamente PREVENTIVA.
Los trabajadores en general reportan en el formato, luego es entregad este a su

supervisor para luego ingresar al sistema.

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

El plan de preparacion y respuesta para emergencias en CMC se basa al PLAN
DE PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS y es actualizado

anualmente.

Brigadas de emergencias

Compafiia Minera Casapalca S.A. cuenta con una BRIGADA DE
EMERGENCIAS, capacitado y entrenado para responder ante las eventualidades
gue se puedan presentar de las operaciones de la unidad minera, brindando la
seguridad del personal en las tareas de: rescate, primeros auxilios y lucha contra
incendios dirigidos por el area de Seguridad y Salud Ocupacional. En caso de
heridos de mayor gravedad o la emergencia es de nivel 111, se coordinara el apoyo
externo.

Contamos con los equipos y accesorios de salvataje minero - minimo necesario,

adjunto de acuerdo al requerimiento legal.

Refugios, vias de escape y zonas seguras

En compafia Minera Casapalca se cuenta con refugio fijo y refugios moviles para
casos de siniestros en interior de la mina de la mina, estdn implementados con los
equipos y requisitos minimos de acuerdo a la norma legal. De igual manera se
tiene identificados y sefializados los refugios peatonales en interior mina.

La informacion, orientacion y capacitacion sobre las zonas seguras, el uso de los
refugios para caso de siniestros y rutas de escape se realizard en las capacitaciones
internas de cada area y en los simulacros.

En todas las areas se tiene la demarcacion y sefializacion de las vias de escape,

las zonas seguras y el sistema de ventilacion (anexo 6).
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Programa de simulacros

En compafiia Minera Casapalca S.A. se tiene programado para el afio 2018,
nueve (09) simulacros, que seran ejecutados con el liderazgo de las gerencias de area
(Anexo 5).

Se efectuaran practicas de evacuacion general minera por efecto de un supuesto,
Sismo, Tsunami e incendio una vez al afio, liderado por el gerente de
operaciones a fin de familiarizar la respuesta seguray optima de EVACUACION
de los trabajadores a los lugares seguros identificados en la unidad.

En interior mina se hara uso de las botellas de ethyl mercaptan como una forma

de comunicacion para la evacuacidn general en caso de emergencia.

Rescate minero y lucha contra incendios

La brigada de emergencia y el personal de primera respuesta son entrenados en
forma bimensual para:

- Atender las emergencias de rescate en interior mina.

- La verificaciébn mensual de todos los equipos de rescate y lucha Contra

Incendio.

- El uso y operacion de extintores

- Précticas y simulacros constantes.

Las actividades de rescate minero estan a cargo de la Brigada de Emergencia,
es liderado por el jefe de brigada de emergencia, el centro de control es

permanente durante las 24 horas.

AUDITORIAS Y MEDICION DEL DESEMPENO

Las auditorias son herramientas de gestion que nos ayudan a evaluar el nivel de
desempefio del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y de esa manera ver de

plantear la mejora continua del Sistema.

Auditorias de gestion de Compafiia Minera Casapalca S.A.
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Para el afio 2018 se tiene programado efectuar:

e Una auditoria interna de Compafiia Minera Casapalca S.A., como parte de la
revision del sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Estas son
desarrolladas con equipos multidisciplinario y con auditores internos, cuyos
resultados y conclusiones del examen (auditoria) serdn comunicados a las
areas correspondientes y al comiteé.

e Dos auditorias de verificacion de normas y actualizacion de matrices legales.

e Dos auditorias de cumplimiento legal (Ministerio de Energia y Minas y

Ministerio del Trabajo).

Auditorias/supervisiones de autoridades gubernamentales:

Son las auditorias y supervisiones inopinadas que efecttan el OSINERGMIN, la
SUNAFIL, el Ministerio de Trabajo Regional y el Ministerio de Energia y Minas,

que en promedio son 7 visitas al afio.

RESPONSABILIDADES DE LA GESTION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES/ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La gestion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en Compafiia Minera
Casapalca S.A. lidera la Alta Gerencia y los gerentes de cada area y como ente
asesor y facilitador el Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional.

La gestion se sustenta en el desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional conformada por nueve (09) elementos:

Liderazgo y compromiso personal
Gestion de riesgos

Capacitacion y entrenamiento
Control operacional

Higiene y salud ocupacional

o g~ wbdPF

Control de contratistas
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7. Notificacion e investigacion de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes y
enfermedades ocupacionales
8. Preparacion y respuesta a emergencias

9. Auditorias y medicion el desempefio

El presente organigrama, muestra a los responsables de la gestion del Sistema de

Seguridad y Salud Ocupacional, liderados por la gerencia de Operaciones.

Gerente
Operaciones
). Céceres

Asesor: Gerencia de SSO
R. Mucha

Sub Gerente
Operaciones
0. Fernandez

Superint. Mina Superint. Superint Superint. Planta Superint. Mant. Superint
C. Vasquez Planeam & Geologia A. Casapia Planta Administracion
Ingen L. Porlles J. Anyosa E. Solano
E. Villodas

Jefe Manten. Jefe Medio Jefe Proyectos Jefe Jefe Recursos
Mina Ambiente C. Collazos Laboratorio Humanos
P. Pantoja N. Mollehuara Quimico R. Solis
Z. Castro

V. NUMERO Y PROGRAMA DE MONITOREOQOS, PARA AGENTES FISICOS,
QUIMICOS, ERGONOMICOS, BIOLOGICOS Y PSICOSOCIALES
El nmero de monitoreos de acuerdo al analisis de riesgo y de acuerdo a las areas y

ambientes de trabajo se ha estipulado en el cuadro.
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VI. PRESUPUESTO EN LA GESTION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 2018

TR A ST " Budget 2018
TIPQ DE GASTO Ene-18 8 Mar-18 : § ; Oct-18 18 Dic-18
101 Bolas de molienda o o o 0 o 0 0 0 0 ] 0 0 0
102 Aceros de perforacién 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
103 Aceros estructurales o 0 a 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0
104 Activos menores 0o 0 a 0 c 0 Q0 0 0 0 0 0 0
105 Combustible y lubricantes 512 512 512 512 512 512 512 512 512 512 512 512 8147
108 Materizles de comunicacion y computo 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0
107 Materiales de seguridad y EPP 857 857 857 857 857 657 B57 657 657 657 657 657 7,885
108 |E>plosivos y accesorios 0 0 a 0 o 0 o 0 0 0 0 0 0
g 109 Fajas transportadoras y repuesics o o a 0 0 0 0 0 0 0 0 Q v
a 110 Herramientas y ferreteria 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 516
11 Liantas y accesorios 0 0 a 0 e 0 o 0 0 0 0 0 0
H 112 Materiales de construccion y sostenimeento 0 o a 0 o 0 Cc Q 0 4] 0 0 0
; 113 Materiales de instrumentacién 1,333 1,333 1,333 1333 1,333 1,333 1,333 1,333 1,333 1,333 1333 1,333 186,000
114 Materisles eléctricos 164 164 184 164 164 164 164 164 164 164 184 164 1,969
115 Otros materiales 1,896 1,896 1,808 1,89 1,806 1,896 1,896 1,898 1,896 1,898 1,896 1,898 22,750
116 Reactivos e insumos de laboratorio 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0 0
- 117 Repuestos de maquinaria y equipo o 0 o Q 0 0 o 0 0 ] 0 0 0
118 Reptos, de motores, bombas ¢ Eq menores 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q
119 Repuesios y accesorios genéricos 0 0 a 0 0 0 0 0 0 V] 0 0 (4}
120 Accesonos de perforacién diamantina ] 0 c ] o0 o 0 o o o] 0 0 0
121 Mallas para zarandas 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o 208 Practicantes 687 897 887 585 885 685 693 893 833 691 691 6g1 8327
= 208 Salarios obreros 15.243 15,243 15,243 15,497 15,197 15,197 15,152 15.152 15,152 15,107 15,107 15,107 182,097
209 Sueidos empleados 34,550 34,550 34,550 34,445 34,446 34,446 34,343 34,343 34,343 34,240 34240 34,240 412734
301 Alquileres 3805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 45856
302 Auditares, Asesores y Consuliores 2843 2843 2,843 2843 2843 2,843 2843 2843 2843 2,843 2843 2,843 34110
303 Comunicaciones V) 0 a 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0
304 Contratistas en operaciones (Geo) ] 0 a b 0 (o} 0 o] 0 0 0 0 0
3 305 |Energiay Agua o 0 a 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
308 Contratistas manores 2870 2870 2870 2670 2870 28670 2870 2870 2870 2670 2,670 32,041
307 Servicios de mantenimiento d2 equipos 2,708 2708 2.708@ 2,708 2,708 2.708 2708 2,708 2,708 2708 2,708 32,500
308 Servicios de cbras civiles ] 0 ac 0 Q o Qo o] 0 0 0 0
309 Servicios diversos 2331 2,331 2,331 2,331 2,331 2331 2331 2,331 2,331 2331 2331 27,978
310 Transporte en operaciones {Geo) o} 0 4 0 o} 0 0 0 0 0 0 0
311 Transporte de personal 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 543
312 Transporte de materiales 19 19 18 19 19 19 19 19 19 19 19 228/
501 Gastos menores 65 65 -5 85 85 85 65 €5 85 85 65 782
502 Comunidades 0 0 c o Qo o] 0 Q 0 0
- 503 |Gastos extraordnarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g 504 Regalias 0 0 c o 0 0 0 0 0 0
505 6 5 € 8 8 ] 6 6 6 6
506 Derechos de vigencia 0 0 c e 0 0 0 0 0 0
507 | 0 0 C o 0 Q 0 0 0 0
S S et & Y —td s A s i \ % 'h - : =
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