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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada Influencia de un programa de medición de la 

fatiga emocional en la prevención de accidentes en el sector minero metalúrgico 

Junín – 2022 tiene como principal enfoque poder determinar los efectos que 

genera un programa de medición de la fatiga emocional, como lo son 

principalmente el estrés laboral, la presión del trabajo y las condiciones en las 

que un trabajador realiza sus actividades para así poder prevenir accidentes 

tomando medidas de acción y correctivas, identificando los principales actos y 

condiciones sub estándares, partiendo de este factor y aplicando el instrumento 

de investigación (programa de medición de la fatiga emocional) la investigación 

determinara el nivel de influencia en la reducción de la tasa de accidentes dentro 

de la empresa. 

El programa comenzará por la sensibilización a todo el personal de la 

operación desde la alta dirección, la línea de mando y trabajadores, buscando el 

apoyo y formación de observadores para el programa. Seguidamente, se realizó 

la designación de responsabilidades para cada personal participante del 

programa (Residente de Seguridad, Ingeniero de Seguridad, jefes de área y 

observadores). De igual manera, se elaborará las encuestas de monitorización 

basándose en la matriz de riesgos y los causales de los accidentes en la 

empresa durante los últimos años. Por último, se procesará la formación 

recolectada. 

La metodología utilizada en la investigación es de tipo aplicada con un nivel 

de investigación experimental ya que busca mejorar los índices de seguridad 

reduciendo la tasa de accidentes laborales. El diseño de la investigación es 

preexperimental, ya que busca evaluar el efecto que tiene una intervención en 

una misma muestra constante en dos distintos tiempos antes y después de su 

aplicación. 

 

Palabras Clave: Programa de medición de fatiga laboral, prevención de 

accidentes, estrés laboral. 
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ABSTRACT 

 

This research entitled Influence of a program for measuring emotional fatigue in 

the prevention of accidents in the metallurgical mining sector Junín - 2022 has as 

its main focus to be able to determine the effects generated by a program for 

measuring emotional fatigue, as they are mainly work stress, work pressure and 

the conditions in which a worker carries out his activities in order to prevent 

accidents by taking action and corrective measures, identifying the main acts and 

sub-standard conditions, starting from this factor and applying the research 

instrument (emotional fatigue measurement program) the investigation will 

determine the level of influence in the reduction of the accident rate within the 

company. 

The program will begin by raising awareness among all the operation's 

personnel from senior management, the line of command and workers, seeking 

the support and training of observers for the program. Next, the designation of 

responsibilities was made for each personnel participating in the program 

(Security Resident, Security Engineer, area managers and observers). Similarly, 

monitoring surveys will be developed based on the risk matrix and the causes of 

accidents in the company in recent years. Finally, the collected formation will be 

processed. 

The methodology used in the research is of an applied type with a level of 

experimental research since it seeks to improve safety rates by reducing the rate 

of occupational accidents. The research design is pre-experimental, since it 

seeks to evaluate the effect of an intervention on the same constant sample at 

two different times before and after its application. 

 

Keywords: Work fatigue measurement program, accident prevention, work 

stress. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La investigación se basa en poder determinar los momentos en que el trabajador 

posee grados de fatiga dentro de sus labores para poder así tener una base de 

datos de que factores son más recurrentes y poder trabajar junto con el área de 

seguridad en poder implementar dicho programa de medición de la fatiga 

emocional y tomar medidas al respecto como incrementar la frecuencia de 

pausas activas que es el caso de la investigación ya que junto a la aplicación del 

instrumento el trabajador puede tomar pocos minutos en la relajación de la mente 

y el cuerpo. 

 

El capítulo primero de la investigación describe la problemática encontrada 

en los trabajadores del rubro minero metalúrgico como lo son los accidentes 

laborales y su fuente de origen, se ha mencionado que muchos estudios arrojan 

diferentes causas y la investigación propuesta se centra en describir como la 

fatiga emocional puede influir en los indicadores de seguridad que son llevados 

dentro del área de seguridad, teniendo como objetivo de investigación poder 

determinar la influencia de estos y como poder prevenirlos. Seguido de ello la 

investigación redacta las justificaciones de la investigación el cual al aplicar el 

programa de medición de la fatiga se podrá reducir los gastos generados en un 

accidente, así como también mejorar la calidad del ambiente laboral teniendo 

una óptima relación de empleado a empleador.  

 

Seguidamente la investigación continua con el marco teórico en la que se 

muestra as investigaciones tomadas como antecedentes para poder tener 

referencias exactas de los instrumentos validad y los beneficios que trae tener 

conocimiento del manejo de estrés en los trabajadores de las empresas. La 

investigación detalla también conceptos importantes a conocer para el lector y 

nuevos investigadores respecto a estrés laboral las causas y consecuencias, la 

fatiga en el trabajo y su principal consecuencia que es el ausentismo laboral y 

las enfermedades ocupacionales.   
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En el capítulo perteneciente a metodología se consideró el método 

preexperimental y el diseño preexperimental el cual permite hacer 

comparaciones en dos diferentes tiempos a un mismo grupo de experimento el 

cual nos permitirá poder probar que el programa de medición de la fatiga tiene 

efectos significativos en la prevención de accidentes en el sector minero 

metalúrgico validado por la prueba t de student.  

 

El último capítulo de la investigación detalla la interpretación de los 

resultados obtenidos, la importancia de la aplicación del programa el cual está 

establecido el Artículo 273 del Reglamento de SSO en Minería en el que 

menciona que es propicio implementar planes o programas que permitan 

identificar, controlar y prevenir la fatiga causado por diferentes factores, y como 

se fue implementando el programa de medición de la fatiga el cual fue medido 

con los indicadores de seguridad que finalmente fueron validados obteniendo la 

aprobación de la hipótesis alterna. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la actualidad se conoce que la mayor causante de los accidentes 

laborales se dan debido a la fatiga del trabajador durante su jornada de trabajo, 

el estrés generado por la presión demandante y otros factores relacionados al 

aspecto psicosocial de la persona, se conoce que un accidente está relacionado 

en perdida, de forma directa e indirecta para todos los niveles jerárquicos dentro 

de la empresa, es así que se necesita mejorar la gestión de seguridad y salud 

ocupacional, las causas directas y básicas de los diferentes accidentes. 

Dentro de la observación en el medio de trabajo, el reporte mayor de 

incidentes es dado por un acto subestándar, es por este sentido que se viene 

realizando estudios para analizar el comportamiento del recurso humano durante 

muchos años y de esta manera poder poner en práctica diferentes herramientas 

de gestión de la seguridad y programas que ayuden a medir el nivel de fatiga 

emocional y poder prevenir los accidentes que se puedan generar al tener una 

sobrecarga de estrés del factor humano. Al tener mayor tasa de accidentes 

generados por estos factores expuestos como la fatiga de emocional y el estrés 

laboral que este conlleva se ha visto propicio poder implementar un programa de 

medición de la fatiga emocional para poder predecir cuándo un trabajador se 

encuentra cansado mental y físicamente, de esta manera poder tomar medidas 

y acciones para poder evitar y reducir la tasa de accidentes en el sector minero 

metalúrgico. En vista de esta relación entre las variables del programa de 

medición de la fatiga emocional y la prevención de accidentes, la investigación 

propone la siguiente problemática con el fin de encontrar la influencia positiva. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.2.1. Problema general 

 

¿De qué manera influye el programa de medición del estrés en la prevención de 

accidentes en el sector minero metalúrgico en Junín 2022? 

 

1.2.1. Problemas Específicos 

 

Á ¿De qué manera influye programa de medición del estrés en el aspecto 

ergonómico del trabajador para la prevención de accidentes en el sector 

minero metalúrgico en Junín 2022? 

 

Á ¿De qué manera influye programa de medición del estrés en el aspecto de 

seguridad de los trabajadores para la prevención de accidentes en el sector 

minero metalúrgico en Junín 2022? 

 

 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.3.1. Objetivo general 

Diagnosticar la influencia del programa de medición del estrés en la prevención 

de accidentes en el sector minero metalúrgico en Junín 2022. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

Á Diagnosticar cómo influye programa de medición del estrés en el aspecto 

ergonómico del trabajador para la prevención de accidentes en el sector 

minero metalúrgico en Junín 2022.  

 

Á Diagnosticar cómo influye programa de medición del estrés en el aspecto de 

seguridad de los trabajadores para la prevención de accidentes en el sector 

minero metalúrgico en Junín 2022. 
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1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

A lo largo de los años en el medio laboral los trastornos que con mayor relevancia 

y frecuencia presenta el recurso humano en las organizaciones es el estrés, 

fenómeno que se presenta cuando las demandas de la vida se perciben 

demasiado difíciles. Uno de los principios de seguridad y salud en el trabajo, es 

que los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales son prevenibles, 

para ello el empleador deberá proveer lo necesario para cumplir con este 

principio. 

 Es por lo que el objeto de esta investigación brindo un aporte en el 

entendimiento de las personas en el seno de esta organización, contribuyendo a 

la mejora de la seguridad ocupacional y permita un mayor grado de desarrollo 

de las personas en la realización de su actividad laboral en un entorno seguro y 

saludable de acuerdo con la normativa vigente. El presente trabajo que abordó 

el estrés laboral y en particular su vinculación con la problemática de los 

accidentes laborales presentó las experiencias y recopilaciones de información 

de los trabajadores de la compañía minera, con un enfoque novedoso e integral 

de el mismo atendiendo a la presencia e importancia que gana en la modernidad. 

Ofreciendo además recomendaciones para afrontar el estrés desde los planos 

personal y organizacional. Por lo tanto, el presente proyecto de tesis es viable 

realizar. 

 

1.5. LIMITACIONES 

1.5.1. Limitación teórica.  

El acceso a información respecto al comportamiento humano y el nivel de fatiga 

es bastante escaso hoy en día por la coyuntura de una pandemia actual en el 

mundo, por otro lado, las bibliotecas de las instituciones superiores estatales 

reconocidas brindan acceso restringido de su información. 

 

1.5.2. Limitación metodológica.  

La subjetividad con que se darán la interpretación de resultados estadísticos de 

la investigación, siendo muy complejo la forma de pensar del ser humano, ya 

que está sujeto a múltiples factores socio culturales. 
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1.5.3. Limitación de recursos.  

La mayor limitación será el factor económico ya que el trabajo de investigación 

será autofinanciado en su totalidad. 

 

1.5.4. Limitación de muestreo.  

La población de estudio es relativamente mediana, la muestra será una 

aproximación a la realidad objetiva. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. ANTECEDENTES 

 

2.1.1. A nivel internacional: 

Jansen y Brent (2005) realizaron el artículo: Reducción de accidentes en la 

industria minera: un enfoque integrado en la revista The Journal of The South 

African Institute of Mining and Metallurgy – Sudafrica. El articulo tuvo las 

siguientes conclusiones: 

La cultura organizacional es una condición importante para fomentar un 

comportamiento seguro en la industria minera, debido a es más probables que 

un trabajador efectúe sus funciones más allá de la descripción de su trabajo en 

caso estén satisfechos con su trabajo, y si perciben que sus supervisores los 

apoyan y son considerados, y creen que la organización los trata de manera 

justa. 

Los líderes efectivos son capaces de inspirar a sus colaboradores, y lograr 

que todos se sientan orgullosos de ser parte de la organización. La creación de 

tal clima conlleva múltiples facetas sobre  desafíos de gestión y excelencia 

en una amplia gama de habilidades, y se requiere un apoyo organizacional 

sofisticado para gestionar el proceso con eficiencia. 

Becerra, Quintanilla, Vásquez, Restrepo (2018) publicaron el artículo 

Factores determinantes psicosociales asociados a patologías de stress laboral 

en funcionarios administrativos en una EPS de Bogotá en la revista Scielo – 

Bogotá. Este artículo menciona que: 



19 
 

En la presente investigación se considera como principal, pero no único 

determinante, la exposición a polvos y materias inorgánicas, de este modo, con 

la ayuda de la Guía Técnica Colombiana 45, se logró determinar que el nivel de 

exposición más alto al factor de riesgo químico se notó en la población que 

desarrolla tareas de arranque, transporte, cargue, y las personas que realizan 

todos los cargos a la vez, para un total de 99 personas. Sumado a esto, otra 

característica esencial de toda la población es el uso inadecuado que dan a los 

equipos de protección personal, hecho que fue corroborado por la observación. 

Las 14 personas restantes desarrollan actividades administrativas, por ello su 

nivel de exposición a los factores es bajo al igual que su nivel de riesgo. 

De esta manera, es necesario resaltar que el adecuado uso de equipos 

de protección personal no evita la aparición de la patología, pero si disminuye 

considerablemente el riesgo de este, ya que disminuye la proporción de 

compuestos inorgánicos inhalados. También se llegó a la conclusión que 

posiblemente por falta de capacitación, instrucción o desinterés en el uso 

correcto de equipos de protección personal la población no realiza la utilización 

apropiada de los mismos. 

Existe una amplia relación entre el factor de riesgo químico al que están 

expuestos los trabajadores, las características propias de los mismos y de sus 

lugares de trabajo, como los años en minería, el cargo que desarrollan, el estrato 

socioeconómico, el nivel de escolaridad, la mina en la que trabajan y la afiliación 

a seguridad social entre otras. 

 

2.1.2. A nivel nacional: 

Lavado (2021) realizo la tesis de maestría: Implementación de un programa de 

seguridad basada en el comportamiento para una empresa dedicada al 

reencauche de neumáticos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos – 

Lima. La investigación llegó a las siguientes principales conclusiones: 

¶ Al poner en marcha el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento 

se logró cumplir del diagnóstico de la línea base a mayor escala en un 20.7%, 

y disminuyó los índices de seguridad en la empresa de la investigación. 
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¶ La implementación del PSBC (Programa de seguridad Basada en el 

Comportamiento) bajo la tasa de actos inseguros en un 50% por lo que los 

investigadores concluyeron que estos programas orientados a la parte 

actitudinal y psicosocial de los trabajadores influye favorablemente en la 

empresa en materia de seguridad. 

 

¶ La investigación logró identificar los comportamientos inseguros y las 

conductas críticas que tienen los trabajadores durante sus labores el cual 

abarcó mayor significancia la omisión de equipos de protección personal en 

un 53.88%. 

Chupurgo (2021) realizo la tesis: Influencia del estrés laboral en la 

ocurrencia de accidentes laborales en la Compañía Minera Condestable S.A. – 

HUANCAYO 2021 en la Universidad Nacional del Centro del Perú. La 

investigación llego a las siguientes conclusiones. 

¶ La ocurrencia de los accidentes se vio influenciado por el estrés laboral en 

un nivel alto el 47%, moderado un 27% y bajo el 21.8% de los trabajadores 

que fueron evaluados durante el 2018 en el área de mina de la Compañía 

Minera Condestable. 

 

¶ El nivel de accidentabilidad obtenido fue alto en un 4.46 en el área de mina 

de la Compañía Minera Condestable. 

 

¶ La implementación de los programas que ayudan a prevenir, manejar y 

controlar el estrés en el ambiente laboral son más factibles con medios 

escritos, audiovisuales e interactivos.  

 

 

2.2. BASES TEÓRICAS Y CONCEPTUALES  

 

2.2.1. Enfermedades ocupacionales 

(Ley N° 29783 ‘’Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo’’, 2012, Glosario de 

términos). Se conceptualiza el termino de enfermedad ocupacional u profesional 

el cual estará definido como una enfermedad padecida a consecuencia de la 
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exposición continua a sucesos riesgosos que estarán estrechamente vinculados 

o no al trabajo. En investigaciones hechas por la OMS, esta se puede definir 

como una enfermedad contraída por la actividad desempeñada por la continua 

exposición a un ambiente inseguro ya sea contaminado por agentes químicos, 

físicos y biológicos, entre otros. La Organización Internacional de Trabajo indica 

que las enfermedades ocupacionales tienen dos elementos principales:  

 

¶ El primero llegaría ser un estrecho vinculo causal entre la exposición al 

ambiente de trabajo o el tipo de trabajo desempeñado con respecto a una 

enfermedad en específico. 

 

¶ El segundo llegaría a ser que dentro de un grupo de personas expuestas al 

riesgo laboral existe una tasa media elevada de morbilidad en comparación 

con los otros trabajadores. 

 

2.2.1.1. Enfermedades ocupacionales más comunes 

¶ Estrés laboral: En estudios hechos por la OMS se determinó que este es la 

principal causante del absentismo o ausentismo laboral y la disminución de 

productividad. Si bien su principal síntoma es el dolor de cabeza, este se 

puede producir por el excesivo trabajo o por los problemas de que pueden 

surgir dentro de la compañía. 

 

¶ Fatiga visual: Los síntomas son los ojos rojos, el cansancio y el ardor de 

vista. Este se produce cuando se está en constante lectura de documentos 

o por el uso de las computadoras sin algún protector visual. 

 

¶ Fatiga postural: Este se genera por estar sentado durante un largo periodo 

laboral además del ineficiente diseño ergonómico que tienen las sillas del 

trabajo. 
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2.2.2. El estrés 

Hubo diferentes concepciones sobre la definición del estrés sin embargo desde 

el punto de vista general se puede definir a este como una respuesta de manera 

fisiológica, de comportamiento y psicológica del ser humano ante situaciones 

que requieran adaptación y ajustamiento. 

 

2.2.3. El estrés laboral 

Según Chupurgo, O. (2021), menciona: El estrés se da por una interacción 

constante entre el trabajador y el medio en el que se encuentra laborando, siendo 

este un factor directo del estrés producido en el trabajador, ocasionando así una 

secuencia de hechos que hacen que el individuo se adapte al ambiente laboral. 

 

2.2.4. Ausentismo laboral 

Este se refiere al abandono o la ausencia del trabajador en su puesto, así como 

a sus deberes en el puesto de trabajo. Se considerará ausentismo laboral al 

incumplimiento del contrato firmado por el trabajador con la empresa.  

 

2.2.5. Causas del estrés 

Según Del Hoyo, M (2018), menciona que: 

Existen diferentes factores: 

¶ Por el ambiente: Entre estos tendremos a la iluminación, el ruido, 

temperatura, entre otros. 

 

¶ Por el contenido de la tarea: Entre estos se puede incluir a la carga mental y 

el manejo de la tarea. 

 

¶ Con respecto a la organización: En este se incluye la dificultad y no claridad 

de la tarea, además de la jornada del trabajo, también se incluirá a las 

relaciones interpersonales del trabajador, así como como el desarrollo y la 

promoción de la carrera profesional. 
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Descripción de las causas 

Según del Hoyo, M (2018), indica lo siguiente: 

 

¶ La iluminación: Esta tiene un papel muy importante para el desarrollo de la 

labor ya que este tendrá una influencia tanto en el rendimiento como en la 

salud del trabajador. Una iluminación deficiente podría causar accidentes en 

el área donde se desarrolla la labor, a pesar de las consecuencias visuales 

que le pueda generar al trabajador esta puede también dificultar más a tarea 

o también puede imposibilitar el desarrollo de esta misma.  

 

¶ El ruido: Este puede influir negativamente en el nivel de satisfacción laboral; 

además de disminuir la productividad y provocar vulnerabilidad con respecto 

a los accidentes y a la mala toma de decisiones debido a que este problema 

afectará a la concentración, provocará fatiga e irritabilidad. 

 

¶ Temperatura: Un intenso y constante calor en el área de trabajo puede llegar 

a producir somnolencia por lo que aumenta el desgaste de una persona 

afectando directamente a la labor realizada por el trabajador y más en las 

labores que requieran tomar decisiones precisas. Así mismo, el frio puede 

reducir la destreza en el desarrollo de las actividades causando accidentes 

laborales y disminuir la calidad del producto o servicio que ofrece la 

compañía.  

 

¶ Carga mental: Para realizar una tarea hay que llevar a cabo una actividad 

mental que va a venir determinada, por una parte, por la cantidad de 

información que deba tratarse en un puesto de trabajo. y por otra. por las 

características del individuo (edad, formación, experiencia, estados de fatiga, 

etc.)  

 

¶ Manejo de la tarea: Este se refiere al grado en que el ambiente laboral facilita 

el manejo de las actividades que se realizarán. El control se refiere al grado 

en que un ambiente laboral permite al individuo controlar las actividades a 

realizar en caso el ambiente no este perfectamente ordenado pues el manejo 
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de la tarea será complicado por lo que generará cierto grado de estrés y por 

consecuencia habrá perdida de efectividad. 

 

¶ Dificultad y no claridad de la tarea: Este se presenta en el momento en que 

se mezclan las expectativas del trabajador con las exigencias de la empresa 

y que darán como resultado los conflictos en las actividades que se deberían 

realizar. 

 

¶ Jornada del trabajo: Cuando las jornadas de trabajo son prolongadas sin un 

descanso de por medio producirá desgaste mental y físico entonces este 

hecho producirá poca reacción por parte del trabajador ante situaciones 

estresantes. En caso no haya pausas en el trabajo el trabajador no podrá 

recuperar energía para poder adaptarse al puesto o cargo asignado y las 

actividades a las que dicho puesto conlleva. 

 

¶ Entorno del trabajador y sus relaciones: Cuando el entorno social del 

trabajador dentro de la empresa empieza a fallar, ya sea con los compañeros 

de trabajo, los jefes, o los subordinados entonces fatores como la presión, el 

ambiente laboral, la disminución de entorno social entre otros causaran 

tensión y estrés entre cada uno de los trabajadores. 

 

¶ Desarrollo y la promoción de las carreras profesionales: La inequidad entre 

las aspiraciones del trabajador con respecto a su carrera profesional y las 

decisiones tomadas por la empresa en base a la promoción con respecto a 

la carrera profesional ´puede generar preocupación y estrés en cierto grado 

hacia los trabajadores. 

 

2.2.6. Consecuencias del estrés laboral 

El estrés laboral tiene una gran influencia en el trabajador, este se ve reflejado 

en la salud y en la calidad de vida de este, así como en los resultados de las 

empresas y en la economía.  
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El buen manejo y control de los riesgos psicosociales no sólo mejorará el 

bienestar y la salud de los trabajadores, también favorecerá su compromiso con 

el proyecto empresarial establecido. La salud psicosocial de la empresa traerá 

consigo una gran oportunidad para innovar, ser competitivo, eficiente y asegurar 

su sostenibilidad. 

 

2.2.6.1. Sobre lo psicológico 

¶ Existe una constante preocupación en el individuo. 

¶ Dificultad para la toma de decisiones. 

¶ Constante confusión. 

¶ Dificultad para concentrarse. 

¶ Sensación de falta de control. 

¶ Desorientación. 

¶ La persona tiende a olvidar. 

¶ Se presentan los bloqueos mentales. 

¶ Susceptible a las críticas. 

¶ Muy mal humor en el trabajador. 

¶ Tendencia a sufrir accidentes. 

¶ Poco sueño. 

¶ Ansiedad. 

¶ Depresión. 

¶ En ocasiones se presenta el tartamudeo. 

¶ Falta o demasiado apetito. 

 

2.2.6.2. Sobre la empresa 

Por lo mencionado anteriormente no solo afectará a la vida del individuo sino 

también en su ámbito laboral ya sea en sus relaciones interpersonales, así como 

también en el rendimiento y la productividad en el trabajo. Este puede impulsar 

el absentismo laboral o como también la incapacidad laboral. 

 

El ausentismo laboral por enfermedad supondrá un gran problema en las 

áreas de logística, de planificación y lo más importante en la parte de recursos 

humanos. El estrés por consecuente impulsa a la perdida de producción. 
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Si bien hay demasiadas pruebas de que el estrés genera un gran costo 

humano y económico. Entre las consecuencias en la empresa por estrés serán: 

el descenso de productividad como se mencionó hace poco, el incremento de 

cambios de puestos, la baja creatividad de los trabajadores, el poco rendimiento 

que se presenta en la empresa, el mal humor en la empresa, la baja calidad de 

vida y el bienestar de estos que conllevarán a la mediocre calidad de los 

productos y/o servicios ofrecidos por la empresa. Además, se presentará la falta 

de orden y limpieza en el puesto de trabajo, incremento de accidentes e 

incidentes, aumento de quejas por parte del cliente. 

 

2.2.7. Tipos de estrés 

Según Coduti, P, et al (2013) Indica que entre estos tenemos al: 

Desgaste profesional o también llamado Burnout. Este tipo de estrés se 

da cuando el trabajo se convirtió en un factor angustiante y de insatisfacción. 

 

Estrés tecnológico que se da por la inserción de nuevas tecnologías de 

información y comunicación en el trabajo. Para algunos trabajadores este hecho 

implicará que ellos se pongan al día con cada avance tecnológico que se 

implemente en el trabajo, así como también puede existir el estrés por el trabajo 

monótono existente en la labor. 

 

2.2.8. Fatiga emocional 

La fatiga emocional se refiere al cansancio mental que se presenta en 

conjunto con síntomas tales como: Estrés, ansiedad o depresión. Si bien algunos 

trabajadores pueden presentarlo una vez sin embargo existen otros trabajadores 

que lo presentan consecutivamente. Quien padece fatiga emocional puede llegar 

a sentir que ha agotado todos sus recursos emocionales y no rinde más en su 

labor. 

 

2.2.9. Manifestación de la fatiga 

La fatiga emocional se presenta cuando una persona ha excedido su 

capacidad para soportar el estrés emocional prolongado. Es común que las 
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personas que sufren de esto no tengan idea de los síntomas que presentan ni 

de lo que les sucede ya que el cansancio emocional y la desmotivación, genera 

un comportamiento de rechazo y evitación de los propios sentimientos. En lo 

siguiente se mencionará la forma en la que la fatiga de manifiesta  

 

¶ No hay tolerancia a las situaciones estresantes ni al estrés en si misma. 

¶ Sensación de baja fuerza para realizar las actividades designadas. 

¶ Mucho desinterés y poca motivación 

 

La fatiga emocional causa problemas importantes para la persona que lo 

sufre, tanto en su propia salud como en su entorno social. Esto puede generar la 

sensación de pérdida de control del estado anímico de la persona a causa del 

cansancio emocional. Por tanto, en una compañía es necesario que el gerente 

este pendiente del estado anímico de los trabajadores con respecto a la labor 

que desempeñan para que de esa forma se evite los accidentes que se pueden 

suscitar por dicho hecho.  

 

2.3. DEFINICIONES DE TÉRMINOS 

2.3.1. Incidentes laborales 

(Reglamento de la Ley Nº 29783 – Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012, 

glosario). Suceso que puede llegar a ocasionar un daño o generar enfermedad 

a los trabajadores o al medio ambiente. 

 

2.3.2. Accidentes Laborales 

Según Chupurgo, O. (2017) menciona que: un accidente viene a ser un hecho o 

acción que genera un daño involuntario a los trabajadores, objetos o al medio 

ambiente. Por consecuente se puede definir al termino de accidente de trabajo 

como a una lesión corporal o enfermedad que puede afectar al trabajador por el 

trabajo que desempeña. Además de que puede darse por un evento inesperado, 

así como una acción mal desempeñada por el trabajador. 

 

Asimismo, si hablamos respecto a las normas técnicas del Seguro 

Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), tomando en consideración que 
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la actividad minera está incluida en la presente normativa y se menciona que 

esta es considerada como una actividad de alto riesgo. Además, se menciona 

que: 

 

¶ Este puede ser un accidente ocasionado por un suceso repentino, ocasional 

o fortuito que se generó por fuerzas mayores y que no dependían del 

trabajador pero que le afecto directamente generándole un daño grave al 

trabajador.  

 

¶ Esta se puede producir en tres etapas ya sea antes, durante o posterior a la 

actividad realizada en el trabajo, así como en las pausas en el trabajo o al 

realizar las labores asignadas. 

 

¶ Los accidentes laborales se pueden producir en cualquier área o centro de 

trabajo, a pesar de que o se realice labores riesgosas o que no se trabaje en 

un ambiente riesgoso de realizar las labores propias del trabajador. 

 

¶ También se puede encontrar en la sobrecarga de labores asignadas por el 

empleador, los representantes de este, así como terceros, en el transcurso 

del desarrollo de las labores. 

 

2.3.3. Prevención de riesgos laborales 

Las compañías deben considerar ciertos criterios o parámetros con respecto al 

desarrollo de los procesos existentes en la empresa para así determinar ciertos 

controles en las áreas de trabajo ya sea la eliminación del riesgo así como la 

sustitución en la zona donde se reporte el incidente o donde exista riesgo de 

lesión, los controles de ingeniería, manejo administrativo así como las mejoras 

de los equipos y EPP’S donde también los gerentes o el encargado de realizar 

la prevención de riesgos debe tener conocimiento sobre la cantidad de 

trabajadores que se encuentran expuestos a estos riesgos. Además, Se debe 

evaluar las actividades desempeñadas por cada uno de los trabajadores 

contrastando con los parámetros para implementar las medidas preventivas 

contras los riesgos ya evaluados.  
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2.3.4. Técnicas para el trabajo seguro 

En una revista publicada el año 2015 menciona que entre las algunas técnicas 

para evitar los casos de estrés obtendremos lo que es el refuerzo positivo. Este 

método es muy conocido ya hace algunos años al aplicarse este método de 

cambio conductual, ya que este como ya se mencionó estará dirigido a moldear 

o cambiar ciertos comportamientos laborales. Este consistirá en hacerle notar al 

trabajador que las actividades que el considera deseable traerán consigo 

consecuencias deseables o indeseables. En caso las actitudes tomadas se 

consideren deseables entonces dichas acciones serán comúnmente repetidas 

evitando así algún accidente laboral. 

 

Este tipo de método es de observación ya que se le pide a los trabajadores 

cuantificar la seguridad que les da con respecto a las actividades que 

desempeñan del 1-10. El problema que surge en este método es que no son 

valores totalmente comprobables. Observado otros métodos que llegan a ser 

similares al descrito hace un momento son las que cuantifican o le dan un valor 

a las actividades inseguras entre cierta escala numérica, así como otros que 

sugieren clasificarlos como actos seguros o inseguros. 

 

2.4. FORMULACIÓN DE LA HIPÓTESIS  

 

2.4.1. Hipótesis General 

El programa de medición del estrés influye significativamente en la prevención 

de accidentes en el sector minero metalúrgico en Junín 2022 

 

2.4.2. Hipótesis Específicas 

¶ El programa de medición del estrés en el aspecto ergonómico del trabajador 

influye significativamente en la prevención de accidentes en el sector minero 

metalúrgico en Junín 2022. 
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¶ El programa de medición del estrés en el aspecto de seguridad de los 

trabajadores influye significativamente en la prevención de accidentes en el 

sector minero metalúrgico en Junín 2022. 

 

2.5. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

× VARIABLES: 

- Variable Dependiente VD: Prevención de Accidentes. 

- Variable Independiente VI: Programa de medición de la fatiga emocional. 

 

Tabla 1. Cuadro de hospitalización de variables 

Variable Dimensiones 

 
Variable 

Dependiente 

VD: 

 

Prevención de 

accidentes. 

1.1 Ergonómico 

1.2. Seguridad 

 

Variable 

Independiente 

VI: 

 

Programa de medición 

de la fatiga emocional. 

2.1.  Actitudinal 

 

2.2. Organizacional  

2.3. Corporativo  

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO III 

DISEÑO METODOLÓGICO 

 

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación es de tipo aplicada, basada en leyes universales y 

generales se busca descubrir leyes particulares o específicas de fenómenos 

para dar soluciones (Mohammad Nahg, 2014) 

El nivel de investigación es experimental, porque busca mejorar los índices 

de seguridad de acuerdo con las variables. 

 

3.2. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño de la investigación es pre experimental, ya que busca evaluar el 

efecto que tiene una intervención en una misma muestra constante en dos 

distintos tiempos antes y después de su aplicación (Hernández Sampieri, 

Fernández Collado, & del Pilar Baptista Lucio, 2010). 

 

3.3. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño de la investigación es pre experimental, cuyo diseño busca evaluar el 

efecto que tiene la intervención en una misma muestra constante en dos distintos 

tiempos (antes y después) de su aplicación (Hernández Sampieri, Fernández 

Collado, & del Pilar Baptista Lucio, 2010). En este sentido, la investigación 

plantea verificar el efecto de la aplicación del programa de medición del estrés 

en los comportamientos de un mismo grupo de trabajadores de la operación a lo 

largo del estudio. Por lo que, se realizará una evaluación inicial para registrar el 

número accidentes o incidentes los que servirá como antecedente sobre cómo 

el personal comenzó las pruebas, su proceso de adecuación y como finalizó 
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realizando una evaluación de cierre o post test, luego de un intervalo de tiempo 

en el que se realizó la intervención de la variable. 

GE: 01     X    02 

G.E.: Grupo Experimenta 

01  Pre Test 

02  Post Test 

X: Manipulación de la Variable Independiente 

 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

a) La Población: Los 280 trabajadores de una empresa del sector minero 

metalúrgico en la región Junín. 

 

b) Muestra: Como la población es relativamente mediana, se justifica que 

se trabajará con un muestreo no probabilístico por cuotas, de 35 

trabajadores de una guardia de una empresa del sector minero 

metalúrgico en la región Junín. 

 

3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

V Observación. 

V Revisión de fuentes (libros, investigaciones, artículos, etc) 

V Encuestas. 

La encuesta posee 5 dimensiones cada una con 5 ítems a considerar en 

la encuesta las cuales son: 

 

¶ Frecuencia de accidentes ergonómicos 

- El trabajo a realizar es repetitivo 

- El trabajo exige realizar labores rápidamente 

- El trabajo obliga a concentrarse durante periodos largos de tiempo 

- El trabajo exige cargas pesadas  

- Permanezco en una misma postura periodos extensos de trabajo 
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¶ Seguridad del trabajador 

- Poseo influencia sobre como ocurre las situaciones en el trabajo 

- Los jefes facilitan la realización del trabajo 

- Soy causante de incidentes de trabajo 

- Ha sido testigo de accidentes e incidentes de trabajo 

- En el trabajo se realizan pausas activas 

 

¶ Nivel actitudinal en el trabajo 

- Mi trabajo requiere de aprendizajes nuevos 

- Suelo retrasarme en el trabajo por esperar el trabajo de los demás 

- Mi jefe y compañeros tienen actitudes hostiles en el trabajo 

- Puedo decidir cómo hacer mi trabajo con libertad 

- Existe la posibilidad de desarrollar mis habilidades personales en el 

trabajo 

 

¶ Nivel de emoción en objetivos personales 

- Sacrificarías tiempo de descanso para dedicarte a tu crecimiento 

profesional 

- Compito con mis compañeros de trabajo por un ascenso 

- Considero que adquiero cosas valiosas en el trabajo para superarme 

- Tengo grandes expectativas de cambio en el trabajo 

- Me motiva mucho el ambiente laboral 

 

¶ Nivel de fatiga emocional  

- Dispongo de suficiente tiempo para hacer mi trabajo 

- En el trabajo debo usar creativo 

- El trabajo a realizar exige un esfuerzo mental 

- Siento que el trabajo es desgastante 

- Siento que permanezco demasiado tiempo en el trabajo 
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Los rangos de evaluación son: 

¶ 1 Nunca  

 

¶ 2 Pocas veces 

 

¶ 3 La mayoría de veces 

 

¶ 4 Siempre 

 

 

 

 

 

NIVEL DE RIESGO BAJO  

Nos indica que el nivel de fatiga no es causante de riesgos de 

accidentes e incidentes 

 

NIVEL DE RIESGO MEDIO  

Nos indica que el nivel de fatiga puede causar riesgos de accidentes e 

incidentes 

 

NIVEL DE RIESGO BAJO  

Nos indica que el nivel de fatiga es causante de riesgos de accidentes e 

incidentes 

 

  

BAJO 1 A 10

MEDIO 10 A 15

ALTO 15 A 20
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3.5.1. Matriz del instrumento de investigación. 

Tabla 2. Matriz de la encuesta 

VARIABLE DIMENSIÓN ITEM 1 2 3 4 

Prevención 
de 
accidentes 

índices de 
accidentes 
ergonómicos 

El trabajo a realizar es repetitivo 
        

El trabajo exige realizar labores 
rápidamente         

El trabajo obliga a concentrarse 
durante periodos largos de tiempo         

El trabajo exige cargas pesadas  
        

Permanezco en una misma 
postura periodos extensos de 
trabajo         

Seguridad 
del 
trabajador 

Poseo influencia sobre como 
ocurre las situaciones en el trabajo         

Los jefes facilitan la realización del 
trabajo         

Soy causante de incidentes de 
trabajo         

Ha sido testigo de accidentes e 
incidentes de trabajo         

En el trabajo se realizan pausas 
activas          

Programa 
de manejo 
de Fatiga 
emocional 

Nivel 
actitudinal 
en le trabajo 

Mi trabajo requiere de 
aprendizajes nuevos         

Suelo retrasarme en el trabajo por 
esperar el trabajo de los demás         

Mi jefe y compañeros tienen 
actitudes hostiles en el trabajo         

Puedo decidir cómo hacer mi 
trabajo con libertad         

Existe la posibilidad de desarrollar 
mis habilidades personales en el 
trabajo         

Nivel de 
emoción en 
objetivos 
personales 

Sacrificarías tiempo de descanso 
para dedicarte a tu crecimiento 
profesional         

Compito con mis compañeros de 
trabajo por un ascenso         

Considero que adquiero cosas 
valiosas en el trabajo para 
superarme         

Tengo grandes expectativas de 
cambio en el trabajo         
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Me motiva mucho el ambiente 
laboral         

Nivel de 
fatiga 
emocional 

Dispongo de suficiente tiempo 
para hacer mi trabajo         

En el trabajo debo usar creativo 
        

El trabajo a realizar exige un 
esfuerzo mental         

Siento que el trabajo es 
desgastante         

Siento que permanezco 
demasiado tiempo en el trabajo         

 

 

3.6. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN: 

La investigación utilizó la Encuesta como adecuación del modelo de demanda 

control perteneciente a, por lo que no se efectúo evaluación de validación ya que 

el instrumento utilizado posee una validación con el coeficiente de correlación (r) 

Person   de 0.77 el cual es un nivel aceptable, por lo que al repetir la misma 

encuesta a diferentes trabajadores se obtendrá el mismo resultado R. (2020) 

 

3.7. TÉCNICA DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

Para el procesamiento de datos se usara la prueba T de student, debido 

a que es un tipo de estadística deductiva, la que es utilizada para poder 

determinar las diferencias de mayor significancia entre las medidas de un mismo 

grupo tomadas en diferentes tiempo, lo que se conoce como pre test y post test 

del programa de medición de la fatiga emocional, el resultado obtenido en dicha 

prueba nos permitir evaluar si es aceptable  la hipótesis alterna o se rehaza la 

hipótesis de la investigación , comparando los indicadores de seguridad. 

 

3.8. FORMULACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

H0: El programa de medición de la fatiga emocional NO INFLUYE 

SIGNIFICATIVAMENTE en la prevención accidentes en el sector minero 

metalúrgico en Junín 2022 durante 9 meses de aplicación del programa. 

H1: El programa de medición de la fatiga emocional INFLUYE 

SIGNIFICATIVAMENTE en la prevención accidentes en el sector minero 

metalúrgico en Junín 2022 durante 9 meses de aplicación del programa.  
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Proceso de toma de decisión: Al tener el valor de la prueba T de student, 

este se ubica en el gráfico si este se encuentra en la región de rechazo entonces 

se rechaza la H0 (hipótesis nula), por lo tanto se acepta la hipótesis alterna 

propuesta por la investigación H1 (Hipótesis alterna). 
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

4.1. GENERALIDADES 

La investigación se llevo a cabo en una empresa dedicada al rubro minero 

metalúrgico en la región Junín en la que se optó por desarrollar la 

implementación del Programa de Medición de la Fatiga emocional  a una guardia 

de labores pertenecientes al área de planta concentradora y mantenimiento 

cumpliendo así con el Artículo 273 del Reglamento de SSO en Minería en el que 

menciona que es propicio implementar planes o programas que permitan 

identificar, controlar y prevenir la fatiga causado por diferentes factores. 

 

4.2. APLICACIÓN DEL PRE-TEST 

Los datos obtenidos en el pre test arrojan muestras del estado situacional en el 

que se encontró los indicadores de seguridad acumulado de los últimos 7 meses. 
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4.2.1. Índice de frecuencia de accidentes (IF) 

 

 

 

 

 

Figura 1.  Índice de frecuencia junio ï diciembre (2021) 

 

Nota: Elaboración propia 

 

  

Nº accidentes x 1'000,000                  (Nº Accidentes = Incapacitantes + Mortales) 

IF=           ------------------------------------- 

Horas hombre trabajadas 
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4.2.2. Índice de severidad de accidentes (IS) 

 

 

 

 

 

Figura 2.  Índice de severidad junio ï diciembre (2021) 

 

Nota: Elaboración propia 

 

  

 

Nº días perdidos o cargados x 1'000,000 

IS =          ---------------------------------------------------------

- Horas hombre trabajadas 



41 
 

4.2.3. Índice de accidentabilidad (IA) 

 

 

 

 

Figura 3.  Índice de accidentabilidad junio ï diciembre (2021) 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

4.3. PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE MEDICIÓN DE 

LA FATIGA EMOCIONAL 

Se procedió a tomar las evaluaciones del instrumento de seguridad a mediado 

de cada guardia incluyendo las pausas activas para poder bajar el nivel de estrés 

y fatiga de los trabajadores y así poder conocer el nivel de riesgo que se tiene al 

realizar diferentes actividades, teniendo así los siguientes resultados 

acumulados por mes. 

 

  

   IF x IS 

IA=        ---------- 

   1000 
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Tabla 3. promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de diciembre 

2021 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 4.  Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de diciembre 

2021  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el mes de diciembre del 2021 se obtuvo que la dimensión 

perteneciente al nivel de actitudinal en el trabajo obtuvo un puntaje alto dentro 

de la escala a considerar para el instrumento de investigación, este factor nos 

indica que el trabajador se ha visto afectado considerablemente por las actitudes 

propias, de los compañeros y superiores lo que ha generado mayor tasa de 

incidentes, dicho factor es entendible por ser el mes de diciembre en el que la 

mayoría de los trabajadores tienen deseo de poder pasar mas tiempo en familia. 

 

DICIEMBRE 2021 

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos 

Seguridad 

del 

trabajador 

Nivel 

actitudinal en 

el trabajo 

Nivel de emoción 

en objetivos 

personales 

Nivel de fatiga 

emocional 

14.06 13.60 15.03 13.86 13.60 
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Tabla 4. promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de enero 2022 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 5.  Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de enero 

2022  

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Durante el mes de enero del 2022 la dimensión más relevante fue el nivel 

de emoción en objetivos personales esto con un valor de 14.17, siendo un 

aspecto positivo al considerar inicio de año y que muchos trabajadores empiezan 

con nuevas metas y objetivos. La dimensión de frecuencia de accidentes 

ergonómicos ambos con un valor medio esto indica que la mayoría de los 

trabajadores suele hacer trabajos repetitivos. 

 

ENERO 2022 

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos 

Seguridad del 

trabajador 

Nivel actitudinal 

en el trabajo 

Nivel de 

emoción en 

objetivos 

personales 

Nivel de 

fatiga 

emocional 

13.86 13.77 14.00 14.11 13.43 
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Tabla 5. Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de febrero 

2022 

FEBRERO 2022 

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos 

Seguridad del 

trabajador 

Nivel 

actitudinal en 

el trabajo 

Nivel de 

emoción en 

objetivos 

personales 

Nivel de 

fatiga 

emocional 

14.23 13.80 14.14 14.17 13.34 

 

Figura 6.  Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de febrero 

2022 

 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Las dimensiones evaluadas en el mes de febrero cumplen con un valor 

medio en la escala del instrumento esto nos indica que todos los factores 

involucrados en las labores de los trabajadores tienen un rango medio de poder 

causar incidentes o accidentes, teniendo como de mayor relevancia la frecuencia 

de accidentes ergonómicos con un valor de 14.23 de promedio. 
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Tabla 6. Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de marzo 

2022 

MARZO 2022 

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos 

Seguridad 

del 

trabajador 

Nivel 

actitudinal 

ene l trabajo 

Nivel de 

emoción en 

objetivos 

personales 

Nivel de fatiga 

emocional 

14.00 14.11 14.14 13.89 13.14 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 7.  Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de marzo 

2022 

 

 Fuente: Elaboración propia 

 

En el mes de marzo los valores de las dimensiones se ven en un rango 

medio sin embargo el nivel de fatiga emocional tiene un descenso considerable 

llegando cerca  aun riesgo bajo de poder causar accidentes. 
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Tabla 7. Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de abril 2022  

ABRIL 2022 

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos 

Seguridad 

del trabajador 

Nivel 

actitudinal en 

el trabajo 

Nivel de 

emoción en 

objetivos 

personales 

Nivel de fatiga 

emocional 

13.97 13.91 13.91 13.80 13.77 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 8.  Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de abril 2022 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Durante el mes de abril se puede observar un leve decrecimiento de los 

valores medios de las dimensiones bajando ubicándose por debajo del promedio 

14, esto puede indicarnos que al tener mayor frecuencia de aplicación del plan 

propuesto y las pausas activas podremos bajar el riesgo de accidente o 

incidentes. 
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Tabla 8. Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de mayo 2022  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 9.  Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de mayo 

2022 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Durante el mes de mayo la investigación continua con un valor medio de 

riesgo sin embargo se puede observar que la dimensión perteneciente al nivel 

de fatiga se encuentra en niveles ceca al bajo riesgo lo que arroja que la 

investigación empieza a dar resultados. 

 

  

MAYO 

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos 

Seguridad del 

trabajador 

Nivel 

actitudinal en 

el trabajo 

Nivel de 

emoción en 

objetivos 

personales 

Nivel de 

fatiga 

emocional 

14.14 13.86 13.94 13.89 13.51 
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Tabla 9. Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de junio 2022  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 10.  Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de junio 

2022 

 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Durante el mes de junio las dimensiones del instrumento de investigación 

se mantienen en un rango medio con leve crecimiento en la dimensión de 

frecuencia de accidentes ergonómicos con un valor de 14.31 de promedio, lo 

cual indica que se debe incrementar las pausas activas. Sin embargo la 

dimensión de nivel de fatiga emocional se mantiene con un valor de 13.46. 

 

  

JUNIO 

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos 

Seguridad 

del 

trabajador 

Nivel actitudinal 

en el trabajo 

Nivel de 

emoción en 

objetivos 

personales 

Nivel de 

fatiga 

emocional 

14.31 13.80 13.86 13.91 13.46 
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Tabla 10. Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de julio 2022  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 11.  Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de julio 

2022 

 

 Fuente: Elaboración propia 

 

En el mes de julio las dimensiones se siguen manteniendo en un rango 

de medio de riesgo de accidentes, al ser el mes de julio mitad de año algunos de 

los trabajadores sienten cierta frustración respecto a sus metas y objetivos por 

lo que la dimensión de nivel de emoción en objetivos personales tiene un leve 

crecimiento con una puntuación de 13.97. 

 

  

JULIO 

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos 

Seguridad del 

trabajador 

Nivel 

actitudinal en 

el trabajo 

Nivel de 

emoción en 

objetivos 

personales 

Nivel de 

fatiga 

emocional 

14.11 13.66 13.83 13.97 13.43 
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Tabla 11. Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de agosto 

2022  

AGOSTO 

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos 

Seguridad del 

trabajador 

Nivel 

actitudinal 

ene l trabajo 

Nivel de 

emoción en 

objetivos 

personales 

Nivel de 

fatiga 

emocional 

13.97 13.94 13.69 13.86 13.66 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 12.  Promedios acumulados de los 35 trabajadores en el mes de agosto 

2022 

 

 Fuente: Elaboración propia 

 

En el mes de agosto en cual es el ultimo mes de evaluación se puede 

observar que las dimensiones se han seguido manteniendo en un rango medio 

o cual nos indica al tener la investigación 9 meses de prueba este da resultados 

positivos con el trabajo constantes se obtiene que la dimensión de frecuencia de 

accidentes ergonómicos posee un valor promedio de 13.97, la dimensión de 

seguridad del trabajador un valor medio de riesgo con un promedio de 13.94, la 

dimensión actitudinal en el trabajo con un valor promedio de 13.69, la dimensión 
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de nivel de emoción en objetivos personales con un valor promedio de 13.86 lo 

que equivale a un riesgo medio, y el nivel de fatiga emocional sigue en un 

descenso de riesgo bajo con un promedio de 13.66. 

 

4.4. EVALUACIÓN POS TEST  

Al terminar la implementación del programa de medición de fatiga emocional 

junto con las pausas activas previamente mencionadas se procedió a medir los 

indicadores de seguridad para contrastar que durante estos 9 meses de 

evaluación se redujeron significativamente tal como lo muestra el siguiente 

gráfico. 

 

Figura 13.  Comparativa de pre test y post tes de los indicadores de seguridad 

 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Se puede observar que el índice de frecuencia se redujo en un 50 %, el 

de severidad en un 50% por ciento mientras que el de accidentabilidad en un 

25% teniendo que los accidentes provocados por fatiga emocional pueden 

reducirse si se lleva un manejo adecuado del programa y el instrumento de 

investigación. 
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4.5. VALIDACIÓN DE HIPÓTESIS  

Después de realizar la interpretación de datos obtenidos por los 9 meses 

que duró la investigación se puede realizar la contrastación de hipótesis general 

la cual nos podrá determinar si es aceptable el programa de medición de la fatiga. 

 

H0: El programa de medición de la fatiga emocional NO INFLUYE 

SIGNIFICATIVAMENTE en la prevención accidentes en el sector minero 

metalúrgico en Junín 2022 durante 9 meses de aplicación del programa. 

 

H1: El programa de medición de la fatiga emocional INFLUYE 

SIGNIFICATIVAMENTE en la prevención accidentes en el sector minero 

metalúrgico en Junín 2022 durante 9 meses de aplicación del programa.  

 

Nivel de confianza: 99% 

Nivel de significancia: α = 0.01 

n = 35 trabajadores 

X = promedio aritmético de los niveles de riesgo 15 

S = 0.36 

H0: µ ≥ 16 

H1: µ < 16 

T student = -16.43  

 

Figura 14.  Distribución t de student 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Al obtener el resultado y ubicación de la prueba t (-16.43) este es mayor 

que el punto critico (-2.485) podemos interpretar que se rechaza la hipótesis nula 

(H0: El programa de medición de la fatiga emocional NO INFLUYE 

SIGNIFICATIVAMENTE en la prevención accidentes en el sector minero 

metalúrgico en Junín 2022 durante 9 meses de aplicación del programa) al estar 

ubicado en la zona de rechazo, es así que la hipótesis alterna planteada por a 

presente investigación es aceptada (H0: El programa de medición de la fatiga 

emocional SI INFLUYE SIGNIFICATIVAMENTE en la prevención accidentes en 

el sector minero metalúrgico en Junín 2022 durante 9 meses de aplicación del 

programa). 
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CONCLUSIONES 

 

¶ La implementación de un programa de medición de la fatiga emocional en 

el sector minero metalúrgico ha obtenido resultados significativamente 

positivos para reducir los accidentes en el trabajo ya que nos permite 

predecir los factores involucrados en el desgaste emocional del trabajador 

y poder tomar medidas preventivas y correctivas dentro del centro de 

trabajo. 

¶ Los indicadores de seguridad permitieron mostrar que hubo un descenso 

en la ocurrencia de accidentes graves ya que los índices de frecuencia se 

redujeron en un 50 %, el de severidad en un 50% por ciento mientras que 

el de accidentabilidad en un 25%, estos valores nos muestran la 

importancia de poder tomar en cuenta todos los factores involucrados en 

los actos y condiciones subestándar existentes en la empresa. 

¶ Durante el mes de diciembre se observo que los trabajadores tenían un 

riesgo alto de riesgos de accidentes e incidentes ocasionados por el 

aspecto actitudinal, debido a que en muchas ocasiones no prestamos 

atención al trato que existe entre todos los colaboradores de la empresa, 

seguido de ello se tiene un riesgo medio de accidentes ocasionados por la 

frecuencia de accidentes ergonómicos. 

¶ A partir del segundo mes hasta el noveno que concluye la interpretación de 

datos y la investigación se observa que todas las dimensiones tienen un 

riesgo medio; la frecuencia de accidentes ergonómicos se mantiene entre 

rango de 14.23 y 13.86 nos permite interpretar que los trabajadores 

reincidentes en trabajos repetitivos o malas posturas no aplican las pausas 

activas dictadas en la charla de 5 minutos. La dimensión correspondiente 

al nivel de fatiga emocional el cual nos centramos en la investigación se ha 

visto considerablemente beneficiada manteniendo un margen de promedio 

entre 13.60 y 13.43 los cuales son los niveles mas bajos de la investigación, 

probando que el hecho de parar un momento y darse un tiempo de expresar 

en sentir y el cansancio es beneficioso para la productividad. 
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RECOMENDACIONES 

 

¶ El programa de medición de la fatiga emocional debe ser incluido en el plan 

anual de seguridad de las empresas minero-metalúrgicas el cual permitirá 

poder abarcar mas causas de los accidentes en el trabajo, ya que el objetivo 

del área de seguridad es poder prevenir y controlar los accidentes e 

incidentes en la empresa. 

 

¶ Es importante aumentar la programación de las pausas activas enfocadas 

en las distintas áreas de trabajo y horarios de labores, así como también 

mantener una comunicación constante entre empleador y trabajador para 

poder tener en cuenta los objetivos y metas de los trabajadores y apoyarlos 

en su crecimiento profesional, así se podrá obtener mayores beneficios en 

la productividad de la empresa siguiendo una misma linealidad. 

 

¶ Es importante poder trabajar con un psicólogo el que permita poder 

interpretar a profundidad diferentes comportamientos de los trabajadores y 

apoyarlos a en su mejoría. 
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Anexo 1. Instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

AREA DE LABORES: 

ITEM 1 2 3 4

El trabajo a realizar es repetitivo

El trabajo exige realizar labores rápidamente

El trabajo obliga a concentrarse durante 

periodos largos de tiempo

El trabajo exige cargas pesadas 

Permanezco en una misma postura periodos 

extensos de trabajo

Poseo influencia sobre como ocurre las 

situaciones en el trabajo

Los jefes facilitan la realización del trabajo

Soy causante de incidentes de trabajo

Ha sido testigo de accidentes e incidentes 

de trabajo

En el trabajo se realizan pausas activas 

Mi trabajo requiere de aprendizajes nuevos

Suelo retrasarme en el trabajo por esperar el 

trabajo de los demás

Mi jefe y compañeros tienen actitudes 

hostiles en el trabajo

Puedo decidir cómo hacer mi trabajo con 

libertad

Existe la posibilidad de desarrollar mis 

habilidades personales en el trabajo

Sacrificarías tiempo de descanso para 

dedicarte a tu crecimiento profesional

Compito con mis compañeros de trabajo por 

un ascenso

Considero que adquiero cosas valiosas en el 

trabajo para superarme

Tengo grandes expectativas de cambio en el 

trabajo

Me motiva mucho el ambiente laboral

Dispongo de suficiente tiempo para hacer mi 

trabajo

En el trabajo debo ser creativo

El trabajo a realizar exige un esfuerzo mental

Siento que el trabajo es desgastante

Siento que permanezco demasiado tiempo 

en el trabajo

1

2

3

4 Siempre 

GUARDIA : 

CUESTIONARIO DE FATIGA EMOCIONAL DE LOS TRABAJADORES

pocas veces

nunca

la mayoria de veces
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Anexo 2. Días trabajados y de evaluación 
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Anexo 3. Promedios del mes de diciembre  2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

promedio

trabajador

frecuencia de 

accidentes ergonómicos

Seguridad del 

trabajador

Nivel actitudinal 

ene l trabajo

Nivel de emoción 

en objetivos 

personales

Nivel de fatiga 

emocional

1 14 16 16 14 17

2 15 13 14 13 16

3 13 14 15 14 14

4 15 15 15 15 13

5 14 14 15 14 14

6 15 14 16 14 14

7 15 13 14 13 11

8 10 13 15 13 10

10 15 14 14 14 13

10 13 14 17 14 14

11 11 15 16 15 15

14 17 14 14 14 14

13 15 13 15 14 14

14 14 10 15 13 14

15 13 14 14 14 14

16 16 13 16 13 15

17 13 14 17 13 10

18 14 13 17 13 11

110 15 13 14 14 14

20 14 13 15 15 13

21 14 14 13 14 14

22 13 15 14 14 16

23 14 14 15 14 15

24 13 14 15 13 14

25 14 13 14 13 8

26 15 14 13 14 10

27 13 10 14 13 13

28 14 14 16 13 13

210 14 14 17 15 14

30 14 13 16 14 15

31 14 14 15 14 14

32 14 13 16 13 16

33 16 13 14 14 14

34 15 15 16 16 16

35 14 14 14 15 14

promedio 14.06 13.60 15.03 13.86 13.60

DICIEMBRE
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Anexo 4. Promedios del mes de enero 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos

Seguridad del 

trabajador

Nivel actitudinal 

ene l trabajo

Nivel de emoción en 

objetivos 

personales

Nivel de fatiga 

emocional

15 14 10 15 14

14 15 15 14 14

14 13 13 16 14

13 14 14 14 14

14 15 13 15 15

13 14 14 14 10

14 14 15 14 11

15 13 14 13 14

13 14 14 13 13

14 13 13 14 14

14 14 13 14 13

14 15 14 15 14

13 14 14 16 14

14 14 15 14 11

13 13 16 13 10

14 13 14 15 13

15 14 14 14 14

13 14 13 14 14

13 15 13 13 13

15 13 14 14 14

14 14 14 14 14

14 13 15 13 11

13 14 14 14 10

14 15 13 15 13

13 14 14 14 14

14 14 14 14 13

15 13 13 13 14

13 10 15 13 16

15 14 14 14 15

14 13 13 14 14

13 14 17 15 13

15 15 16 14 14

14 14 14 13 16

13 13 15 15 15

14 14 14 15 15

13.86 13.77 14.00 14.11 13.43

ENERO
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Anexo 5. Promedios del mes de febrero 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos

Seguridad del 

trabajador

Nivel actitudinal 

ene l trabajo

Nivel de emoción 

en objetivos 

personales

Nivel de fatiga 

emocional

14 14 14 15 13

14 13 15 13 13

14 14 13 14 14

14 13 13 14 13

16 14 14 15 13

15 15 15 16 14

13 14 14 14 13

11 14 14 13 13

17 13 14 13 14

15 13 14 14 15

14 14 15 14 14

13 14 14 15 14

14 13 14 14 14

15 13 13 13 14

15 14 13 13 15

13 15 14 14 10

15 14 14 14 11

14 14 15 15 14

15 14 17 14 13

13 15 13 17 13

11 14 14 13 13

17 14 15 13 14

15 13 14 14 10

14 13 14 14 13

13 14 13 15 13

16 14 14 14 14

13 13 16 14 15

14 13 13 13 14

14 14 14 14 13

14 15 14 14 13

14 14 14 15 14

14 14 13 16 13

16 14 14 14 13

14 13 15 14 14

15 14 16 15 14

14.23 13.80 14.14 14.17 13.34

FEBRERO
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Anexo 2. Promedios del mes de marzo 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos

Seguridad del 

trabajador

Nivel actitudinal 

en el trabajo

Nivel de emoción en 

objetivos personales

Nivel de fatiga 

emocional

15 14 14 14 14

14 14 15 13 13

15 15 14 14 14

13 17 14 15 13

14 13 13 13 14

14 14 13 14 14

14 15 14 13 11

14 14 14 14 14

14 14 14 15 13

15 15 15 14 14

14 14 13 15 14

14 14 14 14 11

13 13 13 14 10

14 13 14 13 14

15 14 15 13 16

13 14 15 14 14

14 15 14 14 16

14 13 14 15 14

14 14 13 13 14

14 15 13 14 10

14 14 14 15 16

13 15 14 14 14

15 13 15 14 14

15 14 13 13 14

13 13 14 13 15

14 14 15 14 10

14 15 17 14 11

14 13 13 15 14

14 13 14 13 13

13 14 15 14 14

14 14 14 13 8

15 15 14 14 10

14 15 16 15 13

13 15 15 14 13

14 13 14 13 14

14.00 14.11 14.14 13.89 13.14

MARZO
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Anexo 7. Promedios del mes de abril 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos

Seguridad del 

trabajador

Nivel actitudinal 

en el trabajo

Nivel de emoción en 

objetivos 

personales

Nivel de fatiga 

emocional

14 14 15 14 14

14 13 14 13 15

14 14 13 14 14

13 13 13 15 13

14 16 14 16 14

15 13 14 14 14

13 14 14 13 13

13 15 15 13 14

14 14 14 14 13

15 14 14 14 14

13 13 15 15 15

14 13 13 10 14

14 14 13 14 13

13 14 14 13 14

14 15 14 13 15

15 13 15 14 14

13 14 14 14 13

13 15 14 14 14

14 14 13 13 14

15 14 14 14 11

13 13 15 14 10

14 14 14 14 14

14 13 13 15 15

14 13 13 13 14

13 14 14 14 14

14 14 14 13 14

15 15 15 14 13

14 14 14 16 14

16 14 14 13 13

15 13 13 14 14

13 14 14 14 14

11 14 13 13 14

17 14 14 14 15

14 15 13 15 15

15 14 15 13 14

13.97 13.91 13.91 13.80 13.77

ABRIL
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Anexo 8. Promedios del mes de mayo 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos

Seguridad del 

trabajador

Nivel actitudinal 

en el trabajo

Nivel de emoción en 

objetivos personales

Nivel de fatiga 

emocional

15 14 14 15 15

14 15 15 14 14

13 14 13 15 14

14 13 14 14 13

16 13 15 14 14

15 13 16 15 14

13 13 14 14 13

11 14 15 13 14

17 14 14 13 14

15 15 14 14 11

14 14 13 13 10

13 14 14 14 13

15 13 15 14 14

14 14 14 15 13

16 14 14 14 14

15 15 13 14 15

13 14 14 15 14

11 16 14 13 13

17 13 13 13 14

15 14 14 14 15

14 14 14 14 14

14 14 14 15 13

15 13 13 13 14

13 14 13 13 14

14 13 14 13 11

14 13 14 14 10

14 14 13 14 14

14 14 13 14 15

14 15 14 14 13

13 14 13 13 14

15 14 14 14 13

15 13 14 14 14

13 14 14 14 15

14 14 15 14 14

13 13 14 13 14

14.14 13.86 13.94 13.89 13.51

MAYO
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Anexo 9. Promedios del mes de junio 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos

Seguridad del 

trabajador

Nivel actitudinal 

en el trabajo

Nivel de emoción en 

objetivos personales

Nivel de fatiga 

emocional

14 13 14 15 14

13 14 15 14 14

15 14 13 16 14

14 14 14 15 14

13 13 14 14 13

16 14 13 13 14

15 15 13 13 14

14 14 14 14 11

13 13 14 14 10

16 13 15 15 11

14 14 14 13 14

15 14 14 13 13

14 15 13 14 14

13 13 14 14 15

16 13 13 15 13

15 14 13 13 14

14 14 14 13 14

13 15 14 14 13

15 14 15 14 14

14 14 14 15 14

13 13 14 13 13

16 14 13 13 14

15 13 14 14 13

14 13 14 14 14

13 14 15 15 15

16 14 14 14 14

13 15 14 14 13

16 14 13 13 14

15 15 14 14 14

14 14 14 14 11

13 13 15 15 10

16 13 13 10 16

14 14 13 14 14

13 14 15 15 15

14 13 13 14 14

14.31 13.80 13.86 13.91 13.46

JUNIO
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Anexo 10. Promedios del mes de julio 2022 

 

 

  

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos

Seguridad del 

trabajador

Nivel actitudinal 

en el trabajo

Nivel de emoción en 

objetivos personales

Nivel de fatiga 

emocional

13 14 15 16 14

14 14 14 14 10

14 15 14 14 14

15 4 13 15 15

14 15 13 13 10

13 15 14 13 14

16 13 13 14 15

13 14 13 13 14

14 14 14 14 13

14 15 14 15 14

13 14 15 14 14

14 14 14 13 11

15 13 14 13 10

14 14 13 14 14

14 13 14 14 13

13 13 14 15 14

14 14 15 13 13

15 14 13 13 14

14 15 14 14 15

14 14 13 14 14

13 14 14 15 16

14 13 13 14 14

13 14 13 14 13

16 14 14 13 14

15 13 14 14 14

14 13 15 14 11

13 14 13 14 10

16 13 14 15 14

15 13 14 14 14

14 16 15 14 13

15 15 14 13 14

13 14 14 14 15

11 14 13 14 14

17 13 14 14 15

15 14 14 15 14

14.11 13.66 13.83 13.97 13.43

JULIO
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Anexo 11. Promedios del mes de agosto 2022 

 

 

 

 

  

frecuencia de 

accidentes 

ergonómicos

Seguridad del 

trabajador

Nivel actitudinal 

en el trabajo

Nivel de emoción 

en objetivos 

personales

Nivel de fatiga 

emocional

16 16 14 15 14

14 14 14 14 14

15 13 14 13 14

14 13 13 13 13

15 14 13 15 14

14 14 14 14 14

14 15 14 13 11

14 13 13 13 10

13 13 13 14 14

14 14 13 13 15

15 14 14 13 13

14 15 14 14 14

15 14 14 14 13

13 14 13 14 14

14 13 13 14 15

14 14 14 15 14

14 13 14 14 13

13 13 13 14 14

14 14 13 13 13

15 14 14 13 14

14 15 15 14 15

14 14 13 13 14

13 15 14 13 10

13 14 14 14 13

14 14 15 13 14

14 14 14 14 16

14 14 13 15 14

13 14 13 14 13

13 14 14 14 14

14 15 14 14 14

14 14 15 15 16

13 14 14 14 14

13 13 13 14 13

14 13 13 14 14

15 14 14 15 14

13.97 13.94 13.69 13.86 13.66

AGOSTO
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Anexo 12. Formación para las pausas activas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


