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RESUMEN

El presente informe de experiencia profesional, conoce y describe la incidencia de
los cursos transversales, disefiados en el marco del fortalecimiento de las habilidades
blandas en los estudiantes de SENATI Sede San Ramadn, 2018. Por lo que las habilidades
blandas, son habilidades no cognitivas que componen distintos indicadores como es la
perseverancia, la habilidad de concentrarse en una tarea, la motivacion, la preferencia de
tiempo, la aversion al riesgo, la autoestima y el autocontrol. Sin embargo, en el trabajo se
identifican elementos inmersos en los cursos transversales de ensefianza-aprendizaje, de
las habilidades blandas: conciencia en uno mismo, autorregulacién, motivacion y
habilidades sociales. Para la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario, que fue
aplicado a 40 estudiantes de dos secciones distintas de | semestre y VI semestre. Los
resultados y las principales conclusiones que arrojaron, demuestran que existe una
incidencia media, con una alta tendencia en el desarrollo de los tres cursos transversales,
técnicas de comunicacion escrita y oral, reflejada en el incremento de la motivacion del
estudiante y en el proceso de la comunicacion asertiva. Por otro lado, el curso de
Desarrollo Humano 1 y Il, estan enfocados al incremento de la participacion de
estudiantes y a la organizacion de ellos, asumiendo liderazgos, que reflejaban una
estrecha cooperacion y por ende de los valores éticos y morales, los cuales estan presentes
en su vida personal y profesional. Todo lo mencionado, ha permitido diferenciar como se
encuentra un semestre en relacion del otro, logrando un fortalecimiento de las habilidades

blandas.

Palabras clave: Habilidades Blandas, Técnicas de comunicacion escrita y oral,

Desarrollo Humano 1 y Il.
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INTRODUCCION

Este informe de experiencia profesional, esta enfocado en el fortalecimiento de las
habilidades blandas, mediante un proceso de disefio e implementacion de cursos, que
cuentan con indicadores de las habilidades blandas, en este sentido, se mide la incidencia
que tienen los cursos transversales, que estan dentro del curriculo de SENATI, para el
logro del fortalecimiento de dichas habilidades en los estudiantes de SENATI Sede San

Ramon.

El primer capitulo, abarca la trayectoria profesional, dentro de este apartado, se

explica cual fue la iniciativa planteada como profesional de las ciencias sociales.

En el segundo capitulo, se presenta el contexto en el que se desarrollé la experiencia
profesional que nos permitié observar el organigrama de la institucion, asimismo, la
visién, mision y objetivos estratégicos de la institucion y los cargos desempefiados en

estos Ultimos afios.

El tercer capitulo, expone las actividades desarrolladas, abordando la situacion
problematica, plateando tres objetivos especificos, por lo que el enfoque tedrico es
dividido en tres partes; a) los antecedentes, permitieron tener un conocimiento y nocion
sobre el proceso de la insercién de cursos, modelos y proyectos en el ambito educativo
superior, para el fortalecimiento de las habilidades blandas, b) los aspectos tedricos, se
fundamentan en el sistema educativo y ¢) marco conceptual, donde se rescatan los

principales conceptos y categorias desarrollados en la investigacion.

En este contexto, se presentan los resultados y analisis, todo a partir de las
caracteristicas e indicadores, que miden el fortalecimiento de las habilidades blandas.

Finalmente, se establece una reflexion critica de la experiencia profesional, con la



finalidad de aportar para otros trabajos futuros, ademas de analizar las semejanzas y las

diferencias de acuerdo a los resultados de la investigacion.
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CAPITULO I

TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1. Experiencia profesional
Mi experiencia profesional en el SENATI dentro del &mbito de la Sede Junin - Pasco
- Huancavelica se inicio el 01 de febrero del afio 1999, entidad Privada, con
autonomia educativa y administrativa, donde se trabajo inicialmente los proyectos
relacionados a la carrera de joyeria — orfebreria, posteriormente fui encargado en la
labor de gestor empresarial, para promover el desarrollo de las diferentes carreras
profesionales, en el afio 2012 fui promovido como Jefe de la sede Huancavelica, y

en la actualidad vengo desempefidndome como Jefe de la sede San Ramon.

Figura 1. Fotografia del local central de SENATI Sede San Ramon
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CICLO DE PROFESIONALIZACION

PROCESOS FUNDAMENTALES DE LA FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL

ENTRADA PROCESO SALIDA

Informacion de las actividades :F 6 Lista priorizada de necesidades de
econdmicas ¥ i Formacién Profesional

Lt
Lista priorizada de necesidades |  Identificacion del Perfil de .
de Formacién Profesional Competencias Gl -

L5
Perfil de Competencias Elaboracion de Disefio Curricular | Programacion Curricular

<5

Elat 6n/imol i6n de Recursos de aprendizajes implementados
" (Taller, laboratorios, aulas equipamiento,
Evopame Conicue mediosyreawsosde |, ctores, Disefio Curricular, material
—— didactico, etc.)

<
Metas del Plan Operativo p i : Publico informado/interesado en la
Oferta, cuentan con medios y Formacién Profesional

=
Publico interesado en la : .
Conwecién Profailonsl Admisién y matricula No6mina de matricula

<L

< > Estudiantes formados (Evaluacién
Ensefianza-aprendizaje

Némina de matricula ¢ tiva)

<L

Sustentacion del Proyecto de | Acta de Sustentacion aprobada.
Estudiantes formados
- Innovacion y/o mejora

<L

:"‘“ :""""’“6" Certificacién Registro de Titulos (Base de datos de los
P Titulacion egresados)

< -
Registros y base de datos de Seguimi ; Base de datos actualizada y andlisis
egresados. s socio laboral de egresados.

Figura 2. Cuadro de fundamentos de la formacion y capacitacion profesional
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En la elaboracién del disefio curricular, perfiles de competencias y programacion
curricular, el componente social se desarrolla a través del disefio e implementacion
de mddulos/cursos formativos, orientados al desarrollo humano y al desarrollo
personal, que complementan la formacion profesional del estudiante en el SENATI.

Para formar de manera integral a la persona, no solo es suficiente desarrollar las
competencias técnicas y metodicas, sino que también es importante desarrollar la
competencia personal en el aspecto social. Es en este contexto, donde ponemos en
practica la teoria aprendida en las aulas universitarias, porque nos encontramos
interactuando con la realidad social. Esta relacion con la realidad nos permite
profundizar los conocimientos y mejorar nuestro desarrollo profesional.

A cargo de mi persona estuvo la labor de desarrollar el disefio de los perfiles y
contenidos curriculares, de los médulos formativos de desarrollo personal y talleres
de liderazgo, también el modulo de desarrollo humano, los cuales vienen siendo

impartidos en la formacion profesional que brinda el SENATI.
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CAPITULO I
CONTEXTO EN LA QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

PROFESIONAL

2.1. Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial - SENATI Sede San
Ramon
Es una institucién de formacion profesional, que tiene por finalidad,
proporcionar capacitacion en la actividad industrial manufacturera y en las labores
de instalacion, reparacion y mantenimiento relacionadas a diversas actividades
econdmicas. Fue creada por ley en 1961, el 19 de diciembre de 1961, mediante la
Ley N° 13771, por iniciativa de la Sociedad Nacional de Industrias. Su creacion, fue
impulsada por empresarios visionarios industriales, con el proposito de responder a
la demanda de personal competente, para asi lograr el desarrollo sostenido del Sector
Industrial. Desde su creacion, fue definida como una persona juridica de derecho
publico, con autonomia técnica, pedagdgica, administrativa, econémica y con
patrimonio propio, a fin de que pudiera tener la flexibilidad, que exige la dindmica
del desarrollo industrial. La reglamentacion actual esta establecida en la ley 26272.
El SENATI como Institucion de Formacion Profesional, moderna, eficiente y de

calidad comprobada, con mas de 49 afios al servicio de la educacion, ha desarrollado
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el Programa Nacional de Informatica (PNI), que cuenta con el respaldo de las mas
destacadas empresas de Hardware y Software de la Industria de Tecnologias de la

Informacioén.

Naturaleza Juridica: EL SENATI se rige por las disposiciones contenidas en la
Ley N° 26272, su modificatoria de la Ley N° 29672, su Estatuto aprobado por el
Consejo Nacional y la Ley N° 17045, que le dan la naturaleza de ser una organizacion
de gestion privada, porque no forma parte del Presupuesto del Sector Publico,
gozando de autonomia en su gestion. EI Consejo Nacional tiene la responsabilidad
exclusiva en la administracion y aplicacion de las rentas del SENATI, asi como
también a dictar todas las normas de control, que aseguren la correcta aplicacion de

las rentas, de acuerdo con los fines del SENATI.



2.2. Organigrama de la institucion
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2.3. Vision, Mision y objetivos estratégicos de la institucion
2.3.1 Vision Institucional
Se fundamenta en la vision y la mision del SENATI a nivel nacional, que busca
liderar en el Perdl y America Latina, la educacion técnica para el desarrollo de

la empleabilidad y de la competitividad de las unidades productivas.

VISION

“Liderar en América Latina, la excelencia en formacion
profesional tecnologica”

Fuente: Plan Estratégico SENATI 2017-2021

2.3.2 Misién Institucional
La mision refleja la razén del ser de SENATI, busca formar y capacitar a las
personas para empleos dignos y de alta productividad, en apoyo a la industria
nacional en el contexto global, para contribuir a la mejora de la calidad de vida

de la sociedad en el marco del Plan estratégico 2017-2021.

MISION

“Formar y capacitar a las personas para empleos dignos y de alta
productividad, en apoyo a la industria nacional en el contexto
global, para contribuir a la mejora de la calidad de vida de la

sociedad”

Fuente: Plan Estratégico SENATI 2017-2021.

2.3.3 Objetivos estratégicos institucionales
La iniciativa estratégica del SENATI para el 2021, se enfoca en 5 areas clave:
el cliente, talento humano, gestion de excelencia, innovacion y generacion de

valor. Cuenta con dos objetivos estratégicos centrales:
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Objetivo 1: Excelencia en la Gestion del Servicio de Formacion Profesional

- Gestidn del portafolio de inversiones con base en soluciones estructurales
sostenibles.

- Estandarizar el equipamiento en los CFPs

- Gestion moderna del modelo Dual.

- Implementacion EFA

- Optimizar las bases de empresas del Dual

- Modernizar el proceso de evaluacion y seguimiento.

- Implementar la escuela de postgrado tecnolégico del SENATI.

- Implementar en la Escuela de Postgrado Tecnoldgico: SENATI Innova:
[+D+i.

Objetivo 2: Excelencia en la Gestion Operativa.

- Continuar con la reingenieria de los procesos clave de la Institucion.

- Implementar el Sistema de Informacién Gerencial — BES.

- Continuar con la gestion integral del HR, talento y cultura
organizacional.

- Actualizar los Estatutos del SENATI para que se ajusten al escenario
actual.

- Continuar con la gestion estratégica de los procesos legales laborales.

- Continuar con la gestion estratégica de MKT.

2.4. Cargos y actividades realizadas durante el periodo de la experiencia profesional
Los cargos y actividades ejercidas durante el periodo de la experiencia profesional

se detallan en el siguiente cuadro:
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Tabla 1. Cuadro de resumen de cargos y actividades que desempefia hasta 2018

CARGO

ACTIVIDAD DESARROLLADAS

FECHA

Responsable e
instructor del programa
de Joyeria Orfebreria en
el SENATI | CFP
(Centro de formacion
Profesional) Huancayo.

El puesto de Instructor CFP es el responsable de
mantener altos estandares de calidad educativa,
formando, instruyendo y evaluando alumnos de
una especialidad, impartiendo conocimientos y
aspectos tecnoldgicos y practicos que permitan
desarrollar competencias personales.

Formacidon y Capacitacién Académica

a) Planificar, organizar y preparar la sesién diaria
y el material didactico necesario para el
desarrollo de las clases.

b) Desarrollar las clases segln  normas
metodolégicas y  técnicas  pedagdgicas
establecidas por la institucion.

c) Impartir ensefianzas de la especialidad
asignada, desarrollando procesos técnico
pedag6gicos de formacion y capacitacion, que
garanticen calidad educativa.

d) Desarrollar competencias personales de los
alumnos de acuerdo a las exigencias de la
especialidad.

e) Cumplir y hacer cumplir las normas técnico-
pedagogicas, procedimientos, reglamentos y
otros dispositivos académicos vigentes.

f) Controlar y evaluar las acciones de Formacion
y Capacitacion Profesional acorde con las
exigencias establecidas.

g) Participar en el estudio y disefio de necesidades
de formacién y/o capacitacién curricular de
los cursos de su competencia.

h) Solicitar los materiales, implementos y equipos
técnicos necesarios para el desarrollo de sus
funciones.

i) Verificar el cumplimiento oportuno e integral
de los planes programados diarios y
complementarios de formacion y capacitacion
para una sélida ensefianza.

j) Mantener un acercamiento permanente con los
alumnos, a fin de atender consultas e incentivar
y motivar el logro de los objetivos de
aprendizaje.

k) Controlar la asistencia, puntualidad vy
rendimiento de los alumnos y/o participantes,
en forma permanente y periédica.

I) Evaluar el rendimiento alcanzado por el
alumno, a través de pruebas periddicas.

m)Administrar, mantener y conservar en buenas
condiciones los activos  fijos, Dbienes
controlables y fungibles (méaquinas, equipos,
instrumentos, herramientas, etc) de uso en el
taller o aula.

Del 01 de Febrero
de 1999 al 31 de
diciembre del
2010.
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CARGO

ACTIVIDAD DESARROLLADAS

FECHA

n) Elaborar manuales y material didéactico que se
requiera para desempefiar su labor.

0) Establecer contacto con las empresas
industriales para obtener patrocinios y/o
oportunidades de aprendizaje practico.

p) Supervisar, y evaluar a los aprendices que se
encuentran haciendo aprendizaje préactico en
las empresas (seguimiento) cuando
corresponda a su carga de trabajo.

q) Ingresar notas al sistema, elaborar acta de notas
y mantener actualizado la documentacion sobre
rendimiento de los alumnos.

r) ldentificar necesidades de estudiantes que
requieren la intervencion especializada del
tutor del CFP/EFP y los deriva para su atencion.

s) Velar por el cumplimiento de las normas
establecidas.

t) Presentar al jefe inmediato los informes
periédicos de las actividades ejecutadas y las
gue sean requeridas.

u) Es responsable del custodio, integridad,
conservacion y administracion de los registros,
actas de notas y documentacion pedagdgica en
general a su cargo.

v) Responder por el cumplimiento de dispositivos,
normas, reglamentos, acuerdos y resoluciones
adoptados por el Consejo Nacional y el
Consejo Sede.

W)Es responsable por el uso adecuado y
conservacion de los bienes, activos, equipos,
instrumentos, herramientas y Utiles asignados
para el desempefio de sus

labores.

Encargado como Gestor

Empresarial

SENATI CFP

Ramon

en

el
San

La labor del Gestor Empresarial es promover,
difundir y sustentar ofertas de servicios de asesoria
para desarrollar actividades de formacion y
capacitacion profesional, asesoria y consultoria y
servicios técnicos en su ambito zonal,
manteniendo y fortaleciendo las relaciones entre el
SENATI y las empresas del sector productivo
(Industria, Mineria, Agroindustria, Turismo),
gremios empresariales e instituciones en general.

Base de datos

a) Elaborar y mantener actualizada una base de
datos sobre necesidades de formacion,
capacitacion, asesoria u otros servicios
proporcionados a las empresas productivas en
general, registrando actividad econémica, datos
de la empresa, cantidad de trabajadores, nivel
tecnologico y perspectivas de crecimiento.

Del 01 de Enero
del 2011 al 31 de

diciembre
2011.

de
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CARGO

ACTIVIDAD DESARROLLADAS

FECHA

Promocioén de Servicios

a) Promover y difundir los servicios de
formacion, capacitacion, asesoria, consultoriay
servicios técnicos desarrollados por el
SENATI, en su ambito zonal.

b) Establecer una relacion continua con el sector
productivo empresarial, gremios y asociaciones
representativas.

c) Analizar y captar necesidades de formacion,
capacitacion y asesoria del sector productivo de
la region.

d) Promover el desarrollo empresarial en aspectos
de formacién y capacitacion de los
trabajadores, enfatizando en la promocion de la
Calificacion de Trabajadores en Servicio y la
Formacién Dual.

e) Promover el desarrollo empresarial mediante la
promocién de nuevas modalidades de
capacitacion como Capacitacion Multimedia,
E-learning, Servicios de Video-conferencias,
Unidades Moviles, Mddulos Itinerantes.

f) Disefiar, coordinar, promocionar y/o ejecutar
acciones de asesoria y asistencia técnica en las
organizaciones en general.

g) Promocionar, coordinar y supervisar la
gjecucion de acciones de capacitacion
identificadas en las empresas, instituciones y
trabajadores independientes.

h) Determinar las necesidades de formacion y
capacitacion en las empresas de su ambito de
accion a fin de preparar ofertas.

i) Participar en la elaboracion del plan operativo
anual de su respectiva CFP.

j) Informar mensualmente a la Jefatura de CFP,
Direccion Zonal y Promotor de Ventas las
actividades ejecutadas.

k) Coordinar reuniones y eventos para la
promocidn y venta de servicios.
I) Propiciar y fortalecer las relaciones

interinstitucionales y empresariales.

1. Jefe de Centro de

Formacion en la
sede Huancavelica

. Jefe de Centro de
Formacion en la
sede San Ramon

La labor en el puesto de Jefatura es asegurar la
aplicacién del modelo pedagdgico del SENATI en
el CFP a su cargo, la aplicacion de politicas
internas y el cumplimiento de objetivos
institucionales, gestionando y controlando el
desarrollo y mejoramiento de los procesos técnico-
pedagogicos a fin de mantener altos estandares de
calidad educativa.

De Directivas y Normas:

a) Administrar y proponer mejoras,
modificaciones e innovaciones en Normas y

Del 12 de mayo
del 2012 al 30 de
junio del 2018.

Del 04 de Junio
del 2018 hasta la
actualidad
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CARGO

ACTIVIDAD DESARROLLADAS

FECHA

Procedimientos para aprobacion de la
Direccion Zonal a fin de agilizar y consolidar
los procesos de formacion y capacitacion y la
gestion administrativa a su cargo.

b) Aplicar politicas, directivas, normas Yy
procedimientos institucionales en su ambito de
accion.

De Gestion Académica.

a) Planear, organizar, dirigir, coordinar, controlar
y evaluar la ejecucion de programas de
Formacion y Capacitacion Profesional, del CFP
a su cargo.

b) Formular y proponer metas de formacién y
capacitacion de los Centros de Formacién y
Programas, en concordancia con las politicas y
lineamientos de la Direccion Nacional.

c) Desarrollar Programas de Formacion vy
Capacitacion, proponiendo modificaciones y/o
innovaciones que fortalezcan la relacion
ensefianza-aprendizaje.

d) Conducir y controlar el cumplimiento de las
exigencias y procedimientos de los procesos de
admision, matricula, ensefianza-aprendizaje,
evaluacion, certificacion y calificacion
profesional de los alumnos del CFP.

e) Coordinar la provision de recursos necesarios:
programas curriculares, infraestructura,
equipamiento, instructores, material educativo
y normatividad.

f) Cumplir con las funciones operativas y
administrativas de los procesos académicos.

g) Controlar el cumplimiento de los planes y
procesos técnico pedagdgico de formacion y
capacitacion, que garanticen la calidad
permanente de la ensefianza en los centros de
formacion profesional.

h) Coordinar con las areas correspondientes la
realizacion de los procesos de planifica-cion,
direccién y soporte que exige la actividad
educativa.

i) Coordinar oportunamente la elaboracion vy
cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones
del CFP asu cargo.

j) Hacer cumplir y controlar la aplicacion del
Sistema Integrado de Gestion (Sistema de
Gestion de la Calidad I1SO 9001, Sistema de
Gestion Ambiental 1ISO 14001; Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional), impulsando el
proceso de mejora continua.

k) Administrar y controlar registros, actas de
notas y documentacion pedagdgica general del
centro a su cargo.
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CARGO

ACTIVIDAD DESARROLLADAS

FECHA

I) Autorizar postergaciones de matriculay retiros.

m)Coordinar con el &rea de Desarrollo del
Estudiante, las actividades a ser realizadas en
beneficio de los alumnos.

n) Promover la mantencion de condiciones
facilitadoras para el aprendizaje de valores
morales, de competencia personal y social del
estudiante.

0) Supervisar a los coordinadores de carrera la
elaboracioén de la programacion de formacion y
capacitacion,  programacion  horaria y
determinar la carga docente a cada instructor, a
fin de que cumpla a cabalidad sus
responsabilidades.

p) Programar acciones de seguimiento de los
participantes.

q) Establecer comunicacion fluida entre empresas
y padres de familia para tratar asuntos
relacionados con el rendimiento,
comportamiento y  asistencia de los
participantes.

r) Proponer proyectos de mejora, nuevas
especialidades, cambios en la curricula de los
programas de Formacion, con la finalidad de
responder a las necesidades del mercado y
mantener una alta calidad en los servicios de
ensefianza.

s) Supervisar, procesar y controlar la aplicacion y
tabulacion de encuestas de opinién a los
alumnos, consolidando y elaboracion de las
propuestas de mejora derivadas de las mismas.

t) Supervisar el cumplimiento de acciones
preventivas y correctivas sobre auditorias
técnico - pedagdgicas, de gestion u otra
complementaria.

u) Cumplir y hacer cumplir las normas técnico-
pedagogicas, procedimientos, reglamentos,
acuerdos y otros dispositivos académicos
vigentes en la institucion.

v) Es responsable del custodio, integridad,
conservacion e inaccesibilidad por personas no
autorizadas a los registros, actas de notas y
documentacion pedagdgica en general del CFP
a su cargo.

De Gestion Administrativa

a) Elaborar el proyecto del Plan Operativo Anual,
considerando  metas, recursos humanos,
materiales, adquisiciones, mantenimiento,
nuevos proyectos, recursos tecnologicos,
presupuesto econémico y cronograma de
ejecucion del CFP a su cargo.

b) Gestionar la adquisicion de bienes requeridos
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CARGO

ACTIVIDAD DESARROLLADAS

FECHA

para el programa a su cargo, determinando las
especificaciones técnicas y supervisando las
indicadas por sus coordinadores.

c) Administrar el patrimonio del Centro de
Formacidn Profesional Basico a su cargo.

d) Determinar necesidades nuevas, de reposicion
0 mantenimiento de infraestructuras, locales,
instalaciones, materiales que faciliten la
eficiente labor del centro.

e) Promover la participacién de los empleadores-
productores en la gestién institucional,
mediante las Comisiones Consultivas de
Empleadores y los Comités Especializados.

f) Coordinar acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo de maguinas, equipos e
instrumentos de instruccion.

g) Autorizar y suscribir los reportes de asistencia
y permisos del personal docente y
administrativo, certificados de asistencia.

h) Controlar la ejecucion de acciones de
promocion de servicios empresariales.

i) Gestionar la contratacion, renovacién o retiro
de instructores y personal administrativo a su
cargo.

j) Evaluar resultados de gestidn, realizando
acciones correctivas y proponiendo mejoras en
las politicas educativas, objetivos, actividades,
procedimientos, normas y organiza-cion de los
procesos técnico-pedagdgicos.

k) Mantener el control de los bienes patrimoniales
del CFP a su cargo y proponer las altas y bajas
o transferencias de bienes.

1) Informar a las empresas patrocinadoras y a las
empresas de practica sobre el rendimiento
académico de los estudiantes del CFP.

m)Presentar al Jefe Académico los informes
periodicos de las actividades ejecutadas y las
gue sean requeridas, elaborando cuadros
estadisticos, logros y avances u otros
requeridos sobre la gestion del CFP a su cargo.

n) Participar en eventos y actividades del gremio,
del ambito industrial o del gobierno, previa
autorizacién a fin de fortalecer vinculos y
obtener informacion utilizable.

0) Elaborar indicadores de gestion a fin de medir
le efectividad de las actividades desarrolladas.

p) Controlar el uso adecuado y conservacion de
los bienes patrimoniales del SENATI
asignados al personal a su cargo para el
desarrollo de sus labores.

Nota: Los diversos cargos en esta institucion me permitié conocer el entorno y la realidad
problemética que un inicio estaba atravesado, por lo tanto, la iniciativa de plantear cursos
transversales para los estudiantes es una gran satisfaccion.
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CAPITULO 11l

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Situacién problematica abordada

El presente trabajo, evidencia una variable fundamental denominada habilidades
blandas, pese a que en la actualidad, no existe un consenso unico para conceptualizar
dicha variable, se tomaran en cuenta a algunos autores como (Heckman, 2010) quien
sefialan que “las habilidades blandas es la perseverancia, la habilidad de concentrarse
en una tarea, la motivacién, la preferencia de tiempo, la aversién al riesgo, la
autoestima y el autocontrol” (Heckman, 2010, pag. 109), es decir que la habilidad no
cognitiva se refiere a ciertos rasgos de personalidad. Sin embargo (Goleman, 1998)
hace referencia a que “el sistema educativo se centra en las habilidades cognitivas,
que tienen deficiencias o no lo contemplan en el aprendizaje de las competencias
emocionales” (Goleman, 1998, pag. 270). En ese sentido (Goleman, 1999) identifica
un elemento relevante para un modelo de aprendizaje basado en las habilidades
blandas que es “la aptitud emocional es importante sobre todo en el liderazgo, papel
cuya esencia es lograr que otros ejecuten sus respectivos trabajos con mas

efectividad” (Goleman, 1999, pag. 11). También se incluyen elementos necesarios
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como la conciencia en uno mismo, autorregulacion, motivacion y habilidades
sociales.

Asimismo, las investigaciones sobre las habilidades blandas en instituciones
superiores, se centran en proponer alternativas, para la insercion en las mallas
curriculares y el desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes, con la
finalidad de satisfacer el mercado laboral con la demanda que requieran. Tal como
lo confirman los autores (Geana W., Leane B., y Bonnie J., 2010) citados por (Tito,
2016) quienes aseveran que “las competencias blandas describen los atributos
personales como habilidades de trabajo en equipo, habilidades de comunicacion, la
¢tica, habilidades de gestion del tiempo, y el aprecio por la diversidad” (Tito, 2016,

pag. 62).

Es un aporte relevante a los procesos de ensefianza de las habilidades blandas en
estudiantes universitarios, técnicos y de otra formacion, como una oportunidad para
desarrollar sus competencias, lo que favorece el compromiso con los cambios
sociales y mejora los prospectos del desarrollo de las habilidades blandas,
identificando el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva e interpersonal.
Insertando cursos transversales en el proceso de ensefianza de los estudiantes. El
Diccionario Collins (2014) citado por (Tito, 2016) crea un concepto exponiendo que
las “habilidades blandas como "cualidades deseables para ciertas formas de empleo
que no dependen de los conocimientos adquiridos: incluyen el sentido comuin, la
capacidad de tratar con la gente, y una actitud positiva y flexible' (Tito, 2016, pag.

62).

(Bortone, 2015) manifiesta “que la promocion del desarrollo personal e integral
es posible gracias a que la orientacion educativa como disciplina cientifica, tiene por

finalidad, el desarrollo pleno de la personalidad” (Bortone, 2015, pags. 398 - 417).
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(Lagos, 2012) quien cita a (Barron, 2018) hace énfasis en “la incidencia significativa
del desarrollo de las habilidades sociales y blandas, por la insercion de un programa
en los estudiantes que eleva el trabajo en comun, y aprendan haciendo en el

aprendizaje experiencial” (Barron, 2018, pag. 08).

La problemética en SENATI, que observé en los primeros meses de mi labor
profesional es que los estudiantes, por el proceso de la globalizacion, la exigencia
que requiere la institucion a nivel tecnoldgico, las competencias en la industria y la
demanda laboral de distintas empresas mineras, industriales y procesadoras,
requerian no solo profesionales con habilidades duras, sino con competencias
transversales y a su vez se veia la nula o deficiente insercion de cursos, con temas de
desarrollo personal, que implicaban insertar las habilidades blandas. Por lo que
percibi deficiencias, en cuanto a la redaccion y a las técnicas de comunicacion escrita
y oral, reflejadas en la poca motivacién del estudiante y en la débil comunicacion
asertiva. Por otro lado, los docentes estaban enfocados en desarrollar sus cursos de
carrera 'y no tenian iniciativa de cambio, estos se demostraban en la poca
participacién y organizacion de parte de los estudiantes, con un liderazgo débil, que
reflejaba la nula cooperacidon entre ellos, por ende, los valores éticos y morales, no

eran practicados dentro de la institucion.

Fortalecimiento de las habilidades blandas en los estudiantes del SENATI Sede
San Ramoén
Descrito en el acapite anterior la situacion real, se presentan a continuacion el

problema, objetivos, justificacion.
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3.2.1 Problema

3.2.1.1 Problema general
¢Como incide los cursos transversales en fortalecimiento de las
habilidades blandas, segun las percepciones de los estudiantes del 1

semestre y VI semestre de SENATI Sede San Ramoén?

3.2.1.2 Problemas especificos

e ;COmo incide el curso de Técnicas de la comunicacion oral y
escrita, en fortalecimiento de las habilidades blandas, segun las
percepciones de los estudiantes del | semestre y VI semestre de
SENATI Sede San Ramon?

e ;Cbmo incide el curso de desarrollo humano I, en fortalecimiento
de las habilidades blandas, segun las percepciones de los
estudiantes del 1 semestre y VI semestre de SENATI Sede San
Ramoén?

e ;Como incide el curso de desarrollo humano I, en fortalecimiento
de las habilidades blandas, segun las percepciones de los
estudiantes del 1 semestre y VI semestre de SENATI Sede San

Ramon?

3.2.2 Objetivos

3.2.2.1 Objetivo general
Conocer y describir como incide los cursos transversales en
fortalecimiento de las habilidades blandas, segun las percepciones de
los estudiantes del | semestre y VI semestre de SENATI Sede San

Ramon
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3.2.2.2 Objetivo especificos

e Conocer y describir como incide el curso de Técnicas de la
comunicacion oral y escrita, en el fortalecimiento de las
habilidades blandas, segun las percepciones de los estudiantes del
| semestre y VI semestre de SENATI Sede San Ramon.

e Conocer y describir como incide el curso de desarrollo humano I,
en fortalecimiento de las habilidades blandas, segun las
percepciones de los estudiantes del | semestre y VI semestre de
SENATI Sede San Ramon.

e Conocery describir, como incide el curso de desarrollo humano I,
en fortalecimiento de las habilidades blandas, segun las
percepciones de los estudiantes del | semestre y VI semestre de

SENATI Sede San Ramon.

3.2.3 Justificacion
El presente trabajo es de trascendencia, porque en mi formacién como
socidlogo, me interesa la formacion, el fortalecimiento de las habilidades no
cognitivas de los jovenes que estudian en instituciones superiores, debido a que
hay demandas laborales exigentes e iniciativas aisladas en distintas
universidades del Perl e instituciones técnicas profesionales en el

fortalecimiento de las habilidades blandas.

Por lo que, el trabajo servira como referencia para seguir impulsando la
insercion de cursos transversales en las mallas curriculares de las instituciones
universitarias y técnicas superiores publicas y privadas, que puedan tener
incidencias significativas en la vida laboral, personal y profesional de los

estudiantes.
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3.2.4 Las habilidades blandas en la malla curricular de estudios de la SENATI

Sede San Ramon

Tabla 2. Cuadro de cursos transversales con indicadores de habilidades blandas

Cursos transversales

Indicadores de habilidades blandas

Técnicas de la
comunicacion oral y
escrita

- Motivacion
- Comunicacion asertiva

Desarrollo humano |

- Liderazgo

- Trabajo en equipo

- Auto superacidn- Perseverancia
- Planificacion — organizacion

Desarrollo humano |1

- Practica de valores éticos y morales
- Cooperacion

3.3. Cursos y contenidos

Tabla 3. Cuadro de cursos transversales y contenidos tematicos

Cursos

Contenidos

Técnicas de la
comunicacion oral

Exposicién oral: Etapas

Elementos de la comunicacién el publico
Orador o expositor

Tema

El auditorio o publico

Lectura y analisis de obras literarias.
Medios elocutivos

Dialogo

Debate

Panel

Lectura y analisis del cuento: El Ruisefior y la Rosa.

La entrevista

Partes

Recomendaciones

Comunicacion organizacional
Relaciones humanas

Lectura y analisis de obras literarias.
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Técnicas de la
comunicacion escrita

Técnicas de la comunicacion escrita
Programar el andlisis de obras literarias
nacionales y universales.

Lenguaje

Redaccion de documentos administrativos
El oficio

La solicitud

Carta: clases

El curriculum vitae

El informe técnico

El informe comercial

El contrato

La cotizacion

Anélisis y lectura de obras literarias

Desarrollo humano |

Lider juvenil:

Equilibrio personal

Desapego personal

Responsabilidad

Trabajo en equipo:

Control del ego

El poder de la imagen personal y estilo
Propio — introduccién

¢qué es la etiqueta social?
Puntualidad, es cortesia de reyes
Diez pautas para cambiar sus habitos
Y tenga éxito en la vida.

Etica, trabajo y profesion

¢para qué sirve la ética?

La importancia de la ética en su
Formacién profesional.

¢esté buscando trabajo?

0 imagen personal del alumno
Senatino

Salud ambiental

Desarrollo humano Il

Etica ciencia de la moral

La moral y el derecho

La persona moral

La axiologia

El deber

La libertad

El hombre y su realidad social
Globalizacion

Valoracidn social del trabajo
Caracteristicas del trabajo profesional
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3.4. Enfoques teoricos con las que se abordd la problematica
3.4.1 Antecedentes

3.4.1.1 Antecedentes internacionales

(Tito, 2016) “Desarrollo de soft skills una alternativa a la escasez de
talento humano”, describe que el objetivo central es dar a conocer mediante la
exposicion de distintas investigaciones, que los conocimientos o destrezas
técnicos, mecanicos y practicos conocidos como hard skills ya no son
suficientes para tener éxito. Los empresarios de hoy, dan por sentado que se
tiene suficiente preparacion técnica e intelectual, para concentrarse en contratar
personas que cuenten con habilidades blandas o soft skills. Si bien esto es
considerado como una ventaja competitiva en las empresas, la comunidad
educativa brinda poca importancia a la ensefianza de éstas habilidades. En este
sentido (Silva, 2013) citado por (Tito y Serrano, 2016) afirma que “la
alternativa para la ensefianza de habilidades blandas es permitir a los
estudiantes la participacion en proyectos comunitarios o actividades artisticas,
en donde puedan vivenciar otras realidades y palpar los resultados del trabajo
realizado en equipo” (Tito, 2016, pags. 59-76). Por otro lado (McEwen, 2010)
citado en el tabajo de (Tito y Serrano, 2016) manifiesta que “para ensefar
habilidades blandas se debe implementar un proceso continuo a lo largo del
plan de estudios en lugar de un enfoque de solo “una vez” (Tito, 2016, pags.
59-76). Estas habilidades deberian integrarse regularmente en las clases y ser

reforzadas constantemente.

Por lo tanto, los resultados reflejan la necesidad de que en los proximos
afios los gobiernos, colegios, institutos técnicos, universidades, y empresas, se

conviertan en socios vitales, para la construccion de un sistema de aprendizaje
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permanente para la vida, lo que se traduce en la ensefianza de Soft Skills. Esto
funcionard, tanto para los estudiantes como para las economias locales,
fortaleciéndose asi el vinculo entre la educacion, los empleadores y las

oportunidades de carrera para los estudiantes

El aporte que realizan (Tito, 2016) radica, en la importancia de los
procesos de ensefianza de las habilidades blandas, en estudiantes universitarios,
técnicos y de otra formacion, como una oportunidad para desarrollar sus
competencias, lo que favorece el compromiso con los cambios sociales, a la
vez de mejorar los prospectos del desarrollo de las habilidades blandas.
Identificando el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva e interpersonal.

Insertando cursos transversales en el proceso de ensefianza de los estudiantes.

(Bortone, 2015) en su articulo cientifico “Programa de desarrollo
humano integral ejecutado en estudiantes universitarios” considerd, como
objetivo, determinar el valor del asesoramiento, a través del programa de
Desarrollo Personal, ejecutado previo diagnostico y disefio en estudiantes de la
Universidad Nacional Experimental del Tachira. La metodologia de

investigacion se basé en el método cuantitativo.

Dentro de este marco, los resultados indican que el programa puede
considerarse efectivo, por cuanto la mayoria de los aspectos evaluados en la
categoria resultaron excelentes. Por lo tanto, el 72.58% recibieron informacion
acertada, la motivacion que cuentan los estudiantes es en un 65.31% 1 vy la
disposicion de trabajo en grupo reporta 69.87%. En definitiva, el valor del
asesoramiento brindado por el programa de desarrollo personal con una

aprobacion alta que representa el 74.13% se encuentran satisfechos.
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(Bortone, 2015) aporta significativamente al trabajo, considerando que “la
promocion del desarrollo personal e integral es posible gracias a que la
Orientacion Educativa como disciplina cientifica, tiene por finalidad, el

desarrollo pleno de la personalidad (Bortone, 2015, pag. 400).

(Lagos, 2012) en su tesis “Aprendizaje experiencial en el desarrollo de las
habilidades blandas” describe que el objetivo central es conocer como incide
el aprendizaje experiencial en el desarrollo de las habilidades blandas segin las
construcciones de los estudiantes lideres del primero y quinto de secundaria de

la comuna Las Condes. Con metodologia cuantitativa.

Por ende, los resultados reflejan, aprendizaje adquirido por los estudiantes,
en la creacién e innovacion de trabajos dentro del centro educativo, asimismo,
el trabajo en equipo, a través de la motivacion y planificacion. Por otro lado,
han logrado desarrollar las habilidades sociales, conciencia en uno mismo, auto
regulacién en el programa que se llevo en la curricula, y sirvié para el

desarrollo de conocimientos y habilidades.

El aporte (Lagos, 2012) radica en la incidencia significativa del desarrollo
de las habilidades sociales y blandas, por la insercion de un programa en los
estudiantes, que eleva el trabajo en comdn y aprendan haciendo en el

aprendizaje experiencial.

3.4.1.2 Antecedente nacional

(Silva, 2016) “Brecha porcentual entre las habilidades blandas de los
estudiantes de relaciones industriales y las requeridas por empresas de
Yanahuara - Arequipa, 2016”. El objetivo central, es contribuir con la

importancia que tiene la formacion de las habilidades blandas, en los
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estudiantes universitarios, por exigencia del mercado laboral con demanda de

profesionales egresados con habilidades socio-emocionales.

Entre los resultados que alcanzé la investigacion estan: el liderazgo, la
comunicacion, la inteligencia emocional, el trabajo en equipo, la empatia, la
toma de decisiones, la autoestima, el manejo de situaciones de conflicto, la
perseverancia, la capacidad de insertarse en un equipo, la capacidad de
negociar, la persuasion, la flexibilidad y la ambicion competitiva. Lo
mencionado genera una brecha porcentual, que requieren las 34 empresas del

distrito de Yanahuara.

En funcidn al acéapite anterior, el aporte de (Silva, 2016) radica que los
estudiantes que estdn a punto de culminar los estudios, no llenan las
expectativas y las exigencias hechas por las empresas, encontrando un grado
de dificultad significativo por falta de desarrollo de habilidades blandas. Por lo
que la recomendacion es desarrollar las habilidades blandas en las

universidades e instituciones superiores, para disminuir ese déficit.

3.4.2 Enfoque tedrico

3.4.2.1Enfoque Educativo: Habilidades blandas en estudiantes y carreras
profesionales
(Maxwell, 2007) analiza el papel de la oferta y la demanda de distintas
habilidades en el mercado de trabajo. La idea subyacente, es que un mejor
acoplamiento (matching), entre las habilidades que tienen los trabajadores
(oferta), y aquellas requeridas por los empleadores (demanda), puede producir
ganancias muy importantes en términos de eficiencia. Distingue entre

“habilidades académicas” (inglés: lectura y escritura basica, lectura y escritura
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compleja; matematicas: algebra, matematicas aplicadas y medidas), “nuevas
habilidades basicas” (comunicacion: comunicacion con consumidores,
comunicacion con compafieros de trabajo; resolucion de problemas:
priorizacion, evaluacion, liderazgo; informatica: aumento de productividad,
multimedia y finanzas), “habilidades en el lugar de trabajo” (oficina y
produccion). Al comparar la demanda y oferta de habilidades, concluye que la
demanda de lenguaje avanzado, algebra, matematicas aplicadas, liderazgo y
manejo de programas de informatica es baja. Por el contrario, el lenguaje
béasico, la habilidad de interactuar con otros trabajadores y la capacidad de
priorizar tareas, se encuentran entre las destrezas de mayor escasez (alta

demanda y baja oferta).

En este aspecto, se clasifican las carreras que exigen habilidades técnicas
y habilidades blandas: las carreras se pueden clasificar en base a la necesidad

tanto de habilidades técnicas y habilidades blandas.

Primero: Una carrera que necesita mas de las habilidades duras y menos
de habilidades blandas: profesiones como las matematicas, estadisticas, y la
fisica. Su trabajo no implica necesariamente la obligacion de trabajar

directamente con personas.

Segundo: Carreras que necesitan tanto las habilidades duras y blandas
habilidades: Profesiones que requieren habilidades técnicas para sobresalir y al
mismo tiempo requiere habilidades blandas; contabilidad, abogados, reparador

casa y etc. Entran en esta categoria.

Tercero: Carreras que necesitan mas de las habilidades blandas y menos

de las habilidades duras: Las personas que trabajan en la comercializacion,
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siendo las categorias: vendedor, maestro de ceremonia, profesionales en

gestion de talento humano o manejo de personal, entre otras.

Es necesario ser un profesional, tanto en las habilidades duras y blandas,
habilidades blandas son més importantes en muchas profesiones que las

habilidades duras.

a. Educarse para ser empleando. (Temple, 2015) afirma que es necesario
estudiar y aprender; desarrollar habilidades blandas y conocer los
indicadores de éxito, en paralelo. Es un tema recurrente en América Latina,
que el desempleo juvenil triplica el desempleo total, en esto se debe poner
mucho énfasis para desarrollar habilidades blandas, en especial aquellas
que tienen que ver con la comunicacién, los idiomas, la capacidad para
relacionarse con otras personas, especificamente el liderazgo, la capacidad

de dirigir, influir e inspirar.

b. Un modelo diferente de aprendizaje, asimismo (Goleman, 2011) sefiala
que el sistema educativo se centra en las habilidades cognitivas, pero
adolece del aprendizaje de las competencias emocionales. En este sentido,
las capacidades, tales como la empatia o la flexibilidad, difieren
radicalmente de las capacidades cognitivas y dependen de regiones
cerebrales diferentes. (Goleman, 1999), identifico elementos, entre ellos:
conciencia de uno mismo (autoconfianza, auto superacion, perseverancia,
iniciativa); autorregulacion (innovacion, planificacion); motivacién
(motivacion, compromiso) y habilidades sociales (trabajo en equipo,

comunicacion, liderazgo, toma de decision).
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3.4.3 Marco conceptual
Habilidades blandas, De acuerdo al concepto de (Heckman, 2010) es la
“habilidad no cognitiva que se refiere a ciertos rasgos de personalidad como la
perseverancia, la habilidad de concentrarse en una tarea, la motivacion, la
preferencia de tiempo, la aversion al riesgo, la autoestima y el autocontrol”

(Heckman, 2010, pag.109).

Habilidades sociales, son parte de las habilidades interpersonales e intra-
personales que juegan un papel crucial en la demostracién de la relacion
caracterizada con la otra. (Castillo; Pérez; Bravo; Cancino; Catalan y Acosta,
2008) explican que estas “permiten la realizacion de una determinada actividad
o tarea de manera eficaz, tiene comportamientos asertivos, actitud de escucha,
empatico, y buen trato” (Castillo, Pérez, Bravo, Cancino, Catalan, & Acosta,

2008, pags. 173-180).

Habilidades duras, también denominada las habilidades cognitivas. (Coyle,
2013) define la habilidad cognitiva como “la habilidad o aptitud para la
percepcion, el aprendizaje, la memoria, la comprension, la conciencia, el

razonamiento, la intuicion, el juicio y el lenguaje” (Coyle, 2013).

Auto superacién- perseverancia, se entiende como la capacidad de identificar
y reaccionar positivamente ante una situacién que complica la vida personal o
profesional. (Valdebenito, 2013) sefiala que es la “tendencia a aferrase a las
ideas iniciales, incluso después de desacreditarse la base sobre la que se

sustentan” (Valdebenito, 2013, pag. 01).

Trabajo en equipo, es el que se logra mediante un acoplamiento correcto entre

individuos, para realizar una tarea, dando el mejor y el mayor aporte de cada
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uno de los integrantes. Al respecto (De la Cruz, 2010) sostiene que “el trabajo

en equipo es el conjunto de personas asignadas o autoasignadas, de acuerdo a

habilidades y competencias especificas, para cumplir una determinada meta

bajo la conduccién de un coordinador (De la Cruz, 2010, pag. 16). (Insertada

por Marcos Pérez)

3.5. Metodologias y estrategias de ensefianza aprendizaje

Tabla 4. Cuadro de metodologia empleada en la ensefianza y aprendizaje

Cursos

Metodologias

Estrategias de ensefianza

Técnicas de la
comunicacion
oral

Método de revision del
desempefio o de control del
estudiante.

A través de este método el
docente evalua el trabajo
autonomo de los estudiantes,
mediante la demostracion o
simulacion de saberes
profesionales, vinculados al
mundo laboral. Para ello, el
docente comunica a los
estudiantes, los resultados de
aprendizaje relacionados con el
desempefio que evaluara y
supervisa, a través de instancias
de retroalimentacion, el
desarrollo de las habilidades
en el contexto de oportunidades
de aprendizaje. Un claro ejemplo
de este método se observa en las
asignaturas practicas, pues en
ellas se aplican estrategias
vinculadas con el aprendizaje en
servicio o de intervencion.

Lecturas de temas,
andlisis y redaccion de
resuimenes y
comentarios.

Précticas dirigidas.
Trabajo en equipo.
Anaélisis de lecturas
complementarias.
Participacion activa 'y
disertacion oral.

Evaluacion

Intervenciones orales.
Practicas calificadas.
Pruebas escritas
objetivas.

Exposicion de obras
literarias.

Técnicas de la
comunicacion
escrita

Método facilitador de la
comprension o de control del
docente y el estudiante.

A través de este método, el
docente ayuda a los estudiantes, a
construir un significado que les
permita comprender las ideas y
procesos claves; los guia en

Précticas dirigidas y
libres.

Analisis de la redaccion
de documentos.
Exposiciones.
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discusiones en torno a problemas
complejos, textos, casos,
proyectos o situaciones,
generando instancias para el
cuestionamiento,

el establecimiento de pruebas y
la reflexién sobre procesos.

e Analisis de la redaccion
de documentos.

Evaluacion

e Practicas calificadas.

e Pruebas objetivas.

¢ Intervenciones orales.

e Exposicion del analisis
de la lectura de las
obras.

Método facilitador de la
comprension o de control del
docente y el estudiante.

A traveés de este método,

el docente ayuda a los
estudiantes a construir un
significado, que les permita
comprender las ideas y procesos
claves; los guia en discusiones en

e Sesiones semanales

e Anadlisis de texto y
comentarios.

e Estudio de casos:
trabajo en grupo

e Participacion activa —
CONCUrsos

Desarrollo torno a problemas complejos, .
humano | textos, casos, proyectos o Evaluacion
situaciones, generando instancias | ® Formas: pruebas orales,
para el cuestionamiento, escritas, asignaciones
el establecimiento de pruebasy | ¢ Criterios: participacion
la reflexion sobre procesos. en clase, iniciativa,
responsabilidad,
asistencia 'y
puntualidad
Método facilitador de la o Andlisis de textos y
comprension o de _control del comentarios.
docente y el estudiante. .
A través de este método, * Estudio de casos:
el docente ayuda a los trabajos en grupo
estudiantes a construir un ¢ Participacion activa
Desarrollo significado, que_les permita
humano Il comprender las ideas y procesos | Eyaluacién

claves; los guia en discusiones en
torno a problemas complejos,
textos, casos, proyectos o
situaciones, generando instancias
para el cuestionamiento,

el establecimiento de pruebas y
la reflexion sobre procesos.

e Practicas Calificadas.
e EXxposiciones orales.
¢ Nivel de Participacion.
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3.6. Resultados y discusion
En este acépite, se presentan los resultados obtenidos de la percepcion de los
estudiantes, frente a indicadores de las habilidades blandas que son parte de los
cursos transversales que ofrecen SENAT], la metodologia aplicada es eminentemente
activa, de tal forma, que el estudiante logra construir su aprendizaje, con apoyo de
sus compafieros y todas las personas de su entorno, como una préctica constante de
trabajo en equipo. Cabe mencionar, que es necesario el desarrollo de estos cursos,
para lograr una formacion amplia, polivalente e integral del fortalecimiento de las
habilidades blandas del estudiante, que le permita una facil insercién a futuro, a un
mercado laboral muy competitivo y con gran capacidad, para adaptarse a sucesivos

cambios por avances cientificos y tecnoldgicos.

3.6.1 Caracteristicas de la poblacién
Del total de los estudiantes de SENATI Sede de San Ramon, del | Semestre y
VI semestre son de sexo masculino, al 100%. Por lo tanto, los encuestados

fueron 40 estudiantes en total, como se observa en la tabla 5.

Tabla 5. Estudiantes SENATI Sede de San Ramon

Estudiantes %
| Semestre 20 50
V1 semestre 20 50

Total 40 100
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Idioma que conocen los estudiantes

En los Estudiantes SENATI Sede de San Ramon, se evidencia que el idioma
que conocen y a la vez practican en mayor porcentaje es el espafiol, Asimismo,

hay estudiantes que ain prevalecen sus idiomas nativos, reflejada en la figura

[90%

Espaiiol Espafiol - Ingles Espafiol - Ashaninka

4y5.

90%
B80%
70%,

60%,

40r%
IO

20,

10%,

0%

m idioma

Figura 4. Diagrama del Idioma que conocen los estudiantes del | semestre

85%

805

70%

40%
30%
2006

; 5% 5% 5%

0%
Espaiiol Espafiol - Ingles Espafiol - Yanesha Espafiol - Quechua

m [dioma

Figura 5. Diagrama del Idioma que conocen los estudiantes del VI semestre
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Respecto al idioma de los estudiantes, se puede observar en la figura 4 que, los
estudiantes del | semestre conocen y practican en un 90% el espariol; el 10%
conocen Yy practican el idioma de inglés y Ashaninca, lo que resulta que son
bilingtes. Por otro lado, en la figura 5 que, los estudiantes del VI semestre
conocen y practican en un 85% el espafiol; el 15% conocen y practican el

idioma de inglés, yanesha y quechua, lo que resulta que son bilingies.

NUmero de hermanos de estudiantes

En los Estudiantes SENATI Sede de San Ramon, se aprecia un elevado
porcentaje de casos de hermanos, es decir de 1 a 4 hermanos, tal como se

evidencia en la figura6y 7.

40% .
40%
35% i
30%
25%
20% }
, 20%

[y

5%

0%

0 132 334 5a6 7omas

o Hermanos

Figura 6. Diagrama del nimero de hermanos de los estudiantes del | Semestre
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Figura 7. Diagrama del niumero de hermanos de los estudiantes del VI Semestre

En relacion al namero de hermanos de los estudiantes, se puede observar en la
figura 6 que los estudiantes del | semestre cuentan de 3 a 4 hermanos en un
40%, de 1 a 2 hermanos en un 20%. Por otro lado, en la figura 7, los estudiantes
del VI semestre cuentan de 7 a mas hermanos en un 15%, asimismo, de 3 a 4
hermanos en un 20%, de 1 a 2 hermanos en un 55%.

Convivencia de estudiantes

En los Estudiantes SENATI Sede de San Ramon, se estima en mayor

frecuencia que conviven solos y sus padres, tal como se evidencia en la figura

I - .
5%

0%
Solo Padres Hermanos Tios 0 primos Abuelos

m Convivencia

Figura 8. Diagrama de parientes con las que convive el estudiante del | Semestre
en la localidad.
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Figura 9. Diagrama de parientes con las que convive el estudiante del VI
Semestre en la localidad.

Respecto a los parientes con quienes convive actualmente el estudiante, se
puede observar en la figura 8, los estudiantes del | semestre viven solos en un
50%, la mitad del salon, asimismo solo la tutela de los hermanos representa el
20%. Por otro lado, en la figura 9, los estudiantes del VI semestre viven con
los padres en un 40%, existiendo un vinculo fraternal méas cercano, también
con hermanos y padres el 25% y finalmente, el 20% de los estudiantes viven

solos.

Incidencia de los cursos transversales en el fortalecimiento de las
habilidades blandas que desarrollaron los estudiantes del SENATI Sede
San Ramon

El fortalecimiento de las habilidades blandas se logra, por la iniciativa de
implementar una curricula, basada en fortalecer habilidades no cognitivas en
los estudiantes, es decir, emplear habilidades sociales para la insercién laboral
y profesional, por lo que presentaré los resultados en base a los tres cursos que
tienen sub temas, que estan muy relacionadas con la conceptualizacién de las

habilidades blandas. En este aspecto, las encuestas estan basadas, en la
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percepcidn de los estudiantes del | semestre que atin no han completado los tres
cursos transversales y también, estan dirigida a los estudiantes del VI semestre,
que han completado los tres cursos de desarrollo de habilidades no cognitivas.
Los resultados, esta dividida en tres objetivos especificos y sub categorias de

cada uno de ellos.

3.6.2.1 Incidencia del curso Técnicas de la comunicacion oral y escrita en
el fortalecimiento de las habilidades blandas que desarrollaron los
estudiantes del SENATI Sede San Ramédn
El curso ha permitido a los estudiantes, adquirir la mayor fluidez verbal y
mejora de la redaccion de documentos administrativos respecto a su carrera
técnica profesional y preparandolos para cubrir las demandas laborales que
requieren muchas empresas. En este marco, la incidencia del curso, fortalece
la motivacion en los estudiantes y que logren una comunicacion asertiva, tal
como se muestra en los siguientes resultados, que consideramos en el presente

informe de experiencia profesional.

Motivacion

La motivacién es una herramienta de gestidn social y es una subcategoria
clave del fortalecimiento de las habilidades blandas, ya que, en funcién a la
motivacion, los jovenes estudiantes sienten mayor compromiso y seguridad de
la carrera que estudian y mejoran sus habilidades sociales. Por lo que se cuenta
con una actitud positiva para lograr metas personales y profesionales e
incentivan a los demas para realizar actividades conjuntas. Por lo dicho, los
estudiantes de | semestre de SENATI Sede San Ramédn el 53% no se sienten

motivados; en el caso de los estudiantes del VI semestre el 43% se siente
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motivada. Por lo tanto, existe una incidencia alta en el fortalecimiento de las

habilidades blandas. Tal como se aprecia en las figuras 10 y 11:

u Siempre
Casi Slempre
o Avoces

u Nunca

Figura 10. Los estudiantes de | semestre se sienten motivados

u Siempre
u Casi Siempre
" Aveces

Nunca

Figura 11. Los estudiantes de VI semestre se sienten motivados

Los resultados reflejan que en los estudiantes de | semestre aun no
cuentan con la motivacion, por otro lado, los estudiantes que culminaron mas

de la mitad del sal6n encuestado se sienten motivado, respecto a las actividades
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que realizan en su formacion profesional y que estan seguros que pueden
alcanzar puestos de trabajo y sus metas planteadas. En este contexto, Silva
(2016) manifiesta el objetivo central es contribuir la importancia que tiene la
formacion de las habilidades blandas en los estudiantes universitarios, por
exigencia del mercado laboral con demanda de profesionales egresados con
habilidades socio emocionales. Como corolario, la motivacion es indicador del
desarrollo de las habilidades blandas y elemento clave para que los estudiantes

de esta institucion.

Comunicacion asertiva

Respecto a la variable, los estudiantes del SENATI Sede San Ramon, en
funcion a distintos interrogantes relacionados al indicador, siempre se ponen
en el lugar del otro, y si tiene facilidad de hablar en publico, respetar las ideas
y opiniones opuestas a las de él. Por lo que los estudiantes en una percepcion
mas amplia logran enfrentar situaciones y manejar algunas herramientas que se
le brindaron en clases. Es asi que, los estudiantes de | semestre, aln estan en
proceso de afianzamiento de los conocimientos y practica impartido en clase
ya que el 44% tiene dificultades en la comunicacion asertiva; por otro lado, los
estudiantes del VI, siempre tiene una comunicacion asertiva en un 22%,
representando menos de la cuarta parte de los estudiantes. Por ende, existe una
incidencia media del conocimiento y practica de la comunicacion asertiva
respecto al en el fortalecimiento de las habilidades blandas. Tal como

apreciamos en las figuras 12 y 13.
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m Siempre
| Casi Sempre
u Aveces

W Nunca

Figura 12. Los estudiantes de | semestre cuentan con comunicacion asertiva

W Siempre
m Casi Sempre
w A veces

Nunca

Figura 13. Los estudiantes de VI semestre cuentan con comunicacion asertiva

Los resultados muestran que en los estudiantes de | semestre aun no
cuentan con una comunicacion asertiva adecuada, por otro lado, los estudiantes
de VI, también se encuentran en proceso de asimilacion y desarrollo. En este
marco, Temple (2012) manifiesta que es necesario estudiar y aprender;
desarrollar habilidades blandas y conocer los indicadores de éxito, en paralelo,

es un tema recurrente en Ameérica Latina que el desempleo juvenil triplica el



49

desempleo total se debe poner mucho énfasis en desarrollar habilidades
blandas, aquellas que tienen que ver con la comunicacién, los idiomas, la
capacidad para relacionarse con otras personas. Por lo que concordamos, con
el autor mencionado, siendo un indicador para el fortalecimiento de las

habilidades blandas.

3.6.2.2 Incidencia del curso Desarrollo humano | en el fortalecimiento de
las habilidades blandas que desarrollaron los estudiantes del
SENATI Sede San Ramon
Desarrollo humano |
Respecto a este curso es formar las bases de las habilidades principales
como tomar un liderazgo de saloén y poder poner en practica lo aprendido en
clase, por otro lado, esto ayuda a que se desarrollen los trabajos grupales sin
ninguna inconveniente por que se trabaja el conocimiento y se realiza la
practica de trabajo en equipo, lo que su vez permitira el desenvolvimiento
profesional. Asimismo, la otra sub categoria es la auto superacion personal y
perseverancia, ha generado el desenvolvimiento personal y profesional
contando con mayor empatia y en este entendido lograr alcanzar buenos
puestos laborales al egresar. Finalmente, los deseos de superacion y alcanzar
metas proyectadas deben estar planificadas y contar con una organizacion para
lograr las actividades. En este acapite presentare los resultados de las cuatro

categorias

Liderazgo
El liderazgo en SENATI Sede San Ramon, se manifiesta como uno de los

logros, debido a que cada uno tiene una fortaleza mental y emocional,
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conocieron la teoria del liderazgo en sesiones de clases tedricas y préacticas y
luego la ejercen con continuas practicas por ellos mismos. Esto se da tanto
dentro como fuera de la institucion. Kliksberg y Rivera (2007), los talleres
superaron ampliamente sus expectativas, ayudaron a forjar un nuevo estilo de
liderazgo (p.67).

Por lo tanto, en SENATI Sede San Ramon, se evidencia en un gran
porcentaje la practica del liderazgo democratico que toma en cuenta la
participacion de los demas estudiantes, aceptando sus ideas y criticas. En este
sentido, el 64% a veces presenta liderazgo en el |1 semestre, por otro lado, el
17% siempre se presenta el liderazgo, con un avance significativo de un 12 %
del total del semestre que no llevaron los cursos transversales. Por lo que, existe
una incidencia media en el fortalecimiento de las habilidades, tal como se

puede visualizar en las figuras 14 y 15.

m Siempre
Casl Sempre
B Aveces

u Nunca

Figura 14. En el | semestre se presenta liderazgo
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= Slempre
» Casi Sempre
mAveces

® Nunca

Figura 15. En el VI semestre se presenta liderazgo

Los resultados muestran que en los estudiantes de | semestre ain no
cuentan con un liderazgo fortalecido, por otro lado, los estudiantes de VI,
también se encuentran en proceso de asimilacion y desarrollo. Por lo que
concordamos, McEwen (como se cit6 en Tito y Serrano, 2016) manifiesta que
para ensefiar habilidades blandas se debe implementar un proceso continuo a
lo largo del plan de estudios en lugar de un enfoque de solo “una vez”. Estas
habilidades deberian integrarse regularmente en las clases y ser reforzadas
constantemente. Como corolario, se afirma que, en SENATI, los estudiantes
tienen las condiciones de lideres. El fortalecimiento de las habilidades blandas,
hace posible que su desempefio en el campo laboral de los estudiantes sera mas

productivo.

Trabajo en equipo
El Trabajo en equipo en SENATI Sede San Ramoén, se manifiesta e la
reciprocidad en el apoyo moral, asimismo respeta las ideas de los demas, se

cumple con los acuerdos establecidos en el salon de clases o grupos de trabajo.
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Por otro lado, Mauss (como se citdé en Durston, 2003) manifiesta que la
reciprocidad se identifica como principio regidor de las relaciones
institucionales formales e informales a nivel de comunidad, donde existe una
I6gica de intercambio basado en obsequios (objetos, ayuda, favores). Por lo
tanto, en SENATI Zonal San Ramdn, se evidencia, el 37% casi siempre tiene
trabajo en equipo, en el | semestre, por otro lado, el 44% siempre se presenta
trabajo en equipo. Por lo que, existe una incidencia alta en el fortalecimiento

de las habilidades, tal como se puede visualizar en las figuras 16 y 17.

® Siempre

v Casi Sempre

® Aveces
1
|
|

Figura 16. Los estudiantes de | semestre trabajan en equipo

u Slempre
= Casl siempre
| A veces

W Nunca

b

Figura 17. Los estudiantes de VI semestre trabajan en equipo



53

Los resultados muestran que en los estudiantes de | semestre cuentan con
un porcentaje significativo, de trabajo en equipo debido a las exigencias
actuales, en este marco, los estudiantes de VI semestre, ya cuentan con un
porcentaje elevado de trabajo en equipo. Por lo que concordamos, Silva (como
se citd en Tito y Serrano, 2016) manifiesta que la alternativa para la ensefianza
de habilidades blandas es permitir a los estudiantes la participacion en
proyectos comunitarios o actividades artisticas, en donde puedan vivenciar
otras realidades y palpar los resultados del trabajo realizado en equipo. Como
consecuencia, se afirma que, en SENATI, los estudiantes reflejan un

aprendizaje adquirido en base a las habilidades blandas.

Auto superacion- Perseverancia

La auto superacion- Perseverancia en SENATI Sede San Ramon, responde
a las afirmaciones de los estudiantes que reconocen sus dificultades personales
y piden ayuda, consideran la importancia de la persistencia y lucha constante
de perseguir sus suefios y objetivos personales y profesionales, asimismo,
solucionar un problema con varias alternativas de solucién. Por todo lo
expresado, medimos la percepcion de la variable, donde el 45% casi siempre
son perseverantes y tiene una autoestima personal para su auto superacion, en
el | semestre, por otro lado, el 50% siempre es perseverante y cuenta con una
realizacion satisfactoria de la autorrealizacion, como estan a puertas de dejar
las aulas, el mercado laboral requiere personas empaticas y con el desarrollo
de sus habilidades sociales y blandas. Por lo tanto, existe una incidencia alta en
el fortalecimiento de las habilidades, tal como se puede visualizar en las figuras

18y 19.
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» Siempre
' Casi sempre
™A veces

W Nunca

Figura 18. Auto superacion - Perseverancia | semestre

" Siempre
» Cast Slempre
» A veces

= Nunca

Figura 19. Auto superacion - Perseverancia VI semestre

Los resultados muestran que en los estudiantes de | semestre cuentan con
un porcentaje significativo, de perseverancia y auto realizacién en el marco de
las exigencias actuales de la demanda laboral, por otro lado, los estudiantes de
VI semestre, demuestran que ha sido significativo la insercion del curso para
lograr el fortalecimiento de este indicador. Por lo que concordamos, Lagos
(2012) aporta, la incidencia significativa del desarrollo de las habilidades
sociales y blandas, por la insercidon de un programa en los estudiantes que eleva

el trabajo en comun, y aprendan haciendo en el aprendizaje experiencial.
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Planificacidon — organizacion

Referente a estas variables podemos afirmar que se interrelacionan ya que
la base inicial es la planificacion y luego contar con una eficiente organizacién
en tal sentido, se considera las siguientes afirmaciones de los estudiantes, hay
cosas que me desvian a alcanzar mis objetivos, cuando inicio algo me gusta
terminarlo, cumplo los plazos establecido por los docentes o cursos. En
SENATI Sede San Ramén, los estudiantes que reconocen sus dificultades, pero
saben que pueden superarlo. Por todo lo expresado, los resultados nos
muestran, que el 50% a veces planifica sus actividades de estudio, y por ende
no cuentan con deficiencia en organizarse los estudiantes del | semestre, por
otro lado, el 20% siempre planifica y se organiza por lo que se evidencia un
desarrollo de sus habilidades sociales y blandas. Por lo tanto, existe una
incidencia media en el fortalecimiento de las habilidades, tal como se puede

visualizar en las figuras 20 y 21.

® Siempre
Casi Sempre
" Avecas

® Nunca

Figura 20. Se percibe planificacion y organizacion en el | Semestre
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u Sempre

‘ I » Casi Siempre
W Aveces
® Nunca

Figura 21. Se percibe planificacion y organizacion en el VI Semestre

Los resultados muestran que en los estudiantes de | semestre cuentan con
un porcentaje significativo, de perseverancia y auto realizacion en el marco de
las exigencias actuales de la demanda laboral, por otro lado, los estudiantes de
VI semestre, demuestran que ha sido significativo la insercion del curso para
lograr el fortalecimiento de este indicador. Por lo que concordamos, Lagos
(2012) aporta, la incidencia significativa del desarrollo de las habilidades
sociales y blandas, por la insercion de un programa en los estudiantes que eleva
el trabajo en comun, y aprendan haciendo en el aprendizaje experiencial.
3.6.2.3 Incidencia del curso Desarrollo humano 11 en el fortalecimiento de

las habilidades blandas que desarrollaron los estudiantes del
SENATI Sede San Ramon
Valores éticos y moral

Referente a estas variables podemos afirmar que se interrelacionan ya que
la base inicial es la planificacion y luego contar con una eficiente organizacion
en tal sentido, se considera las siguientes afirmaciones de los estudiantes, hay

cosas que me desvian a alcanzar mis objetivos, cuando inicio algo me gusta
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terminarlo, cumplo los plazos establecido por los docentes o cursos. En
SENATI Sede San Ramén, los estudiantes que reconocen sus dificultades, pero
saben que pueden superarlo. Por todo lo expresado, los resultados nos
muestran, que el 50% a veces planifica sus actividades de estudio, y por ende
no cuentan con deficiencia en organizarse los estudiantes del | semestre, por
otro lado, el 20% siempre planifica y se organiza por lo que se evidencia un
desarrollo de sus habilidades sociales y blandas. Por lo tanto, existe una
incidencia media en el fortalecimiento de las habilidades, tal como se puede

visualizar en las figuras 20 y 21.

® Resporsables
Honestas

m Displinados

W Respetan

Figura 22. Valores éticos y morales en estudiantes | semestre

= Responsables
m Honestos

o Displnados
m Rezpetan

Figura 23.Valores éticos y morales en estudiantes VI semestre
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Los resultados muestran que en los estudiantes de | semestre cuentan con
un porcentaje significativo, de perseverancia y auto realizacion en el marco de
las exigencias actuales de la demanda laboral, por otro lado, los estudiantes de
VI semestre, demuestran que ha sido significativo la insercion del curso para
lograr el fortalecimiento de este indicador. Por lo que concordamos, Lagos
(2012) aporta, la incidencia significativa del desarrollo de las habilidades
sociales y blandas, por la insercion de un programa en los estudiantes que eleva

el trabajo en comun, y aprendan haciendo en el aprendizaje experiencial.

Cooperacion

Referente a estas variables podemos afirmar que se interrelacionan ya que
la base inicial es la planificacion y luego contar con una eficiente organizacion
en tal sentido, se considera las siguientes afirmaciones de los estudiantes, hay
cosas que me desvian a alcanzar mis objetivos, cuando inicio algo me gusta
terminarlo, cumplo los plazos establecido por los docentes o cursos. En
SENATI Sede San Ramdn, los estudiantes que reconocen sus dificultades, pero
saben que pueden superarlo. Por todo lo expresado, los resultados nos
muestran, que el 50% a veces planifica sus actividades de estudio, y por ende
no cuentan con deficiencia en organizarse los estudiantes del | semestre, por
otro lado, el 20% siempre planifica y se organiza por lo que se evidencia un
desarrollo de sus habilidades sociales y blandas. Por lo tanto, existe una
incidencia media en el fortalecimiento de las habilidades, tal como se puede

visualizar en las figuras 20 y 21.
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® Siempre
» Cad Siempre
8 Aveces

o Nunca

Figura 24. Existe cooperacion entre estudiantes de | semestre

m Slempre
m Cas Sempre
= Aveces

Nunca

Figura 25. Existe cooperacion entre estudiantes de VI semestre

Los resultados muestran que en los estudiantes de | semestre cuentan con
un porcentaje significativo, de perseverancia y auto realizacion en el marco de
las exigencias actuales de la demanda laboral, por otro lado, los estudiantes de
VI semestre, demuestran que ha sido significativo la insercion del curso para
lograr el fortalecimiento de este indicador. Por lo que concordamos, Maxwell
(2007) analiza el papel de la oferta y la demanda de distintas habilidades en el

mercado de trabajo. Por el contrario, el lenguaje bésico, la habilidad de
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interactuar con otros trabajadores y la capacidad de priorizar tareas se

encuentran entre las destrezas de mayor escasez (alta demanda y baja oferta).
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CAPITULO IV

REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

4.1. Aportes para la fortalecer las habilidades blandas

El aporte fundamental de la experiencia profesional, se dio con el disefio e
implementacidn de estos cursos transversales (Técnicas de comunicacion oral y
escrita, desarrollo humano |, desarrollo humano Il) importantes para fortalecer las
habilidades blandas en los estudiantes. Los objetivos de los cursos estan orientados
a la recepcion, analisis y produccion de textos orales con sentido y coherencia. Tiene
como fuente motivadora el tratamiento de algin texto orientado a fortalecer la
reflexion, sobre alguna tematica de interés. El aprendizaje de estos temas, permitira
mejorar las habilidades comunicativas del aprendiz, con el objetivo de lograr que sea
un profesional integro, capaz de poder enfrentar con facilidad las adversidades que
encuentre en el mercado laboral. Por otro lado, motivar a establecer relaciones
positivas, constructivas y ampliamente satisfactorias en el hogar, en el SENATI, en
el trabajo y en los demas ambientes en el que se desarrollen, a través de un contenido

tematico basico, para el desarrollo actitudinal y el aprendizaje ético — valorativo.

En este aspecto se trabajo, como tematica, las dimensiones del trabajo en equipo,

la comunicacién asertiva, la practica de valores éticos y morales, la cooperacion, la
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motivacidn, la planificacion, la organizacion, la autosuperacion y la perseverancia,
entre otros. Aunado a ello, se trabajo el liderazgo, a través de clases dinamicas y
accion participante del estudiante y del docente, para lograr fortalecer dichas
dimensiones de las habilidades blandas. En este proceso de ensefianza y aprendizaje,
se fortaleci6 las habilidades no cognitivas de los estudiantes de SENATI, debido a

que hay demandas laborales exigentes, que son necesarias cubrirlas.

Consideramos que el trabajo servird como referencia, para seguir impulsando la
insercion de cursos transversales, en las mallas curriculares, de las instituciones
universitarias y técnicas superiores publicas y privadas, que puedan tener incidencias

significativas en la vida laboral, personal y profesional de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Los cursos transversales inciden significativamente en el nivel medio y en el
fortalecimiento de las habilidades blandas en los estudiantes de VI semestre de

SENATI Sede San Ramon.

El curso de Técnicas de la comunicacién oral y escrita, inciden significativamente
en nivel medio respecto al fortalecimiento de las habilidades blandas en los

estudiantes de VI semestre de SENATI Sede San Ramon.

El curso de Desarrollo humano I, inciden significativamente en nivel medio
respecto al fortalecimiento de las habilidades blandas en los estudiantes de VI

semestre de SENATI Sede San Ramon.

El curso de Desarrollo humano I, inciden significativamente en nivel medio
respecto al fortalecimiento de las habilidades blandas en los estudiantes de VI

semestre de SENATI Sede San Ramon.
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