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RESUMEN

La presente investigacion “ INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL
AREA DE BIENESTAR LABORAL DE LA COMPANIA MINERA VOLCAN -
20177, investigacion de caracter descriptivo, giro en torno al objetivo de conocer como es la
intervencion del Trabajador Social en este importante sector de empleabilidad para los
trabajadores y trabajadoras sociales de hoy en dia. Para llevar a cabo la presente
investigacion se analizaron e interpretaron las opiniones de diversas licenciadas de trabajo
social que laboran en la compafiia de mina Volcan, de diferentes unidades mineras de la zona
centro como son Chungar, Islay, Andaychagua, Cerro de Pasco y Alpamarca; a quienes se
dirigi6 la entrevista con la finalidad de obtener datos sobre las diversas actividades, acciones
de intervencion profesional que realizan dentro del area del bienestar laboral/social. Pues asi,
segun investigacion desarrollada, en relacion a los procesos de gestion de la administracion
social del Trabajador Social en la CIA Minera Volcan son: atencion de casos sociales
(diversos niveles de intervencion), ejecucion de inspecciones (labores sefialadas segun
normatividad vigente), manejo y gestion de seguros (como parte de salud ocupacional),
como también gestién de alianzas estratégicas (convenios) con instituciones publicas y
privadas. Segun la investigacion también se puede evidenciar que el Trabajador Social
desarrolla diversos programas de recreacion e integracién en favor del colaborador de la CIA
Minera Volcan con la finalidad de fortalecer los lazos de integracién y mantener un adecuado
clima organizacional entre los colaboradores. El trabajo en equipo multidisciplinario dentro
del area de Bienestar laboral de la CIA Minera Volcan es importante; pues se realizan
trabajos con diversas areas como son: seguridad, medio ambiente; entre otros, todo ello con
el fin de realizar programas de sensibilizacién a los colaboradores de la CIA Minera Volcéan.

Asi mismo en la investigacién realizada se tiene como conclusion que la intervencion del
Trabajador Social en la CIA Minera Volcan favorece el desarrollo personal y social del
colaborador, porque persigue contribuir a generar procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del trabajador, para
elevar los niveles de satisfaccion y productividad con el fin de lograr una mayor

identificacion y compromiso de los trabajadores.

Palabras claves: trabajador social, intervencion profesional, bienestar laboral



ABSTRACT

The present investigation "INTERVENTION OF THE SOCIAL WORKER IN THE AREA
OF LABOR WELL-BEING OF THE MINERA VOLCAN COMPANY - 2017", had as
main objective to know the intervention of the Social Worker in the diverse mining units of
the company in mention, the investigation is descriptive, turning around the objective of
knowing how is the intervention of the Social Worker in this important sector of

employability for the social workers of today.

In order to carry out the present investigation, the opinion of several social work graduates
who work in the Volcan mine company, from different mining units such as Chungar, Islay,
Andaychagua, Cerro de Pasco and Alpamarca; to whom the interview was addressed in order
to obtain data on the various activities, professional intervention actions carried out within

the area of labor / social welfare.

When the results were processed, it was found that within the social administration
management processes of the Social Worker in the CIA Minera Volcan performs various
actions such as attention to social cases in the various levels of social intervention,
inspections that respond to tasks indicated by current regulations, insurance management as
part of occupational health and work reinsertion of the employee, administration of
agreements with the purpose of forming strategic alliances with public and private
institutions. Among the activities they carry out is the development of recreation and
integration programs in favor of the CIA collaborator Minera Volcan. These activities are
carried out with the purpose of strengthening the ties of integration and maintaining an
adequate organizational culture among the collaborators. The multidisciplinary teamwork
that the social worker performs within the mining companies is important; then
multidisciplinary work is carried out with the area of security, environment; among others,
all with the purpose of carrying out awareness programs for the CIA Minera Volcan

employees.

Keywords: social work, professional intervention, labor welfare



INTRODUCCION

El bienestar constituye un referente tedrico de primer orden, especialmente a partir del
momento en que la Organizacion Mundial de la Salud lo utiliza, en su declaracién
constitucional de 1948, como piedra angular de su definicion de salud como “estado de
completo bienestar fisico, psicologico y social”, desde hace décadas el bienestar laboral se
ha concebido en una alternativa que integran lo tedrico y lo social; es por ello que el bienestar
responde a la satisfaccion de las necesidades ya sean estos organizacionales, como
individuales dentro del contexto laboral, asumiendo nuevos retos que ocurren en la
organizacion; es importante sefialar que el concepto de bienestar laboral se expresa en la
forma como cada trabajador dimensiona y satisface sus necesidades béasicas, teniendo en
cuenta que existen condiciones objetivas que las determinan, se construye a partir de los

objetivos misionales y comunes de la organizacion.

Los estudios sobre bienestar laboral en el Per( son escasos, desde hace tiempo, el bienestar
laboral es uno de los temas importantes en las organizaciones y empresas ya sean del sector
publico o sector privado, debido a que busca conocer la importancia del bienestar integral de
los trabajadores, motivarlos, promover su desarrollo personal y mantenerlos en un estado de
salud 6ptimo. De éste modo la empresa se vera beneficiada, al contar con una fuerza de
trabajo de alto rendimiento viéndose reflejado en las mejoras de productividad de los
colaboradores “porque el colaborador se sentira comodo y comprometido con su actividad a
desarrollar. Cabe hacer mencién que el bienestar laboral es el conjunto de programas y
beneficios que se estructuran como solucién a las necesidades del individuo, que influyen
como elemento importante dentro de una comunidad funcional o empresa a la que se
pertenece; reconociendo ademas que forma parte de un entorno social saludable, cumpliendo

asi con las exigencias de la normatividad vigente frente a bienestar laboral.

Debido a que el bienestar laboral radica en la basqueda de mejorar la cotidianidad en las
actividades realizadas por los colaboradores de una organizacion, al mismo tiempo que
promueve el bienestar social, de los individuos y sus familias que son los niveles de
intervencion profesional. Es importante mencionar que muchas veces la productividad de los
trabajadores esta ligada a las compensaciones e incentivos que ofrece la organizacién, lo cual
genera espacios de crecimiento en todos los aspectos y, a su vez, redunda en mejores
resultados para la productividad de la empresa.
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Todo individuo posee un umbral de bienestar, o nivel de bienestar basico que tiende a
mantenerse a lo largo de la vida. La capacidad de adaptacion de los seres humanos es tan
alta, que al cabo de un periodo de méas de tres meses el impacto emocional de los
acontecimientos se desvanece hasta que finalmente desaparece por completo (Valls, 2008),
Se considera que las empresas, tienen compromisos que logren alcanzar y mejorar la calidad
de vida de los trabajadores, en esto tiempos lo que queda en mejorar es el alcance de las
metas alcanzadas y financieras que tienen las organizaciones gracias a sus colaboradores.
Cabe mencionar que no es suficiente con darles capacitaciones necesarias y las herramientas
de trabajo al personal para que haga sus tareas todo esto es indispensable porque pueden
lograr en que algunas veces se sienta comodo y seguro con su medio laboral, con sus

compafieros y jefes.

El presente trabajo de investigacion titulado INTERVENCION DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN EL AREA DE BIENESTAR LABORAL DE LA COMPANIA MINERA
VOLCAN - 2017, tuvo como objetivo principal conocer la intervencion del Trabajador
Social en la CIA Minera Volcan, tratando para el estudio descriptivo de conocer como es la
intervencion del Trabajador Social en este importante sector de empleabilidad para los

trabajadores y trabajadoras sociales de hoy en dia.

La investigacion es una investigacion descriptiva porque se describe como el trabajador
social interviene en el area de bienestar labora de la CIA minera Volcan, realizandose una
entrevista a profundidad a cada uno de los profesionales para la obtencion de datos que nos

permitié conocer como se es la intervencion del Trabajador Social en el sector minero.

La significancia de la investigacion es que nos permitira describir como es la intervencion
del trabajador social en el area de bienestar laboral, describiendo los diversos métodos y

técnicas para desarrollar el trabajo dentro de este sector extractivo.
La presente investigacion esta esta organizada en base a los siguientes apartados:

Capitulo I: el presente capitulo se constituye el planteamiento del problema pues el término
Bienestar Laboral, ha sido referido para designar “...el conjunto de programas y beneficios
gue se estructuran como solucién a las necesidades econdmicas, sociales y culturales de los
trabajadores y empleadores, que influyen como elemento importante dentro de la
organizacion a la que se pertenece; reconociendo ademas que forma parte de un entorno

social”. (Vigoya A, 2002) frente a esta idea se formuld la pregunta general de investigacion
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¢Cual es la intervencion del Trabajador Social en la CIA Minera Volcan?, cuyo objetivo
general fue conocer la intervencion del Trabajador Social en la CIA Minera Volcan, ambos

apartados condujeron el desarrollo de la investigacion.

Capitulo II: Constituye el marco tedrico sefialando asi los antecedentes de investigacion,
entre algunos referentes de estudios internacionales se puede citar a Pacheco P (2016) El
Rol Del Trabajador Social en los Riesgos Psicosociales de la Compafiia Minera Minalta del
Canton Portovelo; De Guevara (2010) en su tesis “Evaluacion de la satisfaccion laboral de
los (las) trabajadores(as) de una empresa Petrolera Maturin, Monagas”, Rodriguez, Franco
Edwin (2000). La Intervencion de Trabajo social en el &rea de Bienestar Laboral entre otros
aportes que fueron trascendentes para la discusion de resultados de la presente tesis que

sustentan las diversas hipdtesis planteadas.

Dentro de los estudios a nivel nacional se cita: Laureano S, Suarez A (2015), en el estudio
“intervencion de la Trabajadora Social en la Empresa Contratista Minera IESA S.A.” Milpo,
Huayta K (2015), Condiciones laborales de los obreros mineros de la Empresa
Administradora Chungar - Cerro de Pasco, Canova, K (2016), en “Particularidades en la
Organizacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo”, entre otras investigaciones
que nos permiten conocer la intervencion del trabajador social dentro de este sector, las

mismas que sustentan las teorias planteadas en la presente investigacion.

Se cuenta con diversas bases tedricas que fundamentan la investigacion, entre ellas la teorias
bifactorial de Herzberg, también conocida como la Teoria de los dos factores que es la teoria
que sustenta nuestra primera y segunda hip6tesis; como también se cuenta con teorias sobre
salud ocupacional que es el soporte para la tercera hipotesis; asi como también se adjuntan

antecedentes de investigaciones internacionales.

Capitulo I11: Se describe la metodologia de trabajo para el desarrollo de la presente tesis, el
tipo de investigacion es Investigacion pura, Teoérica o Basica, orientada a describir la
intervencion del intervencion del Trabajador Social en el Area de Bienestar Laboral en el
Sector Minero. La investigacion es de nivel descriptiva, el cual nos ayudard a buscar,
describir y analizar ideas, creencias y practicas de las Trabajadoras Sociales en el Sector
Minero; el disefio de la investigacion es no experimental. La poblacion fue de 12 trabajadoras

sociales con una muestra poblacional de seis (06) trabajadoras sociales de diversas unidades
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mineras de la empresa minera VVolcan, como técnica de investigacion se utilizo la Entrevista

no directiva o semiestructurada.

Capitulo IV: Se muestran los resultados obtenidos de la recopilacion de datos, se sistematiza
la informacion sobre el quehacer profesional del trabajador social en el area de bienestar
laboral dentro de compafiia VVolcan en diversas unidades, al ser procesados los resultados se
encontrd que el trabajo social realiza acciones de gestion de la administracion social de casos
sociales; inspecciones de campamentos, comedores, vestuarios, gestion de seguros,
administracion de convenios. A su vez desarrolla programas de recreacién e integracién en
favor del colaborador de la CIA Minera Volcén; se realizan trabajos multidisciplinarios con
el &rea de seguridad, medio ambiente; entre otros.

Capitulo V: En la discusion de los resultados se entrelazan los datos y resultados que se
encontraron en la investigacion con la informacidn de la base tedrica y los antecedentes de
estudio, para ello se proceden a revisar los estudios nacionales e internacionales sobre
investigaciones relacionadas al tema con la finalidad de validar las hipétesis planteadas. Se
presento los resultados obtenidos en base a las hipotesis planteadas, se realiza la discusion
de resultados, mostrando que la labor del trabajador social en CIA Minera Volcan disefia,
ejecuta y evalua los programas y planes de trabajo. En la discusion de resultados se lograron
validar las hipdtesis de la presente investigacion, los hallazgos permiten afirmar que en los
procesos de gestion de la administracion social del Trabajador Social en la CIA Minera
Volcan corresponde a atencidn de casos sociales, inspecciones de campamentos, comedores
interior mina y superficie, vestuarios, gestion de seguros, administracién de convenios. En
los programas de recreacion e integracion en favor del colaborador que realiza el Trabajador
Social en la CIA Minera Volcan son: celebracion de fechas festivas como cumpleafios, dia
del trabajador, 28 de julio, dia del minero, fiestas navidefias y desarrollo de eventos de
integracion. Y en los programas de sensibilizacion que realiza el Trabajador Social en la CIA
Minera Volcan son: promover actitudes de comportamiento que permitan establecer una
cultura de seguridad y prevencion acorde a la politica de la Empresa. En tal sentido el
trabajador social contribuye en el desarrollo personal, familiar y laboral de los colaboradores
obrero y empleado; con los procesos de gestion de la administracion social, programas de
recreacion e integracion y sensibilizacion. Se desarrolla lo sefialado contrastando las
hipdtesis planteadas con el marco teorico utilizado y los hallazgos obtenidos a partir del

recojo de informacion.
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CAPITULO I
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La intervencion de Trabajo Social, se define como la accion organizada y desarrollada
por los trabajadores sociales, pudiendo ser en tres niveles como son: individuo, grupos
y comunidad; entre la comunidad encontramos las organizaciones e instituciones, el
area de bienestar laboral esté orientada a desarrollar capacidades de las personas en los
diversos procesos trascendentales como pueden problemas en el entorno personal y en
entorno familiar; conflictos, libres de elegir y ejercicios de derechos, justicia social,
clima organizacional, entre otros. La intervencién del trabajador social en el area de
Bienestar laboral es el pilar fundamental para la estabilidad, desarrollo y satisfaccion
del capital humano; diferentes estudios demuestran su importancia en la productividad,
generacion de compromiso Y lealtad institucional; lo cual multiplica el rendimiento del
personal y asegura la consecucion de los objetivos organizacionales. La persona es el
nacleo vital de una institucién; es la ventaja competitiva frente a la igualdad de
productos y capitales; la persona es y sera siempre la Unica constante en el universo de

los recursos humanos y el desarrollo de las organizaciones.

En el Perd, las diversas instituciones y organizaciones presentan preocupacion por la
gestion del capital humano, pues, estas instituciones y organizaciones buscan mejorar
el rendimiento laboral de todos sus colaborados. La motivacion por el trabajo y la
satisfaccion de los trabajadores se han vuelto el interés de las organizaciones ya que se
entiende gque un capital humano motivado y que cuenta con una satisfaccion laboral
elevada, es mas productivo. Muchos profesionales estan de acuerdo al manifestar que
los Recursos Humanos en las organizaciones son lo mas importante y que la basqueda
del bienestar de los trabajadores que componen una organizacion repercute en el
beneficio general de toda la organizacion. El contar con una oficina de bienestar laboral
implica buscar la satisfaccion laboral y este a su vez influye favorablemente en el
desempefio laboral, los indices de ausentismo y rotacion de empleados (Robbins S,
Judge, T, 2009).

El término Bienestar Laboral, conocida también con el nombre de Bienestar Social
Laboral, ha sido referido para designar “...el conjunto de programas y beneficios que

se estructuran como solucién a las necesidades econdmicas, sociales y culturales de
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los trabajadores y empleadores, que influyen como elemento importante dentro de la
organizacion a la que se pertenece; reconociendo ademas que forma parte de un

entorno social”. (Vigoya A, 2002)

En los inicios del Trabajo Social los principales roles y funciones que se asumian
fueron de carécter filantrépico, al respecto (Méndez. 2006), sefiala que a comienzos
del siglo XX lo que se nos pedia como profesion fue nuestra contribucion paliativa de
caracter filantrépico que posibilitaria aminorar las mdltiples contradicciones
econdmicas y sociales de las personas sin proteccion social. Osea aquellos que hemos
definido como asistencial y que ya vino con nosotros incluso antes de hacer al mundo

disciplinario.

La segunda etapa del desarrollo histérico del Trabajo Social, existe un mayor
compromiso. Con el cambo debido al contexto social que se estaba desarrollando en
América Latina., lo que motivo la formacion de Trabajadores Sociales con una fuerte
identidad profesional vinculado al compromiso con la movilidad social de las personas
y su integracion al desarrollo del pais, generandose de ésta forma una fuerte critica al
rol asistencial que los profesionales del area habian desempefiado en las décadas

anteriores

El Bienestar Laboral, no significa algo establecido o impuesto sino algo que se
persigue y se construye bajo mdltiples lineamientos. Se asume como comodidad,
existencia de las cosas necesarias para vivir a gusto y en satisfaccion y como desarrollo
de potencialidades, por lo cual se puede entender que el sentido de bien — estar que
poseen los trabajadores de una determinada organizacion depende de la percepcion que
las personas tienen de que sus necesidades basicas han sido satisfechas, que las
condiciones econdmicas, fisicas, bioldgicas, sociales y culturales con las que cuenta le

posibilitan una buena calidad de vida.

Frente a los cambios tecnoldgicos, econdémicos, sociales y culturales han variado las
demandas y centros ocupacionales de la carrera de Trabajo Social. Asi pues las
identidades tradicionales tienden a fragmentarse en diversas formas de ser. En este
sentido, se establece que el Bienestar Laboral puede interpretarse como una estrategia

que esta ligada al desarrollo humano y la calidad de vida de las personas. Por tanto,
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aproximarse a él implica identificarlo, entenderlo y conocerlo desde las areas de
Trabajo Social que hasta ahora lo ha abordado.

Por consiguiente, el interés de investigar acerca de la Intervencion del Trabajador
Social en el Area de Bienestar Laboral se orienta hacia describir el objetivo de
intervencion y las funciones del Trabajador Social. Motivo por el cual se establece la
siguiente pregunta general de investigacion, ¢Cual es la intervencion del Trabajador

Social en la CIA Minera Volcan?

Sobre el objeto de intervencion del Trabajo Social en el sector minero, que se
comprende como las necesidades, carencias y recursos del contexto social y como las
dimensiones de fendmenos sociales factibles de ser modificados por la intervencion;
en el sector minero tiene especial importancia por cuanto esta profesion emerge como
via util y adecuada para responder a las demandas sociales y laborales en términos de
favorecer el mejoramiento de la calidad de vida a nivel biopsicosocial, actuando como

mediador en las diferentes situaciones que se presentan.

Los métodos de intervencion considerados como las estrategias a las que recurre el
profesional de trabajo social para su accionar frente a las problematicas son
componente fundamental de la intervencion profesional de trabajo Social en tanto ellos
se conforman como acciones que permiten la reflexion, es decir que buena parte de su
utilizacion en las acciones sociales de la disciplina permiten a los profesionales

cuestionar ,explicar, desarrollar y validar aportes operativos desde su disciplina.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢Cual es la intervencion del Trabajador Social en el area de Bienestar Laboral de

la CIA Minera Volcan?
1.2.2. Problema Especifico

1L ¢Como se efectla la intervencion del Trabajador Social en el area de
Bienestar Laboral de la CIA Minera Volcan en la gestion de

administracion social?
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2 ¢Como se efectua la intervencién del Trabajador Social en el area de
Bienestar Laboral de la CIA Minera Volcan en la gestion/administracion

de programas de recreacion e integracion en favor del colaborador?

3 ¢(Como se efectla la intervencion del trabajador social en el area de
Bienestar Laboral en relacion al desarrollo de programas de
sensibilizacion acorde a la Politica de la Empresa CIA Minera VVolcan?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Conocer la intervencion del Trabajador Social en el area de Bienestar Laboral
de la CIA Minera Volcan

1.3.2. Objetivos Especificos

1 Describir la intervencion del Trabajador Social en el area de Bienestar
Laboral de la CIA Minera Volcan en los procesos de la gestion de la

administracion Social.

2 Describir la intervencion del Trabajador Social en el area de Bienestar
Laboral de la CIA Minera Volcan en los programas de recreacion e

integracion en favor del colaborador.

3 Describir la intervencion del Trabajador Social en el area de Bienestar
Laboral de la CIA Minera Volcan en relacion al desarrollo de programas de

sensibilizacion.

1.4. Justificacion

El presente estudio de investigacidn es de vital importancia, se orienta a conocer la
intervencion del Trabajador Social en la compafiia Minera Volcan, es decir conocer la
intervencion del Trabajador Social en el sector minero, asi mismo permitira conocer cuéles
son las funciones que cumple el y/o la profesional de Trabajo Social en el presente siglo

XXI, pues el que hacer del Trabajo Social fue modificandose de acuerdo al contexto que
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atravesaba cada sociedad, difiere segun sector y area de intervencion profesional.

Teniendo como base el D.S. 055-2010-EM y su modificacion en el D.S. 024-2016-
EM, en el que reconoce intervencion del Trabajador Social en el Sector minero, cuenta
como objetivo principal mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, se
puede reconocer la importancia de disefiar e implementar Plan de Bienestar Laboral que
propenda por el desarrollo armdnico e integral del empleado.

Asi mismo el estudio es de vital importancia, para los estudiantes, docentes y
profesionales en ejercicio de la carrera de Trabajo Social, ya que permitird conocer como
es la intervencion del Trabajo Social en las compafiias mineras. Por otra parte, los resultados
del estudio serdn de gran utilidad para generar una discusiébn mas profunda entre
profesionales acerca de la intervencion profesional en el sector minero, para asi mejorar el
quehacer profesional a fin de contribuir de ésta manera al fortalecimiento de nuestra carrera

y por ende mejorar la formacién académica en la Facultad.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

A nivel internacional se cuentan con las siguientes tesis o estudios realizados sobre

el bienestar laboral:

Pacheco P (2016) EI Rol Del Trabajador Social en los Riesgos Psicosociales
de la Compafiia Minera Minalta del Cantén Portovelo

Trabajo Social promueve el cambio social de los problemas que suscitan en la
interaccidn social, de fortalecer la gestion social. Desde el punto de vista de
seguridad se realiz6 un estudio de investigacion se determind la factibilidad del
desarrollo de la mineria a gran escala, teniendo en cuenta la prevencion de
accidentes e incidentes, creando un ambiente digno para los trabajadores, lo
cual contribuye el bienestar a la clase trabajadora y fundamentado en un modelo
por procesos para identificar de los factores de riesgos, que sirvan para
programas de manera técnica las acciones a seguir en la prevencion de
accidentes laborables La presente investigacion tiene como objetivo principal
Determinar el rol que cumple el trabajador social ante los riesgos psicosociales
de los trabajadores de la empresa minera “MINALTA” del canton Portovelo.
Se realizé mediante un estudio mixto con prevalencia cuantitativa, descriptivo-
explicativo. Para la estructuracion del marco tedrico se utilizaron los métodos
Deductivo, Inductivo y el Interpretativo; para la recoleccién de informacién se
aplico encuestas y entrevistas a jefe de personal, trabajadores y familiares de
los trabajadores. Los resultados indican que el trabajador social cumple un
papel fundamental en la empresa minera dentro de la gestion y apoyo a

trabajadores a su familias en la prevencion de riesgos.
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De Guevara (2010) en su tesis “Evaluacion de la satisfaccion laboral de los

(las) trabajadores(as) de una empresa Petrolera Maturin, Monagas”

Presentada para obtener el titulo de Especialista en salud Ocupacional de la
Universidad de Venezuela llego a las siguientes conclusiones: La empresa tiene
una poblacion importante de adultos jovenes, con experiencia laboral,
evidenciando que este medio de produccion cuenta con talento humano joven
experimentado, quienes tienen todavia varios afios de carrera profesional por
cumplir. Por ende, la empresa deberia proveer las mejores condiciones para
obtener el mayor nivel de satisfaccion, a fin de reducir las posibilidades de
ausentismo y migracion hacia otras empresas. El indice global de satisfaccion
laboral evidencio que existen diferencias significativas entre la apreciacion de
los grupos de control y experimental sobre el asunto estudiado, lo cual justifica
la implementacién de medidas correctivas en la organizacion del trabajo y la
mejora de los programa de calidad de vida existentes a través de la gestion de
la gerencia de recursos humanos, con el fin de propiciar el aumento de bienestar
psiquico social del trabajador, lo cual contribuira positivamente en la

productividad general.

Rodriguez, Franco Edwin (2000). La Intervencién de Trabajo social en el area

de Bienestar Laboral

Esta investigacién recolecta los conocimientos, profesiones y disciplinas que
ejercen de diversas épocas una influencia que procura dar razon de los
fendmenos y factores que intervienen en la salud de los trabajadores. Y
reconoce que dichos factores presentan alguna incidencia directa o indirecta en
las patologias que sufren los trabajadores y que esta relacionados altamente con

el desarrollo de sus capacidades.

De esta recoleccion el autor propone como deber del Trabajador Social
mantener un adecuado ambiente laboral para el total de los trabajadores, ya
que cuando se hace referencia al bienestar social y bienestar social laboral se
tiene en cuenta para ambas terminologias las condiciones de sanidad fisica y

mental que constituyen y hacen parte Intrinseca del desarrollo del individuo.
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Estado y Avance del Bienestar Social Laboral:

El hombre va a su trabajo no solo en busca de un ingreso sino movido por otros
intereses que se refieren a situacion social, familiar y a sus condiciones de vida.
La actividad laboral, entonces, no solo representa un medio para satisfacer
necesidades de supervivencia, sino que es, ademas, un medio para su

realizacion personal y social.

En una empresa el Bienestar Socio- Laboral se orienta hacia el desarrollo de
programas para el bienestar de los empleados, el cual debe responder a una
poblacion especifica que son los trabajadores y sus familias; para proteger a
los individuos de las consecuencias sociales negativas del proceso productivo

y del ambiente laboral.

El Bienestar social Laboral se caracteriza por los componentes que se
relacionan con todos aquellos aspectos, areas o factores que interactian y
relacionan entre si de manera dindmica, a fin de lograr mejores niveles de vida
para el trabajador y su familia. Los elementos del Bienestar Social Laboral
tienen que ver con la salud, la vivienda, la educacion y la recreacion, como

servicios para el trabajador y su familia.

Por consiguiente, la accion sistematica y planificada del Bienestar Social
Laboral, complementa, ademas, el ambito a la seguridad social o la refuerza en
relacién con medidas concretas para la prevision y tratamiento de los problemas
sociales, el desarrollo de los recursos humanos y el mejoramiento de la calidad
de vida del trabajador y su familia. De esta manera se relaciona al Bienestar
Social Laboral con todo aquello que la vida organizacional ofrece al trabajador
no en calidad de sujeto beneficiario de ventajas econdmicas de tipo salarial
0 prestacional, sino cuando asume al trabajador en su propio desarrollo

como persona y como miembro de la familia y la sociedad.

La intervencion profesional de Trabajo social en el area laboral comienza a
darse en el pasado siglo en Colombia a partir de la década de los cuarenta y
desde ese entonces ha estado enfocada concretamente a la busqueda,
investigacion, promocion y educacion frente a las condiciones socio-

econdmicas y sico-afectivas en las que labora el conjunto de trabajadores que
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comprometen en cierta forma su integridad humana en la compleja estructura
conformada por los sectores formal o informal pero en especial aquellos
espacios de la industria de bienes y servicios del pais, para con ello procurar un
acercamiento o reivindicacion de esta poblacion con satisfactores de algunas
necesidades primarias haciendo énfasis en las esferas de la salud, vivienda,
medio ambiente y relaciones interpersonales en el &mbito laboral, institucional

y familiar.

El Trabajo Social se diferencia de algunas profesiones por tener dos estadios o
momentos especificos en su desempefio profesional: el primero esta
intimamente ligado con la investigacion, que se refiere a la generaciéon de
conocimiento y estructuracion de su propio conocimiento tedrico en el cual se
apoya tanto de herramientas tedrico- metodologicas como de la formulacion de
preguntas e hipdtesis frente a diversos procesos, fendmenos y problemas
sociales.

El segundo momento hace referencia al papel como medidor entre la politica y
la realidad social desarrolla un papel ya sea como gestor social, en el area
laboral, o interviene en las esferas o niveles: la pareja, la familia y la
comunidad, intenta de esta manera transformar los fenGmenos que se considera
problematicos, nocivos. Al interior de la intervencion en el area laboral se
puede reiterar que se han realizado investigaciones cuyo objeto de estudio ha
sido los fendmenos que se originan durante el proceso de produccion y las

relaciones Inter.- subjetivas propias de las relaciones interpersonales.

La intervencion social del Trabajador social - Segun el Consejo General de
Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales
(1999).

La intervencion social es la accion organizada y desarrollada por los
trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades. Sus objetivos
estan orientados a superar los obstaculos que impiden avanzar en el desarrollo

humano y en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.
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Intervencion profesional que se basa en los fundamentos éticos,
epistemoldgicos y metodologicos del Trabajo Social, desde un enfoque global,

plural y de calidad.

Los mismos tratan de generar cambios para ayudar a las personas, grupos o
comunidades, a satisfacer sus necesidades; a superar las dificultades materiales
y no materiales, los problemas sociales y los obstaculos que impiden o limitan
la igualdad de oportunidades; a potenciar las capacidades de las personas; asi
como a contribuir a promover el bienestar social, el desarrollo humano y la
calidad de vida de la ciudadania. El tipo de cambio estara supeditado a las
situaciones de las personas y a las condiciones del medio social, asi como a los
propios enfoques de los modelos de intervencion en el que se inscriba la accién

profesional, pudiendo dar lugar a una transformacién, modificacion o mejora.

La intervencion social parte de los valores filosoficos y los principios éticos de
los Derechos Humanos de la dignidad a la persona, respeto, autodeterminacion,
justicia social, igualdad de oportunidades y participacion. Igualmente, se
especifica la obligacion que tienen los trabajadores sociales con la disciplina y
con la sociedad. Vinculado con la calidad, se especifica el deber de
proporcionar la mejor atencion a todas aquellas personas que soliciten su ayuda
y asesoramiento; motivar a los clientes a que participen lo mas posible, asi
como la responsabilidad profesional con las organizaciones, la sociedad y otros
profesionales.

Los modelos de intervencién profesional que, a través de las diversas
perspectivas paradigmaticas, focalizan la intervencion de distinta manera. Asi,
los modelos correspondientes a la perspectiva psicodindmica, psicosocial y los
de la perspectiva conductista- cognitiva estdn mas encaminados a la
capacitacion de las personas para que éstas afronten sus dificultades y avancen

en su propio desarrollo personal y social.

De Navarro (2012) en su tesis “Satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad” (estudio realizado en la delegacion de recursos humanos del
organismo judicial en la cuidad de Quetzaltenango — Guatemala) Presentada



23

para obtener el titulo de Psicologia industrial/Organizacional de la Universidad

Rafael Landivar
Llego a las siguientes conclusiones:

Se concluye que la estabilidad laboral, las relaciones interpersonales, el gusto
por el trabajo, las condiciones generales y la antigiiedad dentro de la delegacién
de recursos humanos son indicadores que influyen para que los trabajadores

estén satisfechos.

Segun la evaluacién que realizaron los jefes inmediatos los empleados de la
delegacion son productivos y se sienten satisfechos, debido a que el entorno de
su trabajo es agradable y el organismo judicial les brinda el material ya la
infraestructura adecuada para llevar acabo sus funciones de la mejor manera,
asi mismo les da los beneficios (compensaciones, permisos, salario,
prestaciones) a todos los empleados y reciben beneficios extras por ser
empleados de una institucion del estado.

Torres Avella, Nuvia Yaneth. (1995). Caracteristicas del bienestar
sociolaboral de los empleados que laboran en el Centro Administrativo de la

empresa aerovias nacionales de Colombia —.

El bienestar laboral es un término que se utiliza para designar los programas de
servicio y/o beneficio la interior de las organizaciones, tendientes a satisfacer
necesidades bio— psico — sociales, econdmicas y culturales de los trabajadores,

asi como a fomentar las relaciones intra y extra institucionales.

Las teorias modernas de la administracion centradas en un desarrollo
econdmico verdaderamente equitativos han dado a la tarea de resaltar el factor
humano como el ente primordial la busqueda de tal fin; de ahi que las areas
encargadas del manejo de recurso humano hayan enfocado sus esfuerzos en la
organizacion y coordinacion de servicios de bienestar social que intentan
mejorar la calidad de vida de las personas y con ello incrementar intereses

sociales de los trabajadores; pero al mismo tiempo, su funcién es
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complementar y apoyar las politicas generales de a la institucion hacia las
cuales deben dirigirse todos los esfuerzos y directrices de la misma.

Trabajo social organizacional y en salud ocupacional en Colombia. Inicios,

desarrollos y desafios Pérez L., Diaz Y (2014)

La intervencion profesional del trabajo social en el campo organizacional y de
salud ocupacional se ha orientado desde sus inicios hacia el bienestar social
laboral, mediante la oferta de planes, programas, proyectos y, posteriormente,
politicas sociales dirigidas al desarrollo del recurso o talento humano y sus
familias, incluyendo, ademas, la proyeccion organizacional a través de
programas de responsabilidad social con el entorno social, comunitario y

ambiental.

De manera particular, la intervencion del trabajo social en el bienestar social
en organizaciones privadas o publicas se ha orientado hacia la promocion del
crecimiento personal y profesional de los(as) trabajadores(as) y sus familias, al
tiempo que incide en el fortalecimiento de un clima laboral adecuado y en el

desarrollo social y ambiental del entorno inmediato a la empresa.

Ahora bien, en cuanto al tema de salud ocupacional y proteccion laboral ha
habido amplios desarrollos en la intervencion social referidos a la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas y programas de prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, control de factores de riesgo,
desarrollo de habilidades y capacidades fisicas, sociales y psicologicas del
personal, asi como la elaboracion de panoramas o mapas de riesgo, planes de
accion y coordinaciéon de Comités Paritarios en Salud Ocupacional (COPASO)
y con entidades Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP) y Empresas
Prestadoras de Salud (EPS).

La labor profesional del trabajo social en el campo de salud ocupacional en las
organizaciones se desarrolla teniendo en cuenta funciones administrativas
como la planeacién y organizacién de los programas, de acuerdo con las metas
y politicas de la organizacion, asi como la evaluacién y control en el desarrollo
de planes y programas implementados, sin descartar la importancia de realizar

investigaciones permanentes con el fin de identificar factores de riesgo,
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enfermedades y mecanismos de control y prevencion, apuntando de igual
modo, a la promocion y fomento de lo que se ha llamado “comportamientos

seguros”.

Las principales competencias requeridas para el ejercicio profesional del
trabajo social en este campo tienen que ver con: el dominio de la normativa en
salud ocupacional; la coordinacion con las compafiias administradoras de
riesgos profesionales; el levantamiento de panoramas de riesgos y el disefio de
programas de salud ocupacional; llevandose a cabo actividades orientadas a la

prevencion y control de riesgos profesionales.

Asimismo, el trabajo social también participa en la coordinacion de actividades
relacionadas con seguridad e higiene industrial, medicina preventiva y del
trabajo, y los comités de emergencia, encargandose igualmente, de los tramites
y reportes de los accidentes de trabajo ante las Entidades Prestadoras de Salud
(EPS) y las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP), adicionalmente
la gestion y coordinacién de capacitaciones para los empleados con esta Ultima
entidad, como organismos establecidos por el gobierno colombiano para el

manejo de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales

2.1.2. De estudios nacionales:

Laureano S, Suarez A (2015), en el estudio “intervencion de la Trabajadora Social
en la Empresa Contratista Minera IESA S.A.”” Milpo.

La investigacion se orientd al logro del siguiente objetivo; Describir como es la
intervencion de la trabajadora social en la empresa contratista minera IESA S.A.
Milpo 2015. Las hip6tesis con que se operativizo es: La intervencién de latrabajadora
social en la empresa contratista minera IESA S.A. Milpo 2015 sedesarrolla con
predominancia en las funciones asistencial y gerencial. La poblacion investigada
constituye la Trabajadora social y 100 trabajadores obreros que laboran en la
empresa. El estudio es de tipo Basico, nivel descriptivo, disefio no experimental. Los
resultados de la investigacion muestra que las mineras segin normatividad estan

obligadas a proporcionar al personal o trabajadores el necesario bienestar social
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velando por el desarrollo humano expresado en el acceso a vivienda saludable,
alimentacion adecuada, promocién y prevencion de la salud. Las acciones
profesionales del trabajador social corresponden a la funcion asistencial y de
gerencia. La conclusion a la que se arribd es: La intervencion del trabajador social en
la empresa minera IESA SA Milpo. Corresponde al desarrollo desarrolla con

predominancia en las funciones asistencial y gerencial.

Huayta K (2015), Condiciones laborales de los obreros mineros de la Empresa
Administradora Chungar - Cerro de Pasco, tiene como problema general ;Cémo son
las condiciones laborales de los obreros mineros de la Empresa Administradora
Chungar- Cerro de Paseo 2013? El objetivo fue conocer como son las condiciones
laborales de los obreros mineros de la Empresa Administradora Chungar- Cerro de
Paseo 2013. El estudio es de tipo basica - descriptivo, el método de investigacion es
el anlisis - sintesis porque lo datos se recolectan en un momento determinado. La
poblacién consta de 245 trabajadores, para recolectar la informacién se utilizaron la
encuesta y la entrevista, como instrumento el cuestionario y la guia de entrevista. Los
resultados de la investigacion se reflejan en 98% de trabajadores recibieron
capacitacion de induccidn, el 71% recibe capacitaciones de seguridad antes de iniciar
con sus labores diarias, la empresa implementa programas de seguridad (89%), el
100% de trabajadores pasaron un examen médico pre ocupacional, el 79% pasaron
un examen médico periddico, al 100% de los trabajadores se les proporcionan
equipos de proteccion personal, del67% sus equipos de proteccion personal son
renovados de acuerdo al desgaste de estos, la empresa cuenta con una central de
emergencias (100%), asi mismo cuenta con una brigada de rescate (80%), los
incidentes son reportados y atendidos de manera adecuada (80%). Finalmente el 96%
de los trabajadores cuenta con seguro en Essalud, el 100% tienen seguro
complementario de riesgo (SCTR), Seguro Vida Ley y estan afiliados a un sistema
pensionario, la empresa brinda las facilidades de alimentacion (74%), la empresa
desarrolla actividades socioculturales (93%), celebran fechas festivas (96%) y se
brindan servicios de habitabilidad (74%).

Pere B'Y Laurent V (2016). Participacion de los trabajadores. Sefialan que puesto que

las relaciones laborales se caracterizan por ser relaciones de desigualdad, la
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participacion en la empresa implica siempre un problema de poder y por tanto, se
define en la préactica por conflicto de intereses. Sin embargo, debo precisar que es
necesario un acuerdo entre el empleador y los trabajadores, debido a que la seguridad
y salud en el trabajo debe ser un compromiso al cual todos estemos enfocados, al
encontrarse en juego la vida y salud de las personas que coincidentemente son
trabajadores; razon por la cual es muy importante la cooperacion y consenso de

ambas partes, la cual se encuentra regulada en nuestra legislacion

Canova, K (2016), en “Particularidades en [a Organizacion del Comité de Seguridad

y Salud en el Trabajo”

Funciones del Comité de seguridad y salud en el trabajo y/o el Supervisor, EI Comité
o0 el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollan sus funciones con
sujecion a lo sefialado en la LSST y RLSST, no estan facultados a realizar actividades
con fines distintos a la prevencion y proteccion de la seguridad y salud. El articulo
42° del RGLSST establece las funciones del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, las cuales clasifico de la siguiente manera: i) Gestién, conocimiento,
participacion y aprobacién de documentacion relacionada con la seguridad y salud
en el trabajo (literales a, b), c), d), e), f), p), s) y t) del articulo 42 RLSST), ii)
Promover la prevencion de riesgos de trabajo (literal g), j) del articulo 42 RLSST),
iii) Supervision, fiscalizacidn, Analisis y recomendaciones (literales h), i), k), 1), m),
n), 0), q) del articulo 42 RLSST), iv) Reportar (literal r) del articulo 42 RLSST). De
las funciones, se puede observar que las funciones del comité no sélo es la de aprobar
documentacion relacionada a la seguridad y salud en el trabajo, sino también
participar en la prevencidn de riesgos, fiscalizacién y/o supervision del cumplimiento
por parte de trabajadores de las normas legales e internas vigentes en materia de
seguridad y salud, investiga los accidentes, emitiendo analisis y recomendaciones a
efectos de evitar nuevamente su ocurrencia. Es decir, coopera con el empleador en el

cumplimiento y prevencion de riesgos en la seguridad y salud en el trabajo

2.2. Bases Tedricas Que Fundamenta La Investigacion

Teoria de Intervencion Social, segun el Modelo de gestion de casos Austin (1983).
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Modelo de intervencién que intenta asegurar que los usuarios con problemas
complejos y multiples reciben todos los servicios que necesitan en el tiempo y la forma
adecuados. El rol del «case manager», del «gestor de casos», es el de asistir a los
usuarios para apoyarles a tratar con alguno o con todos los sistemas sus problemas.
Para ello, es necesario que el gestor de casos emplee todas sus habilidades en Trabajo
Social y en todos los niveles de intervencion: a nivel de servicio directo, tratando con
personas y familias; a nivel de planificacion de programa, trabajando con la estructura
organizativa y de apoyo, y a nivel de desarrollo de politicas, tratando con las
implicaciones financieras y caso de un programa comunitario mas amplio. A modo de
resumen, se presentan los siguientes conceptos clave que conforman la gestion de
casos:

e La planificacion y la puesta en marcha de los servicios debe tener en cuenta que
los usuarios son unicos y que cada uno posee debilidades y capacidades
diferentes.

e Laprestacion de servicios y de apoyo al usuario debe ser cambiante en el tiempo,
tipo e intensidad para ajustarse a los cambios que se producen en la configuracién
de las necesidades y de las potencialidades de los clientes.

e El nivel de apoyo prestado a los usuarios debe ajustarse al grado de déficit que
éstos posean. Los usuarios deben ser motivados para funcionar de forma
independiente.

e Es una intervencién basada en una relacion entre usuario y trabajador social,
facilitadora y verdadera.

e Se dirige a asegurar continuidad en la atencion de los usuarios con problemas e
incapacidades multiples y complejos.

¢ Intenta intervenir clinicamente para mejorar el acompafiamiento ante problemas
emocionales de enfermedad o pérdida de funciones.

e Utiliza las habilidades de intermediacién y defensa propias del Trabajo Social
como elementos importantes en la prestacién del servicio

e Sedirige a aquellos usuarios que requieren una serie de servicios de comunitario
0 a largo plazo, abarcando la necesidad de tipo econdémico, de salud, médica,
social y personal.

e Se dirige a proveer servicios configurando un entorno menos restrictivo.
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e Requiere la utilizacion de la evaluacion de la capacidad funcional del usuario,
asi como del nivel de apoyo que le proporciona su red social para determinar el
nivel de cuidado y de atencion exigido.

e Se afirma en los valores del Trabajo Social tradicional de autodeterminacion y
de valor y dignidad de la persona, y el concepto de responsabilidad mutua en la

toma de decisiones

Naturaliza de Intervencion:

La idea central del modelo es que todos los trabajadores sociales realizan tareas de
gestion, cualquiera que sea el &mbito en el que se encuentren: desde la gestion de
uno mismo (del propio trabajador social) a la gestion de los demaés y a la gestion de
los sistemas. Es un tipo de intervencidn que tiene un impacto a dos niveles: sistema
del usuario y sistema de la organizacién. La gestion de casos tanto la actividad de
Trabajo Social directo, en donde se desenvuelve en relacion con la puesta en marcha
de un plan para un caso o usuario determinado, como a las estructuras organizativas,
refiriéndose a cuestiones administrativas, de relacion entre servicios y a los recursos
formales existentes en la comunidad. Por tanto, el Trabajo Social de la gestion de
casos no requiere de técnicas y fases de intervencidn especificas, dependiendo éstas
del nivel en el que actle la gestion de casos, ya sea a nivel de Trabajo Social directo
con el usuario o0 a nivel estructural u organizativo (Trabajo Social indirecto). La
gestion de casos en el Trabajo Social ha tenido y tiene en la actualidad diversas
variantes de aplicacion que dependen de la participacion de diferentes variables,
tales como el entorno geopolitico, el tipo de servicio o agencia desde los que se
lleve a cabo la intervencion o el tipo de usuarios a los que se dirija el servicio. Desde
este enfoque, la naturaleza de la intervencion que se realiza desde la gestion de casos
tiene que tener en cuenta los siguientes elementos:

e El trabajador social gestor de casos debe utilizar sus habilidades,
capacidades y competencias profesionales para apoyar al usuario en
beneficio de la primacia de sus intereses.

o El trabajador social gestor de casos debe asegurarse de que los usuarios se
implican en todas las fases de la practica de la gestion de casos y en la mayor

medida posible.
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El trabajador social gestor de casos debe asegurar el derecho del usuario a
la privacidad y la confidencialidad cuando la informacion sobre el usuario
tenga que ser utilizada por otros servicios o profesionales.

El trabajador social gestor de casos debe intervenir a nivel del usuario para
dotarle y/o coordinar la prestacion del servicio directo: acercamiento,
evaluacion biopsicosocial, desarrollo de un plan de intervencion,
implementacién del plan, coordinacion y seguimiento de la prestacion de
servicios, defensa de la persona y recursos, reevaluacion, fin del caso.

El trabajador social gestor de casos tiene que intervenir a nivel de los
sistemas del servicio: para reforzar los servicios existentes de gestion de
casos y para mejorar el acceso a los servicios necesitados.

El trabajador social de casos debe ser conocedor de la disponibilidad de
recursos comunitarios, costes de dichos servicios y parametros
presupuestarios, asi como ser responsable fiscalmente de llevar a cabo todas
las funciones y actividades de la gestion de casos.

El trabajador social gestor de casos debe participar en actividades de
evaluacion y de calidad disefiadas para efectuar el seguimiento de la eficacia
y de la eficiencia tanto del sistema de prestacion de servicios donde opera la
gestion de casos como del servicio aportado por el gestor de casos,

asegurando una responsabilidad profesional completa.

El trabajador social de casos debe tener una carga de trabajo que le permita llevar
a cabo las tareas propias de la gestion de casos de forma eficaz, tanto a nivel de

usuario como a nivel de sistema.

Naturaleza de la relacién significativa entre el trabajador social y la persona a la

que apoya

La gestion de casos concibe la relacion entre trabajador social y persona a la que apoya

en torno a los siguientes elementos:

Autodeterminacion del usuario: la gestion de casos busca promover y respetar lo
maximo posible la autodeterminacion del usuario. El gestor de casos es
responsable de apoyar a los usuarios a tomar decisiones fundamentadas sobre la

eleccion de servicios.
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e Implicacion del usuario en la identificacion de las necesidades y en la toma de
decisiones. El gestor de casos debera actuar a favor o en beneficio del usuario en
el caso de que éste haya sido declarado incompetente.

e La implicacion del usuario, la familia y el trabajador social en las tareas de la
gestion del caso no son excluyentes. Compartir responsabilidades: el gestor de
casos y el usuario pueden compartir la responsabilidad en ciertas tareas de la
gestion del caso, lo cual maximiza la implicacion del usuario en la toma de
decisiones y en la solucion del problema.

e Compartir las funciones de la gestion de casos moviliza al usuario y a su familia
permitiéndoles utilizar sus habilidades, capacidades, motivando e impulsando a
la persona y dandole un mayor control y receptividad sobre los servicios y apoyos

que esta recibiendo

Como hemos sefialado, la gestion de casos centra su atencion no sélo en la persona que
solicita el apoyo, sino también en su entorno. En el diagndstico de la situacion del gestor
de casos entiende al usuario como un todo, evaluando la interaccidn existente entre los
factores fisicos, medio ambientales, conductuales, psicoldgicos, econémicos y sociales,
identificando fortalezas y capacidades del cliente.

Teoria bifactorial de Herzberg También conocida como la “Teoria de los dos

factores” (1959)

Formulo la llamada teoria de los dos factores para explicar mejor el comportamiento
de las personas en situaciones de trabajo. Este autor plantea la existencia de dos factores que

orientan el comportamiento de las personas.

e La satisfaccién que es principalmente el resultado de los factores de motivacion. Estos
factores ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo pero tienen poco efecto sobre la

insatisfaccion.

e La insatisfaccion es principalmente el resultado de los factores de higiene. Si estos
factores faltan o son inadecuados, causan insatisfaccion, pero su presencia tiene muy poco

efecto en la satisfaccion a largo plazo.



Factores de higiene

Sueldo y beneficios

e Politica de la empresa y su organizacion
¢ Relaciones con los compafieros de trabajo
e Ambiente fisico

e Supervision

e Status

e Seguridad laboral

e Crecimiento

e Madurez

e Consolidacion

e Areas Factores de motivacion

e Logros

¢ Reconocimiento

¢ Independencia laboral

e Responsabilidad

e Promocion.

Teoria del Desarrollo Humano, sustentado por RICE, 1997
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El desarrollo humano es un proceso complejo que se divide en 4 dimensiones basicas:
desarrollo fisico, cognoscitivo, emocional y social. Aunque cada dimensién subraya un
aspecto particular del desarrollo hay una interdependencia considerable entre las areas
ejemplo las capacidades cognoscitivas pueden depender de la salud fisica y emocional como
de la experiencia social cada dimension refleja a las otras. Pero cada area es importante para
entender el desarrollo lo queda un aspecto unidisciplinario.

Desarrollo fisico

Desarrollo
social

Desarrollo
cognoscitivo

Desarrollo emocional
o socioafectivo

El desenvolvimiento y constitucion de cada uno de nosotros como sujetos Unicos, es

el producto de la integracion e interdependencia de estas areas o dimensiones del desarrollo:

Desarrollo fisico Desarrollo Desarrollo Desarrollo

cognoscitivo emocional o | social
socioafectivo

Incluye las bases | Incluye los | Se refiere al | EI desarrollo

genéticas del | cambios en los | desarrollo del apego, | moral y de los

desarrollo, el | procesos la confianza, la| padres y la

crecimiento fisico de | intelectuales del | seguridad, el amor y | familia, discute

todos los | pensamiento, el |el afecto y una| matrimonio,

componentes del | aprendizaje. el | variedad de | trabajo, roles

cuerpo, los cambios | recuerdo, los | emociones, vocacionales y

en el desarrollo | juicios, la solucion | sentimientos empleo.

motor, los sentidos y | de problemas y la | temperamentos,

los sistemas | comunicacion, incluye el desarrollo

corporales, se | incluye influencias | del concepto de si

relaciona con temas | tanto hereditarias | mismo y de la

de cuidado de la|como ambientales | autonomia y un

salud, la nutricién, el [ en el proceso de | analisis del estrés, las

suefio, el abuso de | desarrollo. perturbaciones

drogas y el emocionales y la

funcionamiento conducta de

sexual. representacion.

Al describir esas 4 areas se ha convertido en una ciencia multidisciplinaria que toma
elementos de la biologia, fisiologia, medicina, educacion, psicologia, sociologia y
antropologia de cada una de las areas toma conocimiento para aplicarlo al estudio del
desarrollo humano (Hinde, 1992). Desarrollo fisico, Desarrollo cognoscitivo, Desarrollo
emocional, o socioafectivo, Desarrollo social. Las principales perspectivas tedricas muestran
la MULTIDIMENSIONALIDAD vya que cada una de ellas tiene un enfoque distinto para
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explicar al desarrollo humano unas desde los factores internos (bioldgicos) y otros externos
(ambientales) siendo estos dos de igual importancia. Por tanto el desarrollo humano puede

verse en diferentes perspectivas o dimensiones que la componen
Teoria de las Necesidades de David Mcclelland

¢ Necesidad de logro: Se refiere al esfuerzo por sobresalir, el logro en relacion con un grupo

de estandares, la lucha por el éxito.

¢ Necesidad de poder: Se refiere a la necesidad de conseguir que las demas personas se
comporten en una manera que no lo harian, es decir se refiere al deseo de tener impacto,

de influir y controlar a los demaés.

e Necesidad de afiliacion: Se refiere al deseo de relacionarse con las demas personas, s
decir de entablar relaciones interpersonales amistosas y cercanas con los demas

integrantes de la organizacion.
Teoria sobre salud ocupacional de la Organizacion Mundial de la Salud

En el &ambito mundial, actualmente, la salud ocupacional se divide en tres grandes
ramas gque son: medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial, no queriendo
significar con ello que las otras disciplinas no tengan posibilidad de participacion en salud

ocupacional

La salud ocupacional es eminentemente preventiva y busca a través de actividades de
promocion, educacion, prevencion y control de los factores de riesgo ambiental, evitar la

ocurrencia de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales

La salud es el completo bienestar fisico, mental y social del individuo y no solamente

la ausencia de enfermedad.

El hombre es un ser complejo en su estructura anatomica, la cual esta constituida por
un conjunto de 6rganos que cumplen funciones vitales tales como la respiracion, digestion,
la actividad cardiaca, entre otras. Estas funciones son conocidas como el Aspecto fisico y

debido a su buen o mal funcionamiento, se califica el estado de bienestar fisico de la persona.

El hombre en su estructura fisica también posee el sistema nervioso, que le permite

sentir, moverse, pensar, expresar su caracter, la personalidad y el lenguaje para comunicarse
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con sus semejantes y su entorno. Este se conoce como el aspecto mental. Se entendera aqui
que la mente est& diseminada por todo el cuerpo fisico y siquico y es el mecanismo humano

mediante el cual sobrevivimos, crecemos y trascendemaos.

El hombre como unidad psicobioldgica es por naturaleza un ser social que tiende en
todo momento a conformar grupos y comunidades mediante las que promueve su desarrollo.
Pero para poder vivir en comunidad, ha tenido que idear formas de convivencia, regidas por
las normas y leyes que regulan los intereses, deberes y derechos de los individuos. Esta

interaccion es la que constituye el aspecto social.

Estos conceptos que han servido para definir la Salud, los ilustra la OMS mediante un
triangulo equilatero, en el cual cada lado representa un aspecto en cuestion y simboliza el
equilibrio, si sus tres lados permanecen iguales. Pero en la vida diaria cada lado o aspecto
del triangulo es atacado por multiples factores de riesgo que los modifican. Si un lado se

modifica, inevitablemente los otros lados se veran afectados y el equilibrio se rompe.

Antes que la Organizacién Mundial de la Salud basara su concepto de salud en los
aspectos fisico, mental y social, los biologistas la definian s6lo en funcion del aspecto fisico.
Es decir, si la estructura anatdmica o las funciones organicas del hombre o mujer no
presentaban ninguna disfuncidn, entonces se calificaba como sano; en caso contrario, éste se
encontraba enfermo. Esta teoria ha sido llamada TRIADA ECOLOGICA debido a que en su

concepcidn intervienen tres elementos: el huésped, el ambiente y el agente causal.

El hombre es un organismo, que al habitar en un ambiente se expone a la accion de los
agentes causales de enfermedad con los cuales interactia y lo hacen hospedero de la

enfermedad, entendida como la alteracion o desequilibrio netamente fisico.

La teoria de la triada ecoldgica, considera la salud como un evento de la naturaleza sin
reconocer la influencia que el hombre ejerce en su resultado; es decir, para los biologistas
s6lo existian CAUSAS naturales que producian EFECTOS ORGANICOS independientes

de las circunstancias y acciones del hombre.

La salud asi definida, estaba enmarcada en un contexto histdrico con las circunstancias
de la época, pues aun no se racionalizaba la influencia que ejercia la sociedad. Sin embargo,
el aporte de la teoria es valioso, pues desde entonces sefial6 la importancia del ambiente en
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la resultante salud, la cual esta hoy méas vigente que nunca debido a los problemas que a

escala mundial hay sobre contaminacion.

La OMS lanzé su teoria sobre la salud al considerar incompleta la de los Biologistas,
que sélo contemplaba el aspecto fisico. Afirmaron que se habian desconocido otros aspectos
importantes de la dimension humana, tales como el aspecto mental y social. Sin embargo, al
analizar la definicion de la OMS, se observa que en ella solo se incluye al ser humano en sus
dimensiones internas, dejandolo sin un entorno o medio ambiente en el que se sostiene y que

le garantiza su supervivencia como especie.

Se puede aqui concluir que las dos teorias son complementarias y mas aun, cuando en
la actualidad el ambiente cobra la maxima atencion e importancia en todas las politicas de la
humanidad para garantizar su conservacion. En ese sentido grandes esfuerzos se han venido
realizando; entre ellos se puede mencionar la Cumbre Mundial del Medio Ambiente y la
Biodiversidad celebrada en Rio de Janeiro en 1992, las Normas de Estandarizacion 1SO
14000 vy todas las disposiciones gubernamentales del Ministerio del Medio Ambiente en

Colombia.

El ser humano (huésped) constituido por los aspectos fisico, mental y social, interactla
con su entorno al habitarlo. El entorno a su vez tiene su clima y ecosistema, que por sus
caracteristicas, al interactuar con el hombre pueden constituirse en factores de riesgo

naturales (causas de posible enfermedad o accidente) que amenazan su salud.

Debe tenerse en cuenta que los factores de riesgo que mas amenazan la salud y la
supervivencia del ser humano son en la actualidad, producto de las actividades de
transformacion del medio (trabajo), que buscan elevar la calidad de vida.

2.3. Bases Conceptuales:

2.3.1.  Intervencion social.
Es laaccion organizada y desarrollada por los trabajadores sociales con las personas, grupos
y comunidades, dicha intervencion estd orientada a acompafiar, ayudar y capacitar a las
personas en sus procesos vitales para ser responsables, para ser libres de elegir y ejercer la
participacion, asi como a facilitar los cambios de aquellas situaciones que supongan un
obstaculo para el desarrollo humano y la justicia social, promoviendo los recursos de la
politica social, las respuestas innovadoras y la creacion de recursos no convencionales,

basados en el potencial solidario de las personas. Para tal fin, afirma la autora que no sélo



37

se actua profesionalmente con la gente y su ambiente mas proximo, como es la familia,
amigos y vecinos, sino que se intenta intervenir también en los contextos que condicionan
o limitan sus posibilidades de desarrollo, teniendo como referentes la Declaracion
Internacional de los Derechos Humanos y la promocién de la justicia. De ahi que la
intervencion en Trabajo Social esté centrada tanto en la persona como en el medio social,
partiendo de un enfoque global y plural. Intervencién profesional que se inscribe en un
contexto social, histérico, politico, econdmico y cultural de la realidad social. Intervencion

directa e indirecta de el/la trabajador/a social

2.3.2. Trabajo social:

El Trabajo Social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, el fortalecimiento
y la liberacion de las personas, el trabajo social involucra a las personas y las
estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.
(Definicion mundial aprobada en Melbourne en julio de 2014 por la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales y la Asociacion Internacional de Escuelas

de Trabajo Social).

Principios: de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva

y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social.
Funciones del Trabajador Social:
a) De Promocidn Social

Conoce Teorias de desarrollo Social, Bienestar Social, derechos humanos y
calidad de vida. Disefia propuestas de politica e implementa proyectos sociales

y de intervencion con responsabilidad y pertinencia social.
b) De Asistencia Social

Conoce teorias de bienestar, de las necesidades sociales, de calidad de vida,
psicoldgicas, de derecho y politicas publicas. Presta servicios profesionales
especializados de manera directa e inmediata a la poblacion usuaria en

situaciones problematicas y de riesgo con alta sensibilidad y compromiso social.
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c) De Gerencia Social

Conoce teorias y metodologias de la administracion, planificacion, gestion
social, gestion de recursos. Gestiona propuestas de programas y proyectos de
intervencion social segun las demandas sociales con pro actividad, prospectiva

y respeto a la interculturalidad y medio ambiente.
d) De Educacion Social.

Conoce teorias de comunicacion, de desarrollo social, educativas y del
aprendizaje social y fomenta el desarrollo de capacidades y habilidades del
ciudadano, la familia y la comunidad de manera critica reflexiva y participativa
a fin de que sean protagonistas en la mejora continua de la calidad de vida.

e) De Investigacion

Conoce fundamentos epistemoldgicos, de las ciencias sociales, teorias y métodos
de la investigacion cientifica. Aplica el proceso de investigacién basica e
investigacion aplicada en la intervencion profesional con una intervencion critica

y reflexiva.
2.3.3. Bienestar Social Laboral

El Bienestar Social Laboral se define como el estado deseado por el grupo de
funcionarios que laboran en la organizacion, éste se logra por medio de planes, programas y
proyectos, que a partir de la gestién involucra elementos dinamicos que buscan mejorar la

cotidianidad laboral a su vez la condicion personal, familiar y social.

Por tanto, el Bienestar Social Laboral es el “el conjunto de programas y beneficios
que se estructuran como solucion a las necesidades del individuo, que influyen como
elemento importante dentro de una comunidad funcional o empresa a la que se pertenece;
reconociendo ademas que forma parte de un entorno social” (Vigoya:2002).

Desarrollo de Bienestar Social Laboral

A su vez, se establecen los siguientes objetivos que se hallan en el Bienestar Social

Laboral:

Buscar que el medio laboral respete al trabajador como persona y promocione los medios

adecuados para su realizacion personal.
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Buscar dicha realizacién personal mediante el ejercicio del derecho al trabajo, en
condiciones de seguridad econdmica y personal.

Procurar la promocion personal y social del trabajador que le permita un desarrollo

permanente acorde con sus condiciones.

Buscar el adecuado funcionamiento del trabajador dentro del medio laboral.
Bienestar Social Laboral y Calidad de Vida

El término calidad de vida en sentido general se entiende como el 6ptimo de bienestar
entre las cinco dimensiones del ser humano: fisica, mental, emocional, social y espiritual,
que caracteriza a ciertos grupos sociales o comunidades. Incluye, la integracion familiar,
participacion comunitaria activa y estilos adecuados de vida. Las necesidades son atributos
esenciales que se relacionan con la evolucion, ya que son situaciones siempre presentes en
el hombre y por estar adheridas a la especie misma se convierten en universales. No solo
son carencias sino también potencialidades humanas que promueven el desarrollo individual

y colectivo.

Se identifican como categorias axioldgicas a las siguientes necesidades: subsistencia,
proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, recreacion, identidad y libertad. Estas
necesidades fundamentales cumplen fines, o categorias existenciales, denominadas, ser,
tener, hacer, estar. La educacion, la investigacion y la meditacién son ejemplos de

satisfactores de la necesidad fundamental de entendimiento (Max Neef 1986)

En conclusion, la calidad de vida laboral estd compuesta por condiciones
determinadas de aspectos de orden objetivo y subjetivo que reaccionan sobre el ser humano
en las diferentes areas laborales a nivel, productivo, econdémico, administrativo y
organizacional. Las subjetivas pueden llegar a manifestarse en las relaciones sociales que
influyen en la calidad de vida laboral las cuales estdn constituidas como valores,
expectativas, actitudes, intereses y concepciones de los individuos relacionados con el

contexto laboral.
2.3.4. Inspecciones

Inspeccion de comedores: el examen de establecimientos de alimentos y de su

transformacion, de empresas alimentarias, de los sistemas de gestion y produccion en ellas



40

aplicados, incluidos documentos, ensayos del producto acabado y practicas de alimentacion,
asi como del origen y destino de las entradas y salidas de los productos, a fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos legales en todos los casos. La educacion acerca de buenos
habitos de salud, particularmente relacionados con la higiene y la manipulacion de alimentos,
es una parte vital de la lucha contra las enfermedades. Gran nimero de enfermedades
transmitidas por los alimentos podrian evitarse siguiendo algunas reglas sencillas a la
produccién, recoleccién, almacenamiento, preparacion y consumo de los alimentos. La
calidad higiénica es uno de los aspectos que van a influir de forma directa en la salud, ya que
la alteracion, adulteracion o contaminacion, tanto quimica como biolégica de los alimentos
puede afectar seriamente a la salud. (Direccién Regional de Salud Publica. Consejeria de

Servicios Sociales; 1994).

Inspeccion de campamentos: La inspeccion de campamento es una herramienta muy
importante para ver aspectos de confort, salud, descanso, entre otros de las personas que
participan de este tipo de actividad. Es fundamental para evaluar las necesidades que deben
implementarse para lograr que cuando se haga una actividad de campamentos. Las viviendas
y otros locales deberan ser inspeccionados como minimo trimestralmente por el titular de
actividad minera para llevar adelante el control de los programas sanitarios y de asistencia
social (D.S. 024-2016-EM)

2.3.5. Gestidn de seguros

Un seguro es un contrato por el que una persona (el asegurador) se obliga, mediante
el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de
cobertura a indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio producido al asegurado o a
satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas. En este contrato intervienen
un asegurador o compafiia de seguros, que es quien vende el seguro y quien cubre el riesgo
y el asegurado o tomador del seguro, que es la persona que compra la poliza de seguro y
paga la prima. A veces no es la misma persona, pues uno puede ser el que haya contratado
el seguro, que es el tomador y ser distinto quien esté garantizado o asegurado, como sucede
por ejemplo en los seguros colectivos de accidentes que contratan las empresas en favor de

sus trabajadores.

e Seguridad social: que es un sistema obligatorio de cobertura, administrado por el Estado,

dirigido a proporcionar proteccion y bienestar a los ciudadanos, que suele garantizar una
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prestacion econdémica en caso de jubilacion, incapacidad laboral, fallecimiento,
desempleo etc.

e Seguros privados: que cubren y protegen a las personas o entidades que contrata,
pudiendo ser de suscripcion obligatoria o voluntaria. Ejemplos de seguros privados son
los seguros de robo o incendio de un inmueble o los seguros de automoviles o de

accidentes de personas. ( Gabriel, 2012)
2.3.6.  Administracién de convenios

Parte del supuesto de que los intereses de las partes son coincidentes. En ese sentido,
las partes del convenio unen esfuerzos para sacar adelante un cometido comun. Ahora bien,
este acuerdo de voluntades crea obligaciones para las partes, al igual que el contrato de
sociedad. Esto es, no se trata de meras manifestaciones de buena voluntad, es un acuerdo
que crea vinculos juridicos entre las partes. Asi, se tiene que de acuerdo con la doctrina, el
convenio de la Administracién o convenio administrativo se define como el vinculo juridico
en el que una o0 mas personas juridicas, se una con otra u otras personas mediante un acuerdo
de voluntades, para la realizacion de fines de interés mutuo en el marco de la ejecucion de

funciones administrativas (Chéavez, 2012).
2.3.7. Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMAC)

Las operaciones seguras en plantas industriales, son un punto critico en la Gestion
integral de Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo, a razon de esto y en consideracion al
beneficio de las organizaciones, se establece Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, como mecanismos sistémico para la prevenciéon y mitigacion de los diferentes
factores de riesgos existentes en los diferentes ambientes laborales, basados principalmente
en comportamiento seguros, administracion de riesgos, y en el fortalecimiento entre la
poblacion trabajadora de la cultura de Autocuidado y Seguridad Proactiva. Atendiendo a lo
anterior, se considera que una de las principales preocupaciones de una compafiia debe ser
el control de riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos

materiales y financieros.
2.3.8. Recreacion

La motivacion laboral estd basada en la satisfaccion de las necesidades, como
consecuencia del ambito y factores laborales relacionados al salario, supervision,
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reconocimiento, oportunidades de ascensos (entre otros). Esto a su vez, ligado a otros
factores como la edad, salud, relaciones familiares, posicion social, recreacion y demas

actividades laborales, politicas y sociales.

La recreacion es una actividad humana muy importante ligada directamente a las
necesidades de autor-realizacion. Por otra parte, el estrés provocado por largas horas de
trabajo, rutina, tareas que implican gran esfuerzo, llevan a la desmotivacion, falta de atencion
en las tareas laborales y por ende, ausentismo. Pero los problemas mayores estan
relacionados a la interaccidn entre personas, el intercambio de experiencias que les permita
desarrollar nuevos enfoques y aprender en la interaccion con otros. El reto actual de las
organizaciones es desarrollar e incentivar a sus trabajadores, en la oportunidad del disfrute
de su tiempo libre, para que puedan lograr una mejor calidad de vida, ofreciéndoles la
oportunidad que disfruten de un ambiente armonico y estimulante en todos los sentidos, en
lo humano, en lo fisico, la cultura, el deporte, la recreacion y las artes. Por lo tanto, es preciso
hacer rutinas de recreacion para el bienestar de la salud

2.3.9. Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo:

La OIT define un cémo, “un conjunto de herramientas logico, caracterizado por su
flexibilidad, que puede adaptarse al tamafio y la actividad de la organizacion, y centrarse en
los peligros y riesgos generales o especificos asociados con dicha actividad”. Dicho sistema
asegura lo siguiente: 1) establecimiento de las politicas pertinentes; 2) aplicacion de medidas
de prevencion y proteccion de una manera eficiente y coherente; 3) establecimiento de
compromisos; 4) evaluacion de peligros y riesgos de todos los elementos del lugar de trabajo;
5) participacion de la direccion y los trabajadores en el proceso a su nivel de responsabilidad;

y 6) debe apoyar el cumplimiento de la legislacion nacional y la mejora continua (OIT, 2011)

El concepto de SGSST tiene sus origenes en el ciclo Deming (planificar, hacer,
verificar, y actuar). En cuestiones de seguridad y salud, el planificar conlleva el
establecimiento de la politica, elaborar planes, la facilitacion de competencias profesionales
y la organizacion del sistema, identificar peligros y evaluar riesgos. La fase hacer, involucra
la puesta en practica del programa de seguridad y salud. El verificar, consiste en evaluar los
resultados del programa. Finalmente, el actuar es el cierre del ciclo en donde se utiliza un

examen de mejora continua y se prepara el sistema para un nuevo ciclo (OIT, 2011)
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2.2 Hipdtesis de la Investigacion
2.2.1 Hipdtesis General

La intervencion del Trabajador Social en el area de Bienestar Laboral de la CIA
Minera Volcan se efectla a través de la: Gestion de la Administracion Social, Programas

de Recreacion e Integracion y Programas de Sensibilizacion.
2.2.2 Hipdtesis Especifica

2.2.2.1 Los procesos de gestion de la administracion social del Trabajador Social en el
area de Bienestar Laboral de la CIA Minera Volcan se efectdan en la atencion de

casos sociales, inspecciones, gestion de seguros, administracion de convenios.

2.2.2.2 Los programas de recreacion e integracion en favor del colaborador que realiza el
Trabajador Social en el area de Bienestar Laboral de la CIA Minera Volcan se
efectian en la celebracion de fechas festivas y desarrollo de eventos de

integracion.

2.2.2.3 Los programas de sensibilizacion que realiza el Trabajador Social en la CIA
Minera Volcan se efectlia en la promocion de actitudes de comportamiento seguro
que permitan establecer una cultura de seguridad y prevencion acorde a la politica

de la Empresa.

Los programas de sensibilizacion que realiza el Trabajador Social en la CIA
Minera Volcan se efectua en la promocién de actitudes de comportamiento
seguro gque permitan establecer una cultura de seguridad y prevencion acorde
a la politica de la Empresa.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion Basico

Investigacion Pura, Tedrica o Basica, orientada a describir la intervencion del

intervencion del Trabajador Social en el Area de Bienestar Laboral en el Sector Minero.
3.2. Nivel de Investigacion.
Descriptiva

“La investigacion descriptiva, comprende la coleccion de datos para probar hipdtesis
o0 responder preguntas concernientes a la situacion corriente de los sujetos del estudio. (Gay
R., 1996) Un estudio descriptivo determina e informa los modos de ser de los objetos”, para
nuestro estudio, describimos como se efectla la intervencion del Trabajador Social en el

Area de Bienestar Laboral en el Sector Minero.
3.3. Meétodo de Investigacion

En la tesis se utilizara el método de investigacion ednografico, el cual nos ayudara
a buscar, describir y analizar ideas, creencias y practicas de las Trabajadoras Sociales en

el Sector Minero.
3.4. Enfoque de Investigacion

La investigacion es de caracter Cualitativo ya que se realizaron entrevistas en
profundidad para conocer la intervencion del Trabajador Social en el Area de Bienestar

Laboral en el Sector Minero.
3.5. Disefio de investigacién

Disefio de Investigacion no Experimental; para Hernandez (1998) este tipo de Disefio

“observa situaciones no provocadas intencionalmente por el investigado, asi el investigador
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observa los fendmenos tal como ocurren naturalmente sin intervenir en su proceso 0

desarrollo.

Observa como se desarrolla la intervencion del Trabajador Social en el Area de

Bienestar Laboral en el Sector Minero.
3.6. Caracteristicas del area de Estudio
Poblacion y Muestra

La poblacion en estudio estd constituida por 06 Trabajadores Sociales, sera una

muestra poblacional

Unidad de Analisis:

Trabajadoras Sociales de la Compaiia Minera Volcan:

- Unidad Andaychagua (01)

- Unidad Marthunel/Ticllo (01)

- Sede Cerro de Pasco (01)
- Sede Chungar (01)
- Unidad Islay (01)
- Sede Alpamarca (01)

3.7. Técnica e Instrumentos de Investigacion

Como técnica de investigacion se utilizara la Entrevista no directiva o
semiestructurada. Es un “Procedimiento de conversacion libre del protagonista
gue se acompafia de una escucha receptiva del investigador con el fin de recoger
la informacion por medio de preguntas abiertas, reflexivas y circulares las cuales
podran develar las categorias de interés para la investigacion ya que clarifica
conductas, fases criticas de la vida de las personas, logrando de esta forma
identificar y clasificar los problemas, los sistemas de valores, los
comportamientos, los estados emocionales, etc. de los protagonistas, ya que

desempefian un rol activo porque el investigador estimula la expresion de las



persona en su propio marco de referencia comprendiéndolo en su propia contexto

y con ayuda del lenguaje verbal y no verbal” (Bonilla Y Rodriguez, 2000: 96).

Esta técnica posibilita recoger informacién oportuna a través de la
formulacidn de preguntas abiertas y cerradas a las fuentes primarias, establecidas
por los expertos en el tema de Bienestar Laboral, con el objeto de dar respuesta al
objetivo cuatro de la investigacion, permitiendo de este modo analizar la
intervencion de Trabajo Social en dicho campo. Para la aplicacion de dicha técnica

se elaborara una guia de entrevista semiestructurada.

46
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. DIMENSION: GESTION DE LA ADMINISTRACION SOCIAL
4.1.1.1.Atencidn de casos sociales.

Pregunta 01: Intervencion del trabajador social en la atencién de casos,

responden:
Trabajador Social Chungar:

... La intervencion es de diferentes maneras de acuerdo a la necesidad
que se presente. Una vez identificado la problematica, se realiza las
visitas y se da acompafiamiento y se culmina con el reporte de

seguimiento de caso social.
Trabajador Social Islay:

...Se identifica, interviene, se realiza el seguimiento y culmina con el
informe de caso. Para la identificacién nos apoyamos del registro de
ausentismo y actores claves como compafieros de trabajo, jefe
inmediato, otros. Para la intervencion es importante primero llegar a
tener mas confianza con el colaborador, posterior a este se realiza
visitas domiciliarias y apoyo al area psicosocial si requiera el caso, se
realiza un seguimiento que se va registrando en el patrén de seguimiento

de casos sociales y asi culminar con el informe final.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

....S8e inicia con el seguimiento y concluimos con el informe, desde el
momento que se identifica los casos sociales se realiza todo el
seguimiento. Donde se realiza diferentes actividades para ver como es
el avance del caso social, si se esta logrando un avance o de repente se

esta manteniendo el problema.
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Trabajador Social Alpamarca:

.... La intervencion del Trabajador Social en la atencion de casos
sociales, es a través de las visitas domiciliarias directamente, visitas
médicas esta en coordinacion con el medico corporativo y también se
realiza gestiones con la broker de salud para que realice las visitas
externas, no directamente nosotros si no se coordina el tema de una

auditoria médica externa.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Al identificar un caso social (ausentismo, baja productividad, motivo
del accidente), este se aborda directamente con el propio trabajador, se
realiza la entrevista, acompafiamiento, investigacion (consultando a sus
compafieros de trabajo, jefe inmediato) segun sea el caso, posterior a
ello se realiza el seguimiento, visita domiciliaria y culminamos con el

informe de caso.

En relacion a las Trabajadoras Sociales entrevistadas frente a la pregunta: De qué

manera interviene frente a los casos sociales, la mayoria respondié: identificacion

de caso social, intervencidn, se realiza el seguimiento y culmina con el informe de

caso. Asi mismo coinciden que en la intervencién y seguimiento del caso se realizan

las visitas domiciliarias y hospitalarias, de esta manera solicitar apoyo

multidisciplinario seglin en caso que se intervenga.

Pregunta 02: Casos sociales que atiende con mayor frecuencia como trabajador

social:

Trabajador Social Chungar:

...Como trabajadora social los casos mas frecuentes fueron de aspecto
familiar, como violencia familiar, infidelidad, divorcio, pension de
alimentos y el aspecto de salud es a personal con descansos médicos
prolongados

Trabajador Social Islay:
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... En su mayoria es por actitudes y comportamientos inadecuados,

violencia familiar, casos por demanda de alimentos y salud.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... En su mayoria son temas de violencia familiar y aspecto econémico,
hay varios casos por demanda de alimentos, infidelidad, son los casos
que més he tenido. La mayor parte esta relacionado con la familia.

Trabajador Social Alpamarca:

.... Los casos sociales que se atiende con mayor frecuencia son: casos
por descansos medicos por diversos factores accidentes de trabajo,
enfermedad ocupacional, enfermedad comin. Basicamente los

descansos médicos prolongados
Trabajador Social Oxidos Pasco

...Con mayor frecuencia se ha encontrado casos sociales por salud
(descansos médicos), por comportamientos conflictivos y demanda de
alimentos. Muchos de los colaboradores tienen procesos judiciales por
pensién de alimentos e incumplen, lo que ocasiona por ser una unidad
que se encuentra en la ciudad de Pasco las madres de sus hijos vienen
a la empresa o esperan al horario de salida para ocasionar problemas.
Asi mismo en nuestro personal obrero se encuentra comportamientos
inadecuados, en estos casos nuestra intervencion es de manera directa

con el colaborador.

Entre las respuestas brindadas por las trabajadoras sociales responden en su mayoria
que atienden casos sociales concernientes a los colaboradores que presentan diversos
problemas en su familia, como lo es casos de violencia familiar y pension de
alimentos. A nivel de intervencion individual en su mayoria se atienden temas
relacionados a gestion de salud (prestaciones econdémicas) y comportamiento
inadecuado.

Pregunta 03: Visitas hospitalarias y domiciliarias, para la atencion de casos

sociales:
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Trabajador Social Chungar:

...Se realiza los dos tipos de visitas, sin embargo, la mas frecuente son
las visitas domiciliarias y el motivo es mas por cuestiones de salud. Asi
mismo con nuestros colaboradores que viven en otras ciudades hacemos
uso de diversos medios de comunicacion ya sea via telefonica, o uso de

las redes sociales como videollamadas.
Trabajador Social Islay:

... Si se realiza ambas visitas. Normalmente las visitas domiciliarias lo
realizariamos los fines de semana, aunque en oportunidades se tiene que
salir de forma imprevista. Las visitas que se realizan en mayor parte son
por aspecto de salud, colaboradores con descansos médicos

prolongados; a quienes se les tiene que dar soporte y apoyo.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Se realizan los dos tipos de visitas, las mas frecuentes son las visitas
domiciliarias, en su mayoria por temas de salud. Respecto a las visitas
hospitalarias siempre se esta presente minimo por mes se realiza tres

visitas de este tipo.
Trabajador Social Alpamarca:

.... Como parte de nuestra intervencion y basicamente siendo una de las
funciones que tenemos como Trabajadoras Sociales se realizan los dos
tipos de visitas, las mas frecuentes son las visitas domiciliarias, en su

mayoria por temas de salud.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Claro, se realiza ambas visitas. Las visitas hospitalarias son en
nuestros casos de descansos médicos y las visitas domiciliarias son las
mas frecuentes debido a que nos organizamos para poder abordar

mayor atencion de casos aprovechando que nos encontramos en la
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ciudad y la mayoria de los familiares de nuestros colaboradores viven
en la ciudad de Pasco

Respeto a la interrogante si el Trabajador Social realiza visitas domiciliarias y
hospitalarias, indicaron que si se realizan y que en ambos casos en Su mayoria es por
seguimiento de temas relacionados a la salud del colaborador. Asi mismo coinciden
al mencionar que las visitas domiciliarias son las méas frecuentes que realizan en la

atencion y seguimiento de casos sociales.

Pregunta 04: Circunstancias en que se realizan las visitas hospitalarias y

domiciliarias, se obtuvieron los siguientes resultados:
Trabajador Social Chungar:

... Las visitas hospitalarias se realizan cuando tenemos colaboradores
hospitalizados por accidente de trabajo y por descansos médicos
prolongados, las visitas domiciliaras también se realizan por salud,
problemética familiar, o reuniones con el comité de esposas de los
colaboradores. En algunos casos las visitas domiciliarias son
programadas esto cuando se da soporte y seguimiento a casos de
problematica familiar asi mismo se coordina con la psicéloga para que

apoye si el caso lo requiera.
Trabajador Social Islay:

... Las visitas hospitalarias se realizan cuando nuestro colaborador se
encuentra hospitalizado por accidente en el trabajo y descansos
médicos prolongados. Las visitas domiciliarias son mas frecuentes por
salud, a los casos sociales identificados por motivos de conducta y
problematica familiar.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Hospitalarias es bdsicamente cuando nuestros colaboradores se
encuentran hospitalizados por temas de accidentes de trabajo y
descanso medico prolongado y visitas domiciliarias también se realiza
por los mismos casos mencionados y casos sociales especificos como la
problematica que se presenta basicamente en la familia.
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Trabajador Social Alpamarca:

.... Las visitas hospitalarias y domiciliarias generalmente se prioriza
por la lejania de la unidad los casos que mantengan contingencia mayor
a los 20 dias descansos médicos 0 que generen una contingencia mayor;
asi mismo en el caso de fallecimiento del trabajador o familiar directo
se realiza las visitas para el soporte oportuno.

Trabajador Social Oxidos Pasco

... Las visitas hospitalarias se realizan en ambos casos. accidente en el
trabajo y descansos médicos prolongados. Las visitas domiciliarias se
realizan con mayor frecuencia por los mismos casos mencionados en el
punto anterior y también por casos sociales identificados (motivos de

conducta y problematica familiar).

Entrevistas en su mayoria, responden que las visitas hospitalarias se realizan cuando
el colaborador se encuentra hospitalizado por accidente en el trabajo y descansos
médicos prolongados. En caso de las visitas domiciliarias se realizan por salud, a los
casos sociales identificados por motivos de conducta y problematica familiar. A su
vez acotar sobre la apreciacion de la trabajadora social que refiere un caso particular
de visitas domiciliarias como es en caso de fallecimiento del trabajador o familiar

directo se realiza las visitas para brindar el soporte familiar.
Pregunta 05: finalidad de realizar los informes sociales, respondieron:
Trabajador Social Chungar:

... Los reporte o informes sociales de casos se realizan para tener el
registro y avance respecto al soporte que se viene brindando al caso
social que se esté atendiendo, asi mismo se da a conocer a nuestra
superintendencia y Gerencia General, esto con la finalidad de dar a
conocer nuestra intervencion logros obtenidos o brinden apoyo segln

las recomendaciones que se realicen.

Trabajador Social Islay:
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... Los informes sociales en caso de SALUD, se emiten dias antes que el
colaborador retorne a sus labores. Los informes de casos sociales
aspecto familiar y personal cuando se logra cambios en la persona y
familia, y asi mismo el apoyo brindado pueda ser sostenible en el tiempo

por ellos mismos.

En ambos casos se precisa las visitas que se realizaron y/o el
seguimiento que se hizo. La finalidad de realizar los informes sociales
es el de informar a la superintendencia de Gestion Humana, Gerente y
jefe inmediato la situacién de nuestros colaboradores y de qué manera
se ha ido realizando el seguimiento de caso.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Elinforme social se elabora con el fin de comunicar Jefes Inmediatos
y Sede Corporativo Lima, aparte se elabora el informe con el fin de

solicitar apoyo si es que requiere.
Trabajador Social Alpamarca:

.... El trabajador social en este caso emite informes de cada atencion de
caso con la finalidad de mantener un reporte del seguimiento del caso
no solamente se reporta el jefe inmediato que es la superintendencia de
Gestion Humana sino también a la Gerencia General que vendria a ser
nuestro reporte directo. Previo a ello se emite el informe en primera
instancia coordinador general de bienestar social que se encuentra en

Lima.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... En el caso de salud, los informes se emiten dias antes que el
colaborador retorne a sus labores con el fin de dar a conocer que el
colaborador se encuentra en estado optimo (apoyandonos también del
informe medico) para retornar a sus labores habituales o restringidas
segun indicaciones médicas, asimismo se precisa las acciones que como
trabajadoras sociales se ha realizado durante el proceso de

recuperacion del colaborador. Con respecto a los casos sociales en el
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aspecto conductual, familiar u otros, los informes se emiten cuando se
evidencia cambios en la persona y familia con el compromiso de ellos
de seguir por ese cambio para bienestar de los mismo, dicho informe se
emite con la finalidad de dar a conocer la recuperacion del colaborador
y las acciones tomadas para la recuperacion de este. Ambos informes
son emitidos al Departamento de Gestion Humana, Gerente,

Superintendente y Jefe Inmediato.

Las entrevistadas responden que la finalidad de emitir los informes sociales es para
dar a conocer a instancias pertinentes como lo son Gestion Humana y/o Gerencia
General sobre el sequimiento de un determinado caso social pudiendo ser este en
relacion a salud o problemas sociales del colaborador. Los informes o reportes de
casos sociales son emitidos cuando: retorno a labores, solicitud de apoyo,
recuperacion del colaborador, evidencia de cambios en la persona y familia, cambio
de comportamiento.

La particularidad de una trabajadora social al emitir su respuesta refiere que emite
informes sociales cuando el colaborador requiere de algun apoyo.

Pregunta 06: tramites por licencia del colaborador que gestiona el Trabajador

Social, se obtiene las siguientes respuestas:

Trabajador Social Chungar:

... Licencia por paternidad, licencia por fallecimiento, licencia por

salud, Licencia de la ley 30012
Trabajador Social Islay:

... Licencia por paternidad, licencia por fallecimiento de un familiar

segun convenio colectivo, licencia por enfermedad de familiar directo.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Licencia por paternidad, licencia por fallecimiento de familiar
directo o enfermedad de familiar directo.

Trabajador Social Alpamarca:
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...Licencia por paternidad, licencia por fallecimiento de familiar directo

o enfermedad de familiar directo.

Trabajador Social Oxidos Pasco

... Licencia por paternidad, maternidad, licencia por fallecimiento de

familiar directo o enfermedad de familiar directo.

Las entrevistadas responde en su mayoria que realizan licencias concernientes a:
licencia por paternidad, licencia por fallecimiento de familiar directo o enfermedad
de familiar directo, licencias por convenios colectivos, licencias por salud.

Pregunta 07: casos de licencia que atiende con mayor frecuencia, responden:

Trabajador Social Chungar:
... Licencia por paternidad y fallecimiento
Trabajador Social Islay:

... Licencia por paternidad, licencia por fallecimiento de familiar
directo.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Licencia por paternidad, licencia por fallecimiento de familiar
directo o enfermedad de familiar directo, son los mas comunes que se
realiza

Trabajador Social Alpamarca:

... Las licencias por fallecimiento y paternidad son los que con mayor
frecuencia se realiza a gestionar.

Trabajador Social Oxidos Pasco

... Las licencias atendidas con mayor frecuencia son: licencia por
paternidad, licencia por fallecimiento de familiar directo o enfermedad
de familiar directo, son los mas comunes que se realiza

La incidencia de mayor caso de licencia al colaborador segun respuesta brindando
por las trabajadoras sociales entrevistas es: Licencia por paternidad, licencia por
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fallecimiento de familiar directo o enfermedad de familiar directo, son los mas
comunes que se realiza.

Inspecciones.

Pregunta 08: inspecciones a los comedores

Trabajador Social Chungar:

... Se cuenta con el programa de inspeccion de comedores, el objetivo
es supervisar la calidad de servicio que brinda a nuestros colaboradores
(higiene, salubridad, seguridad, trato, etc.) El area de Bienestar Social
es el encargado directo de realizar las inspecciones a los comedores,
donde se utiliza la ficha de inspecciones estipulada por la norma de
salubridad Anexo 3, en base a ese anexo se realizan las inspecciones.
Son tres tipos de check list que realizamos el semanal, mensual y el otro

que es para ver caracteristicas de productos.
Trabajador Social Islay:

... El trabajador social es el encargado de realizar inspecciones a los
comedores. Para realizar las inspecciones se elabora cada inicio de afio
el cronograma de inspeccidn, nos regimos a este cronograma y sin en
caso se requiera se realiza inspecciones inopinadas. La finalidad de las
inspecciones a los comedores es conocer la situacion actual del
concesionario, salubridad de los productos alimenticios, preparacion y
manipulacion de alimentos, y calidad de servicio que brinda a nuestros
colaboradores tanto en los comedores para personal staff, empleado y

obrero.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... El area de Bienestar Social es el encargado directo de realizar las
inspecciones a los comedores, donde se utiliza la ficha de inspecciones
estipulada por la norma de salubridad Anexo 3, en base a ese anexo se
realizan las inspecciones. Son tres tipos de check list que realizamos el

semanal, mensual y el otro que es para ver caracteristicas de productos.
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Aparte de ello tenemos auditorias con la empresa Marsh que tienen su

propio procedimiento pero somos parte de esa inspeccion.
Trabajador Social Alpamarca:

... Como bienestar social contamos con un Plan de Salud dentro del
Plan de Salud de Higiene Ocupacional, en el cual esta incluido lo que
es las inspecciones a comedores. El programa de inspecciones es de
manera quincenal, donde se realizan las inspecciones planificadas y no
planificadas, y cada trimestre se realiza en acompafiamiento de la
Gerencia. La finalidad de las inspecciones a comedores es de supervisar
y verificar a calidad de atencion que brinda la concesionaria a si mismo
con el cumplimiento de los estandares de seguridad propiamente a la
politica de la empresa y en concordancia a la ley de seguridad y salud

ocupacional.
Trabajador Social Oxidos Pasco

Como trabajador social estamos encargados de realizar la
inspeccion a los comedores, éstas se realizan segin cronograma con
participacion del area médica o también a solicitud, asimismo se
participa en las inspecciones realizadas por el Comité de Seguridad
donde participan diversas areas: Bienestar Social, Area Médica, Comité
Paritario, Seguridad, Asuntos Ambientales. Las inspecciones se realizan
de manera inopinada. Dichas inspecciones a los comedores se realizan
para conocer la situacion actual del concesionario, salubridad de los
productos alimenticios, preparacion y manipulacion de alimentos,

otros.

El trabajador social realiza las inspecciones a los comedores, siendo estas
supervisiones planificadas y no planificadas segun el Plan de Salud dentro del Plan
de Salud de Higiene Ocupacional y se realizan para conocer la situacion actual del
concesionario, salubridad de los productos alimenticios, preparacion y manipulacion
de alimentos, y calidad de servicio que brinda a los colaboradores. Asi mismo indican
participar en las supervisiones planificadas con el Comité de Seguridad, Comité que
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esta integrada por la supervision del Area de Seguridad, Medio Ambiente, Area

Meédica.

Pregunta 09: monitoreo de las inspecciones a los comedores, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Trabajador Social Chungar:

... las inspecciones se realizan a la semana con el formato donde se
reportan las observaciones, las cuales deberan ser levantadas durante
la semana y se va verificando segun los plazos establecidos. En las
inspecciones de mes igual se va realizando el monitoreo y levantamiento
de observaciones. Donde el mismo proveedor debera estar trayendo el
levantamiento de sus observaciones para cuando se vaya a verificar.
Ademas de ello también existen dos tipos de inspecciones una propia del
area de Bienestar Social y la otra que se realiza con el comité paritario,
las observaciones de esta ultima son subidas al sistema SSOMAC y ya
el mismo sistema segun los plazos determinados va alertando del

levantamiento de observaciones.
Trabajador Social Islay:
... Se realizan dos tipos de inspecciones:

1. Realizada por el Area de Bienestar Social, estas inspecciones son
realizadas por la Asistenta Social a través de la FICHA DE
INSPECCION A COMEDORES, al finalizar la inspeccion se relne con
el administrador a quien se da las observaciones realizadas y el tiempo
que tiene para levantar dichas observaciones. Asi mismo se elabora un
informe para realizar el seguimiento.

2. Realizado por el Comité de Seguridad, en esta inspeccion participan:
Asistenta Social, Ing. De Seguridad, Ing. Medio Ambiente, Medico y
Representante de trabajadores, quienes de manera conjunta realizan la
inspeccion a través del formato de registro de Observaciones SSOMAC,
que son subidas al sistema SSOMAC, ya el propio sistema va alertando
a la concesionaria cuantos dias tiene para levantar las observaciones.
Para levantar la observacion debera subir una fotografia de
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cumplimiento al sistema y si fuera la observacion por capacitacion no
realizada deberd subir al sistema su registro de capacitacion y material
de capacitacion. Dependera al tipo de riesgo si es una condicion o
conducta sub-estandar.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Realizo inspecciones a la semana donde indica el porcentaje de
observaciones, las cuales deberan ser levantadas durante la semana y
se va verificando segun los plazos establecidos. En las inspecciones de
mes igual se va realizando el monitoreo y levantamiento de
observaciones. Donde el mismo proveedor debera estar trayendo el
levantamiento de sus observaciones para cuando se vaya a verificar.
Ademas de ello también existen dos tipos de inspecciones una propia del
area de Bienestar Social y la otra que se realiza con el comité paritario,
las observaciones de esta Gltima son subidas al sistema SSOMAC y ya
el mismo sistema segun los plazos determinados va alertando del

levantamiento de observaciones.
Trabajador Social Alpamarca:

. Como empresa contamos con un sistema de seguridad y salud
ocupacional y medio ambiente, nosotros tenemos la responsabilidad
inmediatamente después de haber realizado la inspeccién subirlo al
sistema SSOMAC el cual alertas de levantamiento de observaciones
dentro de los plazos establecidos por las personas que realizaron la
inspeccion. Si en caso no se levante Las observaciones en las fechas
indicadas reporta como una observacion vencida y automaticamente
nosotros tenemos una amonestacion verbal escrita y suspension dado el

grado de falta por el incumplimiento del paquete de seguridad.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... En el caso de la inspeccion realizada por la trabajadora social con
participacién del area médica, se realiza teniendo como guia la Ficha

de Inspeccion a Comedores, teniendo el siguiente procedimiento: al
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finalizar la inspeccion se da a conocer al administrador de la
Concesionaria las observaciones realizadas y el plazo del levantamiento
de estas, se realiza el informe respectivo y se hace el seguimiento. En
cuanto a la inspeccion realizada por el Comité de Seguridad, todas las
areas participantes se guian a través del Formato de Registro de
Observaciones SSOMAC el cual es rellenado de acuerdo al area que le
compete a cada uno, luego estas observaciones son subidas al sistema
SSOMAC y ya es este sistema quien otorga a la concesionaria el nimero
de dias que tiene para levantar las observaciones y solicita el tipo de

evidencias que se debe presentar para su levantamiento.

Las entrevistadas refieren que son dos situaciones en las que realizan monitoreo de
inspeccion a comedores, la primera esta relacionada a actividades inherentes al area
de Bienestar laboral pudiendo ser estas de manera semanal, mensual. Asi mismo se
realizan supervisiones por el comité de seguridad donde las observaciones realizadas
a los diversos concesionarios de alimentos son subidas al sistema de SSOMA, con la

finalidad de dar cumplimiento a los estandares estipulados por SSOMA.

Pregunta 10: metodologia de intervencion frente a las supervisiones de

comedores, se obtuvieron los siguientes resultados:
Trabajador Social Chungar:

... Programacion de inspeccion, inspeccion (aplicacion de ficha de
inspeccion), informe de inspeccion, seguimiento de levantamiento de
observaciones inspeccion y verificacion de levantamiento de

observaciones.
Trabajador Social Islay:

... Programacion (segun el cronograma de inspeccion), aplicacion de
ficha de inspeccion, elaboracion de informe de inspeccion, monitoreo
de levantamiento de observaciones, elaboracion de informe y/o correo

electréonico de conformidad.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:
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.... Programacion de inspeccion, inspeccion (aplicaciéon de ficha de
inspeccion), informe de inspeccion, seguimiento de levantamiento de
observaciones inspeccion y verificacion de levantamiento de

observaciones.
Trabajador Social Alpamarca:

... La metodologia para las inspecciones se cuenta con un checklist de
inspeccion de comedores el cual se encuentra dividido en tres partes, la
primera parte hace referencia al tema de seguridad donde se verifica
netamente los procedimientos escritos de trabajo seguro, IPERC,
Ordenes de trabajo. Como segundo punto esté ligado directamente al
tema del comedor almacén propiamente donde se verifica
funcionamiento de equipos, orden y limpieza, condiciones de trabajo. Y
por ultimo tenemos una parte de habilidades blandas donde donde se
realiza una entrevista a un trabajador A quién se le pregunta los
procedimientos de trabajo se le realiza una pequefia encuesta respecto
al sistema de gestion de la empresa y se culmina con el informe de

inspeccion y registro en el sistema SOMACC.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... A inicio de ario se elabora el cronograma de inspeccion a comedores,
segun el cronograma se realizar la inspeccion o cuando se requiera,
aplicacion de ficha de inspeccion, elaboracion de informe de inspeccion,
monitoreo de levantamiento de observaciones, elaboracion de informe

y/o correo electronico de conformidad.

Las entrevistadas frente a la metodologia aplicada en las inspecciones a Comedores

refieren que parte desde la elaboracion del cronograma de inspecciones,

programacion de inspeccion, inspeccion (aplicacion de ficha de inspeccion a

comedores), informe de inspeccion, registro en el Sistema SOMACC, monitoreo de

observaciones, verificacion de cumplimiento y levantamiento de observaciones.

Pregunta 11: inspecciones a los campamentos

Trabajador Social Chungar:
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... En las inspecciones a campamentos se realizan dos veces por mes, la
finalidad es ver las condiciones del lugar donde esta viviendo el
personal, y realizar observaciones que se pueda tener como colchones
deteriorados, verificacion de cumplimiento de normas de convivencia.
Asi mismo las inspecciones a campamentos también esta dirigido a las
empresas contratistas, estas inspecciones son mas rigurosas debido a
que el personal de las diferentes empresas especializadas viven en el
pueblo y se ha podido encontrar en las habitaciones del personal
bebidas alcohdlicas y comportamientos inadecuados que informan los
duefios de las casas y/o hoteles donde viven.

Trabajador Social Islay:

... El trabajador social es el encargado de realizar inspecciones a 10s
campamentos con la finalidad de supervisar las condiciones del lugar
donde viven nuestros colaboradores y se dé cumplimiento a la ley de
seguridad y normas de convivencia. Se quiere decir que se verifica la
adecuada limpieza por parte de la empresa Panaservice (encargada de
la limpieza), muebles adecuados, otros; asi mismo no exista presencia
de licor lo cual estaria cometiendo una falta grave, debido a que no esta
permitido el consumo de alcohol. Las inspecciones se realizan dos veces
al mes, una que es propia del area de bienestar social y otra con el
Comité paritario, la primera es de manera inopinada las veces g se

requieray la ultima es previa coordinacion con el Comité.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... En las inspecciones a campamentos se realizan dos veces por mes,
la finalidad es ver las condiciones del lugar donde esta viviendo el
personal que vive con familia o solo, para la mejora de observaciones
que se pueda tener como colchones deteriorados, verificacion de
cumplimiento de normas de convivencia. Esto quiere decir no al
consumo de alcohol, que no se esté convirtiendo en tiendas, que no se

esté convirtiendo en un ambiente distinto a ser un dormitorio.

Trabajador Social Alpamarca:
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... Las inspecciones de campamentos al igual que las inspecciones del
comedor, contamos con un Plan para las inspecciones del campamento
el cual indica inspecciones quincenales. En este Plan también se incluye
al administrador de las contratas. Qué quiere decir esto que en una
determinada fecha se realiza la inspeccion con los lideres de compafia
y en otra fecha se realiza con los administradores de las contratas a sus
campamentos. Esta inspeccién también cuenta con un checklist
direccionada netamente a condiciones de seguridad y habitabilidad.
Asimismo el cumplimiento estricto de nuestro estandar de habitabilidad,
nosotros manejamos un estandar donde indica mobiliario de cada
habitacion, condiciones que debe prestar una habitacién. Este estandar
lo hemos implementado aqui en Alpamarca hace méas de un afio donde
todos los campamentos se encuentran estandarizados, el cual ayudara
al cumplimiento de las normas de convivencia cuidado del mobiliario y

limpieza.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Como trabajador social estamos encargados de realizar inspecciones
a los campamentos, estas son realizadas segun cronograma por el area
de Bienestar Social, asimismo se realiza otra inspeccion en
coordinacion con el Comité de Seguridad, las veces que se requiera.
Dichas inspecciones se realizan con el fin de conocer y supervisar las
condiciones (limpieza, orden, estado de muebles) del lugar donde viven
los colaboradores y se dé cumplimiento a la ley de seguridad y normas

de convivencia.

Las Trabajadoras Sociales frente a las Inspecciones de a Campamentos indican que
se realiza de manera quincenal (2 veces por mes), siendo estas supervisiones
planificadas y no planificadas segun el Plan de Inspecciones a Campamentos. La
finalidad de dichas inspecciones es conocer las condiciones de Seguridad y
habitabilidad, cumplimiento de normas de Seguridad y Normas de Convivencia. Asi
mismo indican que dentro de las inspecciones mencionadas también esta dirigida a

Campamentos de las Empresas Especializadas.
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En las supervisiones planificadas encontraremos las que se realizan con el Comité de
Seguridad, Comité que esta integrada por la supervision del Area de Seguridad,

Medio Ambiente, Area Médica.

Pregunta 12: monitoreo de las inspecciones a los campamentos, se obtuvieron

los siguientes resultados:
Trabajador Social Chungar:

... Con el formato de inspeccion para campamento y luego se elabora el
informe con las observaciones, se coordina con el area de campamentos
sobre las condiciones observadas por mejorar y se da seguimiento al
cumplimiento de levantamiento de observaciones. Si las observaciones
fueron registradas en el Sistema SOMACC son de gran apoyo porque el
mismo sistema va alertando el cumplimiento de la observacion segun la
fecha establecida, aqui solo nos encargamos que la observacion sea

registrada en el sistema y pasamos una visita de verificacion.
Trabajador Social Islay:

Como se menciono se realiza dos tipos de inspecciones a
campamentos, los que son propiamente del area de Bienestar Social,
una vez realizada la inspeccion a través del formato de INSPECCION
DE CAMPAMENTOS segun las observaciones realizadas se coordina
con la Administracion de la Empresa Panaservice — Chungar para que
pueda realizar el levantamiento de observaciones, si son observaciones
de mantenimiento menor se realiza las coordinaciones con el Area de
Campamentos — UM Chungar. Una vez comunicado las observaciones
a través de un informe se realiza las coordinaciones en relacion a las
fechas que visitaran a UM Islay para levantar las observaciones y se
realiza el seguimiento hasta el momento que la observacion haya sido
levantada. Respecto a las observaciones realizadas por el comité de
Seguridad con el formato de IPERC, son registradas en el Sistema
SSOMAC, sistema que va alertando del levantamiento de observaciones

segun a los plazos determinados.
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Trabajador Social Martunel/Ticllo:

Ya habiendo realizado el informe de inspeccion con las
observaciones, se coordina con el area de campamentos sobre las
condiciones observadas por mejorar y se da seguimiento al
cumplimiento de levantamiento de observaciones. E n nuestra unidad
aun tenemos colaboradores que viven con familias, es importante la
presencia de la familia al momento de la inspeccion, debido a que se da
recomendaciones para el cuidado de los campamentos. Respecto a las
inspecciones a Empresas Especializadas realizamos el monitoreo segin
las observaciones que se haya realizado y se realiza coordinacion con

la Asistentas Sociales para que realicen el monitoreo pertinente.
Trabajador Social Alpamarca:

. El monitoreo de todas las inspecciones que se realiza ya sea
campamentos, comedores 0 vestuarios son cargadas al sistema
SOMACC, ya el sistema es el encargado de alertarnos o indicarnos si
la observacién fue levantada. Este sistema que es propiamente
implementada por el &rea de Seguridad es un gran apoyo en llevar el
seguimiento 0 monitoreo de las observaciones que se realizan en las
inspecciones. Sin embargo los lideres de comparfiia Minera Volcan se
encuentran en la capacidad de realizar sus observaciones ya sea de
campamento, comedor, otros. Que son dirigidos a nuestra area para
poder levantar la observacion que hayan realizado. Ejemplo Ing. Jefe
de Mina realiza observacion de fluorescentes quemados en comedor
interior mina, esta observacion lo registra con una fotografia en el
sistema e indica como responsables al Area de Bienestar como
responsable a realizar las coordinaciones para levantar la observacion

e incluso el sistema tiene la opcion de poner plazos.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Las inspecciones realizadas propiamente por el area de Bienestar
Social son a través del formato de Inspeccion de Campamentos, segun

las observaciones realizadas se coordinan con la Administracion de
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hoteleria para que pueda realizar el levantamiento de observaciones en
un plazo determinado, se realiza un informe para el seguimiento. Con
respecto a las inspecciones realizadas en coordinacion con el Comité de
Seguridad, éstas se realizan con el formato IPERC, las observaciones
son registradas en el Sistema SSOMAC, el mismo que va alertando a la
Concesionaria - hoteleria del levantamiento de observaciones segln a

los plazos determinados.

Las entrevistadas refieren que son dos situaciones en las que realizan monitoreo de
inspeccion a comedores, la primera esté relacionada a actividades inherentes al area
de Bienestar laboral pudiendo ser estas de manera semanal, mensual. Asi mismo se
realizan supervisiones por el comité de seguridad donde las observaciones realizadas
a campamentos son subidas al sistema de SSOMA, con la finalidad de dar
cumplimiento a los estandares estipulados por SSOMA, el cual indica el estado de la
observacion a ser corregida.

Pregunta 13: metodologia de intervencion frente a las supervisiones de

campamentos, se obtuvieron los siguientes resultados:
Trabajador Social Chungar:

... Programacion de inspeccion, inspeccion (aplicacion de ficha de
inspeccion), informe de inspeccién, seguimiento de levantamiento de
observaciones inspeccion y verificacion de levantamiento de

observaciones.
Trabajador Social Islay:

... Elaboracion de programa de Inspeccion a campamentos anual, segUn
el cronograma realizar la inspeccion o cuando se requiera, aplicacion
de ficha de inspeccidn, elaboracion de informe de inspeccion, monitoreo
de levantamiento de observaciones, informe y/o correo electronico de

conformidad.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:
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.... Programacion de inspeccion, inspeccion (aplicacion de ficha de
inspeccion), informe de inspeccion, seguimiento de levantamiento de
observaciones inspeccion y verificacion de levantamiento de

observaciones.
Trabajador Social Alpamarca:

... La metodologia en la intervencion frente a las inspecciones que
realizamos es en principio a programar la fecha de inspeccion,
inspeccion propiamente con el formato, registro de observaciones en el
Sistema SOMACC, seguimiento de levantamiento de observacion,

verificacion de observacion levantada.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... A comienzos de anio se elabora el cronograma de Inspeccion a
Campamentos, segun cronograma se realiza se la inspeccion o cuando
se requiera, se aplica la ficha de inspeccién, elaboracion de informe de
inspeccion, monitoreo de levantamiento de observaciones, informe y/o

correo electrénico de conformidad.

Las entrevistadas frente a la metodologia aplicada en las inspecciones a
Campamentos refieren que parte desde la programacion de inspeccion, inspeccion
(aplicacion de ficha de inspeccion a comedores), informe de inspeccion, registro en
el Sistema SOMACC, monitoreo de observaciones, verificacion de cumplimiento y

levantamiento de observaciones.
Pregunta 14: inspecciones a los vestuarios
Trabajador Social Chungar:

... Si se realizan inspecciones a los vestuarios con la finalidad verificar
las condiciones adecuadas y necesidades que presenten. Aspectos que
se toman en cuenta son: normas de convivencia, condiciones,
hacinamiento, implementacion looquerts y/o containers, otros. Segun la

inspeccion que se realiza se elabora el reporte para solicitar apoyo o
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informar las condiciones y las recomendaciones para la implementacion

de nuevos conteiners por hacinamiento.

Trabajador Social Islay:

... El trabajador social es el encargado de realizar inspecciones a los
vestuarios con la finalidad de supervisar condiciones del lugar y se dé
cumplimiento a la ley de seguridad y normas de convivencia. Las
inspecciones son de dos tipos, una que es propia del area de bienestar
social y otra con el Comité de Seguridad, la primera es de manera
inopinada las veces g se requieray la ultima es previa coordinacion con
el Comité. Sin embargo es importante mantener comunicacion constante
con los trabajadores, porque ellos mismos realizan sus observaciones y
recomendaciones cuando existen problemas en cuanto a los vestuarios.
Asi mismo en las reuniones que se tiene con el Comité de Seguridad el
representante de trabajadores indica las necesidades que presentan y

que se tiene que gestionar y/o solicitar.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Si se realizan inspecciones a los vestuarios con la finalidad verificar
las condiciones adecuadas y necesidades que presenten. Aspectos que
se toman en cuenta son: normas de convivencia, condiciones,

hacinamiento, implementacion de percheros y gavetas, otros.
Trabajador Social Alpamarca:

. Las inspecciones a vestuarios estan incluidos al tema de las
inspecciones de campamento, actualmente nosotros tenemos 3
vestuarios por cada area operativa me refiero operaciones tajo,
planeamiento y planta concentradora. La finalidad de la inspeccién a
los vestuarios es verificar las condiciones que pongan en riesgo la
seguridad y salud de nuestros colaboradores netamente va direccionado
al tema de seguridad. Qué brinde las condiciones de habitabilidad, el

adecuado secado de overoles, orden y limpieza, instalaciones eléctricas
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dentro del estandar. El objetivo es mantener las condiciones optimas
para que el colaborador puede hacer uso de este ambiente que es de uso

coman.
Trabajador Social Oxidos Pasco

Como trabajador social estamos encargados de realizar las
inspecciones a los vestuarios, éstas se realizan una vez al mes a cargo
propiamente del areay otra en coordinacion con el Comité de Seguridad
cuando el caso lo amerite, ambas inspecciones se realizan con el fin de
conocer y supervisar las condiciones del lugar (orden, limpieza, estado
de muebles) y se dé cumplimiento a la ley de seguridad y normas de

convivencia.

Las Trabajadoras Sociales frente a las Inspecciones de a Vestuarios indican que estas
supervisiones son planificadas y no planificadas y que forman parte del programa del
Plan de Inspecciones a Campamentos. La finalidad de dichas inspecciones es conocer
las condiciones de Seguridad y habitabilidad, cumplimiento de normas de Seguridad
y Normas de Convivencia. Con el objetivo de implementar y brindar condiciones

Optimas para que el colaborador haga uso adecuado de los vestuarios.
Pregunta 15: inspecciones a los vestuarios
Trabajador Social Chungar:

... Si, se realiza un seguimiento cuando las observaciones son menores
que no tomen tiempo y cuando las observaciones son mayores donde se
tenga que realizar compra de gavetas o containers el seguimiento es
constante con el area de logistica una vez aceptada por gerencia. Para
el monitoreo nos apoyamos del sistema SOMACC debido a que son
registrados y si en caso las observaciones solo lo informamos a través
de un informe propio de Bienestar, entonces siempre se verifica e insiste
al area que se haya solicitado el apoyo es decir tenemos que
asegurarnos que las observaciones sean levantadas en la brevedad y/o

de manera oportuna.

Trabajador Social Islay:
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... Como se menciono se realiza dos tipos de inspecciones a vestuarios,
los que son propiamente del area de Bienestar Social, una vez realizada
la inspeccion a través del formato de INSPECCION DE VESTUARIOS
segun las observaciones que en gran medida son de mantenimiento
menor se realiza las coordinaciones con el Area de Campamentos — UM
Chungar. Una vez comunicado las observaciones a través de un informe
se realiza las coordinaciones en relacion a las fechas que visitaran a
UM Islay para levantar las observaciones y se realiza el seguimiento
hasta el momento que la observacion haya sido levantada. Si en caso
fueran observaciones que requieran implementar nuevos containers por
hacinamiento, también es informado a superintendencia Mina Islay,
quien se encargara de coordinar con Gerencia la compra y a que area
se cargara el costo, si serd por la superintendencia Mina o Logistica
Chungar. Si fuera las observaciones de mantenimiento mayor se
realizaran las coordinaciones con el Area de Proyectos. Respecto a las
observaciones realizadas por el comité de Seguridad con el formato de
IPERC, son registradas en el Sistema SSOMAC, sistema que va
alertando del levantamiento de observaciones segun a los plazos

determinados.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Si se realiza un seguimiento cuando las observaciones son menores
que no tomen tiempo y cuando las observaciones son mayores donde se
tenga que realizar compra de gavetas o containers el seguimiento es

constante con el area de logistica una vez aceptada por gerencia.
Trabajador Social Alpamarca:

... Como se menciono las inspecciones a vestuarios esta dentro de las
inspecciones de campamentos, el monitoreo una vez subidas las
observaciones en el sistema SOMACC, nosotras realizamos el
seguimiento de que sean levantadas y no se encuentre en alerta roja, si
esto sucede normamele son llamadas de atencién en las reuniones de

reparto y/o avance del paquete de seguridad, esto quiere decir que por
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mas que el sistema alerte de las observaciones a levantar nosotras
tenemos que asegurarnos que sea asi antes que se cumpla la fecha de
plazo, porque si no somos amonestados por nuestra superintendencia,

Superintencia de Seguridad y Gerencia.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Las inspecciones realizadas propiamente por el area de Bienestar
Social son a través del formato de Inspeccién de Vestuarios, en caso de
encontrar observaciones de mantenimiento menor se coordina con la
Administracion de hoteleria para que pueda realizar el levantamiento;
de ser observaciones de mantenimiento mayor, se coordina con el area
de Proyectos para el levantamiento de estas y si en caso se tratase de
implementacion de muebles en el vestuario, las coordinaciones se
realiza con el &rea de Logistica y el area que asumira los gastos de la
implementacion. Después de realizar las observaciones en los diferentes
casos, se realiza un informe indicando el plazo del levantamiento de la
observacion y asimismo hacer el seguimiento. Con respecto a las
inspecciones realizadas en coordinacion con el Comité de Seguridad,
éstas se realizan con el formato IPERC, las observaciones son
registradas en el Sistema SSOMAC, el mismo que va alertando a la
Concesionaria - hoteleria del levantamiento de observaciones segn a
los plazos determinados.

Las entrevistadas respecto al monitoreo de inspeccidén a vestuarios indican que

dependera a la envergadura de la observacion que serdan subidas al Sistema

SOMACC. Se refiere a que el seguimiento se realizara con el area designada a

corregir las observaciones, ejemplo: si la observacion es de Mantto. Menor que el

seguimiento se realiza en coordinacion con el Area de Campamentos, si es de Mantto.

Mayor la coordinacion seréa con el Area de Proyectos y si la observacion requiere la

implementacion y compra de containers la coordinacion se realizara con el Area de

Pregunta 16: metodologia de intervencion frente a las supervisiones de

vestuarios, se obtuvieron los siguientes resultados

Trabajador Social Chungar:
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... Programacion de inspeccion, informe de inspeccion, seguimiento de
levantamiento de observaciones inspeccion y verificacion de

levantamiento de observaciones.
Trabajador Social Islay:

... Fijar fecha de inspeccion inopinada o cuando se requiera, aplicacion
de ficha de inspeccion, elaboracion de informe de inspeccion, monitoreo
de levantamiento de observaciones, informe y/o correo electronico de
conformidad.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Programacién de inspeccion, inspeccion, informe de inspeccion,
seguimiento de levantamiento de observaciones, inspeccion y
verificacion de levantamiento de observaciones.

Trabajador Social Alpamarca:

... La metodologia en la intervencion frente a las inspecciones que
realizamos es en principio a programar la fecha de inspeccion,
inspeccion propiamente con el formato, registro de observaciones en el
Sistema SOMACC, seguimiento de levantamiento de observacion,
verificacion de observacion levantada.

Trabajador Social Oxidos Pasco

... Fecha de inspeccion al mes y/o cuando se requiera, se aplica ficha
de inspeccion, elaboracién de informe de inspeccion, monitoreo de
levantamiento de observaciones, informe y/o correo electrénico de
conformidad.

Las entrevistadas frente a la metodologia aplicada en las inspecciones a Vestuarios
refieren que parte desde la programacion de inspeccion, inspeccion (aplicacién de
ficha de inspeccion a comedores), informe de inspeccion, registro en el Sistema
SOMACC, monitoreo de observaciones, verificacion de cumplimiento y
levantamiento de observaciones.

4.1.3. Gestion de Seguros.
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Pregunta 17: intervencién como Trabajador Social en tramites de subsidios por

descanso médico, se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Si se realizan subsidios por descanso medicos es mas son los mas
frecuentes, los tramites del seguro social lo realizamos en Essalud de
Pasco, nuestra intervencion parte desde el primer dia de descanso
medico debido a que se sensibiliza al colaborador el plazo de entrega
del certificado médico, el registro en el patron de Excel y sistema SAP,
a partir del 21 dia de descanso medico se realiza el armado del
expediente, se tramita los subsidios y a la central se hace el reporte de

los recuperd con los montos.
Trabajador Social Islay:

... En caso de UM Islay como sub unidad de UM Chungar, solo se
realiza el armado del expediente, que luego es enviado a Chungar para
que se pueda realizar el recupero del subsidio econdémico. Nuestra
intervencion frente a los descansos médicos, es de asegurarnos la
entrega de certificados médicos por parte de los colaboradores, realizar
el registro en el patron Excel, decepcionar el CITT, armar el expediente,

enviar el expediente a UM Chungar.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... En caso de Volcan — Yauli solo realiza el armado de expediente y se
envia a Sede Lima para que se realice el recupero de subsidios
econdmicos. Esto debido a la cantidad de subsidios, ejemplo en la
unidad que me encuentro tengo 122 trabajadores pero siendo un nimero
pequefio de personal a la fecha ya he tenido 15 expedientes de subsidios,
estos son continuos. Los expedientes por subsidios de descansos
médicos son los mas frecuentes y es importante llevar un registro y
realizar el seguimiento debido a que el monto es recuperable para la

empresa.

Trabajador Social Alpamarca:
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... Respecto a los subsidios por descanso médico nuestra intervencion
como Trabajador Social es de manera directa a partir del 21 dia de
descanso médicos del colaborador, cual fuera la contingencia. Nuestro
acompafiamiento al colaborador para la entrega o validacion de
certificados médicos particulares si es personal staff que haya sido
referida por una clinica y el seguimiento a la continuidad del
expediente. El tramite directo con Essalud lo realiza el area corporativa
que se encuentra en Lima, ellos realizan los tramites y la presentacion
directa de estos expedientes, si en caso se presentara alguna
observacion nosotras desde la unidad con el trabajador hacemos el
seguimiento para que estas observaciones sean levantadas dentro del

plazo establecido de 30 dias como indica la directiva de Essalud.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Si se realiza los subsidios por descanso médico, nuestra intervencion
como trabajador social en los subsidios de descansos médicos, es
ingresar la informacion al sistema SAP, llevar un registro en el patron
Excel, orientar al colaborador y hacer seguimiento en caso de realizar
el canje de CITT, recepcionar el CITT, armar el expediente, presentar
en EsSalud, realizar el seguimiento a través de la pagina de EsSalud,
una vez que se haya emitido el cobro, presentar al area de Tesoreria

quien se encargara de realizar el cobro del subsidio.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas frente a la interrogante si realizan subsidios
por descanso medico indican: TS-CH y TS-OX manifiestan realizar los subsidios por
descansos médicos de manera directa en ESSALUD-PASCO, sin embargo TS-ALP
y TS-MAR/TIC refieren que se encargan de armar el expediente de subsidio por
descanso medico y lo envian a Bienestar Social Coorporativo Lima para que realice
la presentacion ante ESSALUD, y respecto a TS-IS refiere que realiza el armado de
expediente y lo envia a UM-CHUNGAR para la presentacion ante ESSALUD-
PASCO.

Asi mismo las trabajadoras Sociales entrevistadas manifiestan que la intervencion

del Trabajador Social frente a los subsidios por descanso medico se inicia desde la
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capacitacion de sensibilizacion de plazos y entrega de CITT, Orientacion de
validacion de CITT, recepcién de CITT, registro en el patron Excel, registro en el
Sistema SAP, seguimiento de descansos médicos acumulados mayores a 20 dias
(cual fuera la contingencia), armado de expediente para recupero de subsidio,
presentacion de expediente ante ESSALUD, seguimiento y levantamiento de
observaciones, cobro de subsidio, recepcion de cheque de ESSALUD, entrega de

Cheque al Area de Tesoreria para el cobro de subsidio.

Pregunta 18: intervencién como Trabajador Social en tramites subsidios por

maternidad, se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Si se realizan, y son tramitados en Essalud de Pasco, asi mismo se
tiene el Plan para madre gestante. EI Plan para madre gestante consiste,
desde el momento que se tiene conocimiento se informa al &rea que
pertenece nuestra madre gestante, se solicita un informe a su médico
tratante donde indique los trabajos a realizar o tiene que ser reubicada,
si asi fuera el caso se coordina con Lima para la reubicacion. Asi mismo
estamos pendientes de los informes de sus controles médicos hasta la
fecha probable de parto. Con ello se gestiona la licencia de maternidad
pre y post natal, después de ello se gestiona el CITT de maternidad, si
en caso es personal staff se solicita a RIMAC la inclusion al EPS y
ESSALUD. Finalizando con el armado del expediente tanto para la
lactancia y el subsidio por maternidad.

Trabajador Social Islay:

... Como UM ISLAY, no se ha tenido subsidio por maternidad debido a
que el 99% del total de colaboradores de compafiia es personal
masculino. Pero la intervencion seria el soporte respecto a lo
documentacidn por presentar con nuestra madre gestante, armado del
expediente, y posterior a este ser enviado a UM Chungar para realizar
los tramites o presentacion del expediente ante ESSALUD Cerro de

Pasco.:
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Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Enel caso de subsidio por maternidad es igual se arma el expediente
con toda la documentacion que se requiere y es enviada Lima para que
continle su curso. Si se presentara alguna observacion respecto al
expediente Bienestar Social Coorporativo - Lima, nos informa para
levantar la observacion. Asi mismo las orientaciones respecto a la
licencia de maternidad se realiza desde el momento que nuestra
colaboradora de aviso, se le brinda el apoyo y acompafiamiento de esta
manera asegurar la etapa de gestacion adecuada y no tenga riesgo de
pérdida.

Trabajador Social Alpamarca:

... Si se realizan, nuestro intervencion parte desde el acompariamiento
al a nuestra madre gestante en la documentacion y beneficios de la
licencia de maternidad, se realiza el armado del expediente y es enviado
al area corporativo Lima, quien se encarga de realizar la presentacion
del expediente ante Essalud. Ellos realizan los tramites y la presentacion
directa de estos expedientes, si en caso se presentara alguna
observacidn nosotras desde la unidad con la trabajadora hacemos el

seguimiento para que estas observaciones sean levantadas.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... En el tiempo de encargada del darea de Bienestar Social en la UM
Oxidos de Pasco SAC no he tenido casos de subsidio por maternidad,
pero de presentarse el caso nuestra intervencién seria la siguiente:
ingresar informacion al sistema SAP, llevar un registro en el patron
Excel, solicitar a la colaboradora los documentos a presentar, armar el
expediente, presentar en EsSalud, realizar el seguimiento a traves de la
pagina de EsSalud, una vez que se haya emitido el cobro, presentar al

area de Tesoreria quien se encargara de realizar el cobro del subsidio

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas frente a la interrogante si realizan subsidios

por maternidad indican: TS-CH, TS-OX y TS-IS manifiestan realizar los subsidios
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por maternidad de manera directa en ESSALUD-PASCO, sin embargo TS-ALP y
TS-MAR/TIC refieren que se encargan de armar el expediente de subsidio por
maternidad y lo envian a Bienestar Social Coorporativo Lima para que realice las
gestiones ante ESSALUD-LIMA.

Las trabajadoras Sociales entrevistadas manifiestan que la intervencion del
Trabajador Social frente a los subsidios por maternidad inicia desde sensibilizacion
de beneficios de madre gestante, Orientacion de requisitos para el armado de
expediente, recepcion de CITT, registro en el patron Excel, registro en el Sistema
SAP, armado de expediente para recupero de subsidio, presentacion de expediente
ante ESSALUD, seguimiento en pagina de ESSALUD, levantamiento de
observaciones, recepcion de cheque en ESSALUD, coordinacion con el Area de

Tesoreria para el cobro del Cheque.

Sin embargo TS-CH, manifiesta que tiene un Plan de intervencion para madres
gestantes, donde interviene desde el momento a que la madre da comunicacion a la
empresa de su estado, se realiza un seguimiento con su médico tratante, se coordina
con el medico en caso la madre requiera ser reubicada, se realiza seguimiento de los
controles médicos con ello se gestiona la licencia de maternidad pre y post natal,
después de ello se gestiona el CITT de maternidad, si en caso es personal staff se
solicita a RIMAC la inclusion al EPS y ESSALUD. Finalizando con el armado del

expediente tanto para la lactancia y el subsidio por maternidad.

Pregunta 19: intervencién como Trabajador Social frente a los subsidios por

fallecimiento, se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Se tramita en Essalud de Pasco, asi mismo se elabora el plan de
intervencion como Bienestar Social. El Plan consiste una vez teniendo
conocimiento del suceso, se brinda el soporte ya sea al colaborador o
familia, se orienta sobre la documentacion que deberan presentar si en
caso fuera en la ciudad de Pasco se apoya en la gestion con las
funerarias que tenemos convenio, asi mismo se apoya en las gestiones
el trdmite que corresponde por convenio colectivo, y activacion de

seguros adicionales.
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Trabajador Social Islay:

... Como UM ISLAY, se arma el expediente y es enviado a la UM
Chungar para ser gestionado en ESSALUD de Pasco. Nuestra
intervencion ante el fallecimiento de un colaborador o familiar directo
es dar el soporte oportuno a la familia, asi mismo gestionar los
beneficios que se tiene por convenio colectivo, y asegurarnos sobre la
documentacidn que se tiene que presentar ante ESSALUD Yy activacion

de seguros adicionales.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

w.. En el caso de subsidio por fallecimiento es igual se arma el
expediente con toda la documentacion que se requiere y es enviada Lima
para gue continde su curso. Nuestra intervencion es desde el momento
del suceso, apoyo y soporte al colaborador y familia, apoyo y/o
orientacién de los documentos que deberan presentar, armar el

expediente y enviarlo a Lima.
Trabajador Social Alpamarca:

... En el caso de subsidio por fallecimiento se arma el expediente con
toda la documentacion que se requiere y es enviada Lima para que
continde su curso. Nuestra intervencion es desde el momento del suceso,
apoyo y soporte al colaborador y familia, apoyo y/o orientacién de los
documentos que deberan presentar, armar el expediente y enviarlo a

Lima.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... En el tiempo de encargada del drea de Bienestar Social en la UM
Oxidos de Pasco SAC no he tenido casos de subsidio por fallecimiento,
pero de presentarse el caso nuestra intervencion seria la siguiente:
ingresar informacion al sistema SAP, llevar un registro en el patron
Excel, orientar y solicitar a los familiares directos los documentos a
presentar, armar el expediente, presentar en EsSalud, realizar el

seguimiento a traves de la pagina de EsSalud, una vez que se haya
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emitido el cobro, presentar al &rea de Tesoreria quien se encargara de

realizar el cobro del subsidio.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas manifiestan realizar las gestiones de
subsidio por fallecimiento. Frente a su intervencion indican realizar las gestiones de
los documentos para presentar ante Essalud, Gestionar los beneficios por convenio
colectivo, activacion de seguros adicionales, soporte y acompafiamiento a la familia

y/o colaborador.

Para las gestiones ante ESSALUD manifiestan: TS-CH, TS-IS y TS-OX
manifiestan realizar el subsidio por fallecimiento de manera directa en ESSALUD-
PASCO, sin embargo TS-ALP y TS-MAR/TIC refieren que se encargan de armar el
expediente de subsidio por descanso médico y lo envian a Bienestar Social

Corporativo Lima para que realice la presentacion ante ESSALUD.

Pregunta 20: intervencién como Trabajador Social en tramites de subsidios por

lactancia, se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... En el caso de Lactancia es diferente le brindamos el formato para
que pueda rellenarlo y hacemos que lo lleven al lugar donde ellos
radiquen lo presenten en ESSALUD e inmediatamente puedan cobrar.
Basicamente es la orientacion al colaborador dando a conocer los
plazos, los beneficios y el tramite que debera realizar para que pueda

cobrar el beneficio.
Trabajador Social Islay:

... En el caso de subsidio por Lactancia se intervine de dos maneras se
le entrega el formato firmado por la entidad empleadora, se le apoya en
el rellenado y se le indica como debera gestionarlo. La otra manera
como interviene el TS es realizando el tramite en ESSALUD Cerro de
Pasco y posterior se le entrega solo el cargo para que pueda realizar

el cobro correspondiente.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:
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.... En el caso de Lactancia es diferente le brindamos el formato para
que pueda rellenarlo y hacemos que lo lleven al lugar donde ellos
radiquen lo presenten en Essalud e inmediatamente puedan cobrar.
Basicamente en este subsidio lo que se realiza es orientacion sobre el

proceso del subsidio de lactancia.
Trabajador Social Alpamarca:

... Respecto al subsidio por Lactancia es diferente le brindamos el
formato debidamente firmado, se le orienta respecto al rellenado del
formato y documentacién que debera adjuntar y asi el propio
colaborador puedan gestionarlo segun a la ciudad donde radiquen, lo
presenten en Essalud e inmediatamente puedan cobrar. Basicamente en
este subsidio lo que se realiza es orientacion sobre el proceso del

subsidio de lactancia.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Si se realiza los subsidios por lactancia, se interviene de dos formas:
una de ellas solicitando al colaborador los documentos que se
presentaran en EsSalud, entregar el cargo al colaborador e indicar la
fecha de cobro del subsidio, la otra forma es orientar al colaborador de
coémo realizar dicho tramite, este Ultimo se aplica para la mayoria de

los colaboradores que viven lejos de la UM.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas frente a la interrogante si realizan
subsidios por descanso medico indican: TS-CH y TS-OX manifiestan realizar los
subsidios por descansos médicos de manera directa en ESSALUD-PASCO, sin
embargo TS-ALP y TS-MAR/TIC refieren que se encargan de armar el expediente
de subsidio por descanso médico y lo envian a Bienestar Social Corporativo-Lima
para que realice la presentacion ante ESSALUD, y respecto a TS-IS refiere que
realiza el armado de expediente y lo envia a UM-CHUNGAR para la presentacion
ante ESSALUD-PASCO.

Las trabajadoras Sociales entrevistadas manifiestan que la intervencion del
Trabajador Social frente a los subsidios por descanso medico se inicia desde la
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capacitacion de sensibilizacion de plazos y entrega de CITT, Orientacion de
validacion de CITT, recepcién de CITT, registro en el patron Excel, registro en el
Sistema SAP, seguimiento de descansos médicos acumulados mayores a 20 dias
(cual fuera la contingencia), armado de expediente para recupero de subsidio,
presentacion de expediente ante ESSALUD, seguimiento y levantamiento de
observaciones, cobro de subsidio, recepcion de cheque de ESSALUD, entrega de
Cheque al Area de Tesoreria para el cobro de subsidio.

Pregunta 21: metodologia de intervencién frente a los tramites de seguro social,

se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Es de orientacion frente al tramite que se vaya a realizar en el seguro,
Administrativo (control y registro en nuestro patron Excel, armado del
expediente, control del reporte en el SAP, entrega de expediente a
Essalud, levantar la observaciones si lo hubiera y el recupero y cobro
segun el tramite que se realice en el seguro.

Trabajador Social Islay:

... Frente a los tramites del seguro nuestra intervencion es netamente
administrativo porque es la recepcion de certificados medicos, solicitar
los requisitos para el tramite que se vaya a realizar en el seguro,
registro de de descansos médicos, reporte y envié de CITT a UM
Chungar, armado del expediente y ser enviado a UM Chungar para que
pueda ser gestionado ante ESSALUD.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Se brinda orientacion y se sensibiliza al colaborador frente al
tramite q se vaya a realizar en el seguro, posterior a ello es
Administrativo y control del reporte en el SAP

Trabajador Social Alpamarca:

... Es Administrativo y control del reporte en el SAP, debido a que
solicita y registra los descansos médicos, estar pendiente cuando se
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tiene que realizar las gestiones en el seguro para realizar el expediente
y ser enviados a Lima para su gestion correspondiente.

Trabajador Social Oxidos Pasco

... Cuando ingresa un colaborador nuevo a la UM, se solicita que éste
presente documentos de él mismo (copia de DNI) y otros documentos
que certifiquen el parentesco del colaborador con su familiar, se ingresa
los datos del colaborador y de sus derechohabientes al sistema SAP, se
realiza el T-Registro, verificar a través de la pagina de EsSalud si
cuentan con el seguro o0 no, de no ser el caso, se presenta las copias a

la oficina de EsSalud para que estos cuenten con el seguro social.

Las entrevistadas frente a la metodologia aplicada en las gestiones en el Seguro
Social inspecciones a Vestuarios refieren: orientacion al colaborador frente a la
gestion a realizarse, administrativo (registro y control en el patron Excel y SAP),
armado del expediente, entrega ante ESSALUD, levantamiento de observaciones (si

hubiera), recupero y cobro de subsidios tramitados.

Pregunta 22: finalidad de registro de los descansos médicos, se obtuvieron las

siguientes respuestas
Trabajador Social Chungar:

... El control de los descansos médicos es mds un tema economico,
porque solo asi nos damos cuenta cuando un trabajador va excediendo
los 20 dias y asi observar cuando nos toque realizar el recupero de

subsidio.
Trabajador Social Islay:

... La finalidad de registrar y llevar un control de los descansos médicos
es mas por un aspecto econoémico, debido a que llevar el registro ayuda
a evidenciar cuando un trabajador excede los 20 dias y se tenga que
realizar la gestiones para realizar el recupero de subsidios por

descansos médicos.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:
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.... El control y registro de los descansos médicos es mas un tema
economico, debido a ese registro nos damos cuenta cuando un
trabajador va excediendo los 20 dias y asi observar cuando nos toque

realizar el recupero de subsidio.
Trabajador Social Alpamarca:

... El registro de los descansos médicos es con la finalidad de no generar
contingencia laborales, si nosotras no registramos o no declaramos los
descansos médicos de algun trabajador esto nos generara contingencias
posteriores. Debido a que todos los dias de descansos médicos deben de
ser declarados ante la PLAME que esta enlazado directamente con
ESSALUD. Si tu PLAME no coincide con los descansos meédicos
presentados ante ESSALUD se tendra inconveniente al momento del
recupero de subsidios, es por ello la importancia de registrar de
acuerdo al descanso médico antes del cierre de planilla en el sistema de

administracion de personal Qué es el sistema SAP.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Se registra con el fin de llevar un control de los descansos médicos,
tanto para conocer cuales son los motivos mas frecuentes de descansos
médicos y tomar medicas de prevencion como por ejemplo camparias de
salud o capacitaciones; asimismo para realizar el recupero de los

subsidios a partir del dia 21 de descanso medico.

Las entrevistadas frente a la finalidad del registro de descansos médicos indican
que se realiza el control por los siguiente motivos: el registro de los descansos
médicos les facilita darse cuenta cuando tengan que realizar los tramites por subsidios
(a partir del 21 descanso médico), no generar contingencia al momento de realizar
las gestiones para el recupero de subsidio, asi mismo los descansos médicos tienen

que ser declarados en la PLAME que esta enlazado con ESSALUD.

Pregunta 23: herramientas de gestion y/o sistemas de gestion que utiliza el
trabajador social para el control y registros de descansos médicos, se obtuvieron

las siguientes respuestas
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Trabajador Social Chungar:

... El Trabajador Social para el control y registro de descansos médicos
se utiliza dos herramientas de gestion. Uno propio de la empresa que es
obligatorio que es el SISTEMA SAP y el otro que mas propio de la
organizacion del trabajador social que es un Patron de Excel. Que es
un control interno debido a que la empresa tiene el sistema de las
corridas que cierra cada 20, después de esto no puedes ingresar mas

descansos al sistema SAP.
Trabajador Social Islay:

... EI'TS como Unidad Minera Chungar realiza el registro y control de
descansos médicos y las herramientas que utiliza el PATRON EXCEL Y
SISTEMA SAP. Sin embargo como UM Islay se realiza el registro en el
Patrén Excel el cual se va reportando a BBSS- Chungar, asi mismo se
envia los CITT originales para que la TS de Chungar realice el registro

correspondiente en el sistema SAP.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... El Trabajador Social para el control y registro de descansos médicos
se utiliza dos herramientas de gestion. Uno propio de la empresa que es
obligatorio que es el SISTEMA SAP y el otro que méas propio de la
organizacion del trabajador social que es un Patron de Excel. Que es
un control interno debido a que la empresa tiene el sistema de las
corridas que cierra cada 20, después de esto no puedes ingresar mas

descansos al sistema SAP.
Trabajador Social Alpamarca:

... Las herramientas de gestion si es control administrativo es una base
de datos que nosotros manejamos en un patron Excel sélo para el tema
de subsidios pero si es para temas laborales en el sistema de
administracion de personal que es el SAP-RH que estd dirigido

netamente a los procesos del area de recursos humanos.
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Trabajador Social Oxidos Pasco

... Como ya se menciono, para llevar el control y registro de descansos
médicos, las herramientas que se utiliza son: el Patron Excel (que es
basicamente es un instrumento que nosotras lo elaboramos) Y Sistema

SAP (es una herramienta de gestion de Volcan).

Las entrevistadas frente a la pregunta sobre las herramientas de gestion que
utilizan, manifiestan utilizar 2 tipos: un patrén Excel s6lo para el tema de subsidios
y para temas laborales el sistema de administracion de personal que es el SAP-RH

que esta dirigido netamente a los procesos del area de recursos humanos.

Pregunta 24: El trabajador social elabora un informe en relacion a ausentismo

laboral por descansos médicos, se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Se realiza un reporte semanal de todos los descansos médicos ya sean
por accidentes de trabajo, accidente comun y enfermedad comun. La
finalidad de saber el ausentismo es basicamente por temas operativos,
es decir cuanto del total de nuestros colaboradores se encuentran
operativos en el trabajo. Sin embargo en las reuniones diarias con
gerencia este reporte le alcanzamos a nuestro superintendente de
Gestion Humana para que informe el porcentaje de ausentismo por dia

ante nuestro Gerente.
Trabajador Social Islay:

. Se realiza un informe mensual del ausentismo por descansos
médicos, asi mismo se reporta de manera diaria en las reuniones de
reparto. EI nimero de personal con descanso médico y de qué manera
se intervino. La finalidad de informar el ausentismo es por cuestiones
operativas, para que los encargados de operacién mina prevea su
personal y/o tome decisiones en nuevas estrategias de trabajo con su

personal operativo.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:
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.... Se realiza un reporte semanal de todos los descansos médicos ya
sean por accidentes de trabajo, accidente comdn y enfermedad comdn.
Actualmente tengo un Gerente en Ticllo que me estd solicitando
informacion diaria de ausentismo por descanso médico, esto esta ligada
basicamente a la jefatura que se vaya a tener. Y la finalidad de saber el
ausentismo es basicamente por temas operativos, es decir cuanto del

total de nuestros colaboradores se encuentran operativos en el trabajo.
Trabajador Social Alpamarca:

... EI TS respecto a ausentismo laboral nosotros elaboramos un informe
mensual a nivel del area de Gestion Humana el cual es el consolidado
no de todas las areas que conforman el area de Gestiébn Humana en este
caso respecto al area de Bienestar Social se tiene que presentar todas
las actividades que se realizan que sean resaltantes, como es el
ausentismo laboral, exdmenes médicos y seguimiento de casos sociales.
En el tema de ausentismo se reporta las horas hombres pérdidas durante
el mes y cuantas horas hombre estan siendo subsidiadas ver un extracto

de costo y beneficio con el no contar con las horas efectivas.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Se realiza dos informes de manera mensual, uno operativo y otro
ejecutivo, el informe operativo es emitido al Dpto. de Gestion Humana
quien emite el informe al area de Operaciones, en cuanto al informe
ejecutivo, este de la misma manera se emite al Dpto. de Gestion Humana
quien emite al &rea corporativa ubicada en Lima, cabe indicar que al
momento de conocer que un colaborador se encuentra con descanso
médico, se envia un correo a su jefe inmediato, superintendencia a la
que corresponde con copia al area de personal dando a conocer el
motivo y el tiempo de descanso médico. La finalidad de informar el
ausentismo por descanso médico es por cuestiones operativas, ya que al
faltar un colaborador queda un espacio vacio el cual debe ser cubierto

de manera inmediata para no tener inconvenientes en las operaciones,
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asimismo se informa para que el colaborador no tenga descuentos en su

remuneracion y/o no se le tome por falta injustificada.

Las entrevistadas responden que si realizan informes de ausentismo laboral y es
de manera mensual, a su vez realizan los reportes de ausentismo diario ante la Sub
Gerencia de Gestion Humana y Gerencia General. La finalidad de realizar el informe
por ausentismo es de dar comunicacién del nimero de colaboradores ausentes,
hombres pérdidas durante el mes y horas hombre subsidiadas; ver un extracto de

costo y beneficio con el no contar con las horas efectivas.

Pregunta 25: tramites que realiza como trabajador social en relacion a los otros

servicios que brinda el seguro social, se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Se apoya con el tema de la validacion de certificados médicos, pero
solo a algunos. En este caso lo que se realiza con mayor frecuencia es
la orientacion ya sea personalmente o via telefonica, se les explica sobre
el proceso para realizar dicho tramite. También se le orienta al
trabajador cuando pasa sus 150 dias de descansos médicos
prolongados, se le explica sobre la documentacién que debera presentar
para solicitar su revaluacién médica. Y cuando hay hospitalizaciones
nosotras realizamos el acompafiamiento y apoyar para solicitar su
constancia de hospitalizacion. Asi  mismo inscripcion de

derechohabientes, altas, actualizacién de centros asistenciales.
Trabajador Social Islay:

... Se orienta con el tema de la validacion de certificados médicos. Se le
orienta al trabajador cuando pasa sus 150 dias de descansos médicos
prolongados, se le explica sobre la documentacion que debera presentar
para solicitar su revaluacion médica. Y cuando hay hospitalizaciones
nosotras realizamos el acompafiamiento y apoyar para solicitar su
constancia de hospitalizacién. También somos el apoyo y soporte de
BBSS de UM Chungar debido a estamos pendientes de los expedientes
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una vez entregados a Essalud, respecto a observacion, reactivacion de

subsidios, otros.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Se apoya con el tema de la validacion de certificados médicos, pero
solo a algunos. En este caso lo que se realiza con mayor frecuencia es
la orientacion ya sea personalmente o via telefonica, se les explica sobre
el proceso para realizar dicho tramite. También se le orienta al
trabajador cuando pasa sus 150 dias de descansos médicos
prolongados, se le explica sobre la documentacidn que debera presentar
para solicitar su revaluacién médica. Y cuando hay hospitalizaciones
nosotras realizamos el acompafiamiento y apoyar para solicitar su

constancia de hospitalizacion.
Trabajador Social Alpamarca:

... Otros tramites que realizo como trabajadora social el tema de
coordinacion de campafias médicas, atencion de familiares vy
trabajadores que se realiza ante una contingencia, verificacion de la
correcta afiliacion del trabajador y derechohabientes, inscripcion de
recién nacidos, coordinaciones para capacitaciones, actualmente
estamos desarrollando con Essalud una campafia de Reforma de Vida
donde se cuenta con profesionales especializados quiénes se encargan

de hacer el seguimiento a nuestros colaboradores dentro de la unidad.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Se coordina con el darea de Vida Saludable de EsSalud para llevar a
cabo charlas y controlar de esta manera el incremento de obesidad en
los colaboradores, lo otro es en el caso de presentarse un accidente de
trabajo se coordina con el area administrativa de EsSalud para el apoyo
de la atencion ya que el SCTR es cubierto por la entidad de Seguros
Rimac la cual tiene convenios con clinicas pero en Cerro de Pasco solo
hay una clinica la cual no se encuentra equipada con todos los servicios

como lo esta EsSalud, en esos casos (el cual se da con mayor frecuencia)
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el area administrativa de EsSalud juega un papel importante para la
atencion del colaborador.

Las entrevistadas frente a la interrogante que otros tramites realizan respecto al
seguro social, indican: validacion de descansos médicos, orientacion al colaborador
por descansos médicos prolongados, inscripcion y alta de derechohabientes,
coordinacion con Essalud para charlas y capacitaciones, atencion oportuna Essalud
y Clinicas (EPS).

Pregunta 26: intervencion del trabajador social con las Entidades Prestadoras

de Salud, se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

Atreves de la Asistenta Social corporativo se realiza las
coordinaciones y con la Broker de la empresa se canaliza solicitudes,
pedidos, afiliaciones, reembolsos, etc. Es el intermediario entre la
aseguradora y la empresa. Asi mismo solo el personal staff cuenta con
EPS, como parte de nuestra funcion realizamos las afiliaciones del

personal que ingresa asi como de sus beneficiarios.
Trabajador Social Islay:

Atreves de la Asistenta Social corporativo se realiza las
coordinaciones y con la Broker de la empresa se canaliza solicitudes,
pedidos, etc. Es el intermediario entre la aseguradora y la empresa. Asi

mismo solo el personal staff cuenta con EPS.:
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

Atreves de la Asistenta Social corporativo se realiza las
coordinaciones y con la Broker de la empresa se canaliza solicitudes,
pedidos, etc. Es el intermediario entre la aseguradora y la empresa. Asi

mismo solo el personal staff cuenta con EPS.

Trabajador Social Alpamarca:
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... Respecto a la EPS trabajamos con la EPS RIMAC seguros, la
intervencion netamente de la trabajadora sociales la afiliacion del
personal, renovacion de pdlizas, coordinaciones con a broker de
seguros quién nos brinda la secuencialidad de tramites que debemos
seguir en caso de aprovechar al 100% las polizas. Como trabajadora
sociales nos encargamos netamente de la filiacion del personal y
dependientes, también nos aseguramos que el personal cumpla con el
chequeo anual qué es gratuito por la péliza y a la vez nosotros también
gestionamos los beneficios que nos ofrece RIMAC Cémo entidad
prestadora de salud, contamos con un beneficio adicional de
capacitaciones y ferias integrales dentro de las unidades, en el caso de
reembolsos que nosotros tenemos algunos beneficios también es

coordinado directamente con el trabajador.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Al ingresar un personal staff nuevo se le orienta sobre los beneficios
de tener EPS, ya éste decide si desea contar con EPS o si solo desea
contar con el seguro de EsSalud, de ser el caso de tener EPS se solicita
al colaborador los documentos a presentar, estos documentos son
escaneados a la Bréker solicitando la activacion del seguro y los
originales son mandados a Lima para que la corporativa los presente a
la Broker, posterior a ello se realiza el seguimiento hasta que el seguro

se encuentre activo.

Las entrevistadas indican que en CIA VOLCAN solo el personal Staff cuenta
con EPS, y las coordinaciones frente a su intervencion lo realiza con la Broker de

Rimac Seguros — Lima. Las gestiones que realizan son:

Afiliacion de personal y dependientes, reembolsos, renovacion de poliza,
coordinacion de capacitaciones y ferias integrales en las unidades y examen médico

preventivo.

Pregunta 27: intervencion del trabajador social frente al manejo de seguro de

vida, se obtuvieron las siguientes respuestas:
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Trabajador Social Chungar:

... El seguro Vida Ley no es muy continuo en realidad solo cuando
suceden los accidentes lo gestionamos. Sin embargo como Compafia
Minera Volcan el beneficio de este seguro es desde el ingreso del
trabajador, pero las coberturas inician cuando sucede un accidente, o
fallecimiento del trabajador ya sea por accidente, enfermedad comun.
Por ello es importante como parte de nuestra intervencion el rellenado
adecuado de la Declaracion Jurada del colaborador y dependientes y
este documento legalizado notarialmente.

Trabajador Social Islay:

... El seguro Vida Ley no es muy continuo en realidad solo cuando
suceden los accidentes lo gestionamos. Sin embargo el trabajador desde
su ingreso ya tiene este seguro se realiza el tramite, pero las coberturas
inician cuando sucede un accidente. Como UM Islay el tramite se
realiza en UM Chungar, nosotras nos encargamos de realizar el
seguimiento si faltara la legalizacion u otro tramite, y somos las
encargadas de solicitar el file del trabajador y sobre-aguardar dichos
documentos en la UM Islay.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

... El seguro Vida Ley no es muy continuo en realidad solo cuando
suceden los accidentes lo gestionamos. Sin embargo el trabajador desde
su ingreso ya tiene este seguro se realiza el tramite, pero las coberturas
inician cuando sucede un accidente.

Trabajador Social Alpamarca:

... Seguro de vida el seguro vida ley como es de conocimiento es la
activacion general de 4 afios de permanencia del trabajador en una
unidad o entidad, en el caso de Volcan Este es un beneficio que nosotros
ofrecemos la pédliza de vida desde el primer dia de trabajo del
colaborador. Al ser un beneficio que volcan ofrece nuestra intervencion
como trabajadora social el correcto llenado de la declaracion jurada
del colaborador y dependientes, con la firma previamente legalizada, el
formato es archivada en el File de cada colaborador, y en caso se
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requiera la activacion de este beneficio es de ejecucion también de la
trabajadora social.

Trabajador Social Oxidos Pasco

... Todo personal de la empresa desde el momento de su ingreso cuenta
con el Seguro Vida Ley, al momento de ingresar se solicita que
presenten el formato validado ante una notaria en el cuél se encuentran
registrados familiares. La cobertura de este seguro solo se inicia cuando

sucede un accidente.

Las entrevistadas indican que en CIA VOLCAN todos los colaboradores
cuentan con el beneficio del seguro de Vida Ley desde el primer dia de ingreso. La
intervencion de la TS frente a este seguro es: sensibilizar al personal sobre los
beneficios del seguro, cerciorarse del rellenado adecuado de la Declaracion Jurada,
firma debidamente legalizada, archivar D-J en el file del colaborador. Frente a la
cobertura solo inicia cuando sucede un accidente, las gestiones se realiza con la sede

Centra — Lima.

Pregunta 28: intervencién del trabajador social frente al manejo de SCTR, se

obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

...Cuando son practicantes somos nosotras directamente de realizar la
afiliacion, en el caso del personal de planilla lo realiza automaticamente

Lima.
Trabajador Social Islay:

... No se realiza, lo realiza UM CHUNGAR. En caso sucediera un
accidente de trabajo para la activacion del seguro se coordina
directamente con la sede corporativo Lima a quien se le facilita toda la

documentacion que solicite.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:
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.... Cuando son practicantes somos nosotras directamente de realizar la
afiliacion, en el caso del personal de planilla lo realiza automéaticamente

Lima.
Trabajador Social Alpamarca:

... El Seguro de SCTR al ser un sector de trabajo de alto riesgo contamos
con el SCTR ESSALUD y pension, netamente el tema administrativo lo
maneja el area de administracion de personal, nuestra intervencién
frente a este seguro es netamente de gestion al momento de activar el
seguro, en caso se suscitara algun accidente qué implica el activacion

de esta poliza en directa coordinacion con el Area corporativa Lima.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... En el caso de Cerro de Pasco solo se cuenta con una clinica la cual
no se encuentra equipada en todas las areas médicas, entonces
dependerd del tipo de accidente que sufra el colaborador para
determinar donde sera su atencion, si es en la clinica o en EsSalud, la
intervencion es la siguiente, se acompafia al colaborador centro de
salud, se coordina con el area administrativa para su atencion, se
presenta el DNI del colaborador conjuntamente con el formato

rellenado de SCTR, se informa a la Broker para la cobertura del seguro.

Las entrevistadas manifiestan que frente al SCTR la afiliacion y activacion de

seguro se encarga la Sede Corporativa — Lima, sin embargo se tiene intervencion

cuando sucede un accidente o se tenga casos de enfermedad ocupacional; se realiza

el acompafiamiento al colaborador, se coordina con el area administrativa para su

atencion,

se presenta el DNI del colaborador conjuntamente con el formato

rellenado de SCTR, se informa a la Broker para la cobertura del seguro.

4.1.4. Administracién de convenios.

Pregunta

respuestas

29: convenios interinstitucionales, se obtuvieron las siguientes

Trabajador Social Chungar:
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. En caso a los convenios colectivos con nuestros sindicatos es
directamente con el &rea de relaciones laborales, nosotras solamente
administramos. Cuando indico que administramos algunos convenios
me refiero que una vez establecido el convenio entre la empresa y el
gremio sindical, nos pasan a nosotras los acuerdos que competen
propiamente al area de Bienestar Laboral. Asi mismo no como convenio
pero si como coordinacion enfocada a objetivos comunes con las
empresas contratistas estas pueden ser en programas dirigidas a
nuestros colaboradores o campafias médicas que se quieran realizan de
forma conjunta en el Distrito de Huallayay con el apoyo y soporte de

Essalud.
Trabajador Social Islay:

... Los convenios colectivos se realizan directamente con el drea de
Relaciones Laborales, sin embargo el area de Bienestar Laboral es
encargada de administrar diversos acuerdos que comprometan
propiamente al area. Con la finalidad de dar cumplimiento a los

acuerdos establecidos entre la empresa y gremio sindical.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

Respecto a convenios colectivos con nuestros sindicatos es
directamente con el area de relaciones laborales, nosotras solamente
administramos y convenios con otras instituciones lo realiza el area de
compensaciones en Lima. Cuando indico que administramos algunos
convenios me refiero que una vez establecido el convenio entre la
empresa y el gremio sindical, nos pasan a nosotras los acuerdos que

competen propiamente al area de Bienestar Laboral.
Trabajador Social Alpamarca:

... Si se celebra convenios interinstitucionales con la finalidad de
obtener beneficios para los colaboradores previa evaluacién, y se
aplique en la unidad. Claro que como empresa nosotros asumimos las

gestiones administrativas que no impliquen gasto para la entidad g nos
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va a apoyar. Por ejemplo nosotros actualmente tenemos convenio con
ESSALUD de la Oroya respecto al Programa de Vida Saludable,, aparte
de ello tenemos el convenio con la Posta Médica de la Comunidad de
Carhuacayan que es aledafia a la unidad operativa, donde nos donan de
vacunas contra la influenza qué nos permite obtener un cierto lote de
vacunas para todos nuestros colaboradores incluidas las contratistas;
Asimismo UM Alpamarca que tiene un convenio con la Asociacion
Peruana de Sindrome de Down, nosotros como ya una especie de
responsabilidad social participamos en las actividades de esta

institucion.
Trabajador Social Oxidos Pasco

En la UM Oxidos de Pasco no se cuenta con convenios
interinstitucionales por parte del area, mas que con EsSalud con quien
se realiza coordinacion permanente por las gestiones que se realizan en

el seguro social.

Frente a la interrogante si se celebrar convenios interinstitucionales, la mayoria
de Trabajadoras Sociales coinciden que uno de los convenios que mantienen es con
el Gremio Sindical por Unidad, asi mismo también se mantiene convenio con
EsSalud, Postas Medicas cercanas a la unidad y Asociacion Peruana de Sindrome de
Down. La finalidad es obtener beneficios para los colaboradores previa evaluaciéon y

contribuir con organizaciones como una empresa Socialmente Responsable.

Pregunta 30: objetivo de las coordinaciones a nivel interinstitucional e intra-

institucional el trabajador social, se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Las coordinaciones internas con las diferentes dreas de la unidad y
empresas contratistas es basicamente en relacion de eventos de
esparcimiento, temas de seguridad, liquidacion de gastos realizados,
temas de seguros, requerimiento de Mantto. en sectores administrados
por el area, otros. En relacion a coordinaciones externas se mantiene

relacion con ESSALUD respecto a tramites del seguro social, Centro de
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Salud Huayllay para las campafias médicas y Parroquia de Huayllay
con quienes se realiza el apoyo para la administracion de los convenios
colectivos. El objetivo es realizar una atencidén oportuna a nuestros
colaboradores, generando beneficio en ambiente laboral y su entorno

familiar.

Trabajador Social Islay:

... Las coordinaciones internas con las diferentes areas e unidades es
en relacion de eventos de esparcimiento, temas de seguridad,
liquidacion de gastos realizados, requerimiento de Mantto. en sectores
administrados por el &rea, otros. En relacion a coordinaciones externas
se mantiene relacion con ESSALUD respecto a tramites del seguro
social, Centro de Salud Huayllay para las campafias médicas y
Parroquia de Huayllay con quienes se realiza el apoyo para la

administracion de los convenios colectivos.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Las coordinaciones internas con las diferentes areas e unidades es
en relacion de eventos de esparcimiento, temas de seguridad,
liquidacion de gastos realizados, requerimiento de Mantto. en sectores
administrados por el area, otros. En relacion a coordinaciones externas
se mantiene relacion con ESSALUD respecto a tramites del seguro

social.
Trabajador Social Alpamarca:

... El objetivo de los convenios y las coordinaciones que se puedan
realizar tiene como finalidad de obtener beneficios para los
colaboradores previa evaluacion, como empresa nosotros asumimos las
gestiones administrativas que no impliquen gasto para la entidad g nos
va a apoyar. Respecto al Programa de Reforma de Vida va orientado al
tema de salud de los trabajadores, la primera fase es el monitoreo

permanente se identifica personal con indicadores de obesidad, la
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segunda fase fue las campafias de salud o de vida saludable.
Actualmente nos encontramos en esta fase donde hemos activado el
programa de comidas saludables ejercicios saludables y ya estamos a
puertas de culminar la certificacion de una Empresa saludable.
Respecto a coordinaciones con la Posta Médica de la Comunidad de
Carhuacayan que es aledafia a la unidad operativa, se realiza la gestion
para la donacidon de vacunas contra la influenza qué nos permite obtener
un cierto lote de vacunas para todos nuestros colaboradores incluidas
las contratistas; asimismo Alpamarca tiene un convenio con la
Asociacion Peruana de sindrome de Down, nosotros como ya una
especie de responsabilidad social participamos en las actividades de
esta institucion, con la finalidad de que esta institucidn obtenga ingresos

para el grupo de nifios beneficiarios.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Las coordinaciones internas con las diferentes areas son en relacion
de eventos de esparcimiento, temas de seguridad, capacitaciones,
liquidacion de gastos realizados, requerimiento de mantenimiento en
sectores administrados por el &rea, otros, con el fin de brindar y velar
por el bienestar del colaborador. En relacion a coordinaciones externas
se mantiene relacion con ESSALUD respecto a tramites del seguro

social.

Las entrevistadas indicaron que se realiza coordinaciones internas con la areas
de la empresa, respecto a coordinacion de eventos de esparcimiento, eventos o
gestiones de seguridad, actividades de Medio Ambiente, requerimiento de apoyo de
mantenimiento, otro. Asi mismo las coordinacién externas se realiza con las
empresas especializadas (actividades compartidas), Sindicato de Trabajadores
(administracion de convenio), EsSalud (gestion de seguro social y Programa de Vida
Saludable), Postas Medicas aledafias (campafias de salud, charlas, otros), Asociacion
Peruana de Sindrome de Down (apoyo en actividades programadas). El objetivo de
las diferentes coordinaciones es dar respuesta oportuna frente a las necesidades de

nuestros colaboradores y dar cumplimiento a los objetivos establecidos como area.
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Pregunta 31: ¢ El trabajador Social supervisa el cumplimiento de los convenios
colectivos celebrados con el sindicato de trabajadores? ¢ Mencione los convenios

colectivos que celebra?, se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Si el Trabajador Social si supervisa el cumplimiento de acuerdos que
competan a nuestra area. Convenios colectivos que tenemos: asignacion
escolar (por cada sector es diferente), convenio del ataud, iniciacion de

estudios, Utiles escolares, adelanto de vacaciones.
Trabajador Social Islay:

... El trabajador social como responsable del Area de Bienestar Laboral
es encargado de supervisar acuerdos colectivos inherentes al area tales
como: Asignacion escolar, asignacion por fallecimiento familiar
censado, asignacion por fallecimiento de colaborador, supervision de
comedores, pago de asignacion familiar por convenio, distribucion de
aguinaldos navidefios: panetones y juguetes hijos menores de 12 afios,

Utiles escolares, entre otros
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Si el Trabajador Social si supervisa el cumplimiento. Convenios
colectivos que tenemos: asignacién escolar (por cada sector es
diferente), bus de amas de casa, movilidad escolar, dia de la madre se

les da 6 cocinas para que puedan sortearlo, otros.
Trabajador Social Alpamarca:

... Sindicato de trabajadores en Alpamarca no procede, porque no
contamos con un Gremio sindical. Sin embargo debemos tener en cuenta
que un Convenio Colectivo celebrado por con el Sindicato, no solo son
temas inherentes al area de Bienestar Laboral sino que abarca mucho

mas como temas de indemnizaciones temas colaterales al de BBSS.

Trabajador Social Oxidos Pasco
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. Si, en UM Okxidos, Bienestar social participamos del convenio
colectivo celebrado con el Sindicato de trabajadores, si bien es cierto
este convenio no solo tiene temas relacionados al area de bienestar
social tiene temas legales temas de indemnizaciones temas colaterales
de bienestar. Sin embargo, como trabajadora social nos encargamos en
el seguimiento quedan direccionadas al area de bienestar social por
ejemplo: la entrega de utiles escolares, velar por el tema de
alimentacion, invencion de comedores en el caso del turno de guardia
noche donde las cenas tienen que ser trasladadas a la zona operativa,
es decir nosotros vemos que se cumplan los acuerdos netamente

relacionados al area de bienestar.

Las entrevistadas indican que son responsables de supervisar el cumplimiento
del Convenio Colectivo con el Sindicato en temas que concierne al area de Bienestar
Laboral tales como: Asignacion escolar, asignacion por fallecimiento familiar
censado, asignacion por fallecimiento de colaborador, supervision de comedores,
pago de asignacion familiar por convenio, distribucion de aguinaldos navidefios:

panetones Yy juguetes hijos menores de 12 afios, Utiles escolares, entre otros.

Pregunta 32: coordinaciones con el sindicato de trabajadores para el
cumplimiento de los convenios colectivos, se obtuvieron las siguientes

respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... No hay comunicacion directa, ellos como gremio se comunican con

relaciones laborales y ellos son los que nos comunican, asi viceversa.
Trabajador Social Islay:

... Las coordinaciones respecto al cumplimiento de convenios colectivos
el representante del sindicato en la UM ISLAY deberia realizarlo
directamente con el responsable de Relaciones Laborales, sin embargo
esta area solo tenemos en la UM ANIMON, por ello el area de Bienestar
Laboral hace de intermediario en acuerdos colectivos que no sea de
competencia y se gestiona la visita del responsable de RR.LL si en caso
requiera. Respecto a acuerdos de administracion directa con el area de
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Bienestar Laboral si se realiza las coordinaciones directamente para el
cumplimiento y monitoreo adecuado de los convenios colectivos que se
celebra gue sean inherentes al area.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... No hay comunicacion directa, ellos como gremio se comunican con

relaciones laborales y ellos son los que nos comunican, asi viceversa.
Trabajador Social Alpamarca:

. En UM Alpamarca no tememos sindicato de trabajadores, sin
embargo por los afios de experiencia en Volcan y haber laborado en
otras unidades, muchos gremios sindicales estan muy bien organizados
y tienen su representante de Bienestar. En este caso se mantenia una
comunicacion directa con este representante quien daba a conocer las
necesidades que presentaban y el incumplimiento de acuerdos

relacionados al area de bienestar Laboral.
Trabajador Social Oxidos Pasco

. En UM Oxidos Pasco, las coordinaciones con el sindicato es
basicamente con el representante de bienestar, se debe indicar que el
sindicato de trabajadores estd muy bien organizado porque tienen
representantes como es el caso de representante de bienestar, con quien
se realiza las coordinaciones frente a necesidades u problematicas que
presentan. Posterior a las coordinaciones nosotras vamos a supervisar,
inspeccionar, realizar visitas, dependera a la situacion en la que se

quiere intervenir.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas manifiestan que si se realiza
coordinaciones con representantes del Sindicato de Trabajadores para el
cumplimiento del convenio colectivo, asi mismo resaltan que los Sindicatos estan
muy bien organizados y tienen su representante de Bienestar. En el caso de TS-CH
y TS-MAR/TIC, indican que la coordinacién es a través del area de Relaciones

Laborales quien posterior les da comunicacion sobre las coordinaciones realizadas.
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Pregunta 33: coordinaciones que realiza el trabajador social en relacion a los
beneficios que brinda el sindicato de trabajadores en favor de los colaboradores,

se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Las coordinaciones basicamente son en relacion que los convenios
se cumplan y de informar de los beneficios que cuentan por convenio

sindical.
Trabajador Social Islay:

... Las coordinaciones que realiza el trabajador social es en informar
los beneficios que se cuenta por convenio sindical, asi mismo el
cumplimiento de estas.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Las coordinaciones basicamente son en relacion que los convenios
se cumplan y de informar de los beneficios que cuentan por convenio
sindical.

Trabajador Social Alpamarca:

... Las coordinaciones con los trabajadores respecto a los beneficios,
sera el de informar los beneficios que tienen segin los acuerdos
realizado con Relaciones Laborales.

Trabajador Social Oxidos Pasco

... Las coordinaciones es respecto a la supervision del cumplimiento de
los siguientes beneficios para el colaborador: Asignacion escolar,
asignacion familiar, asignacion por fallecimiento de colaborador,
supervision de comedores, distribucion de aguinaldos navidefios:

panetones y juguetes hijos menores de 12 afios, entre otros.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que las coordinaciones que
realiza con los colaboradores frente a los beneficios que cuentan por ser miembro

del sindicato de trabajadores es el de informar los acuerdos realizados con el Area
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de Relaciones Laborales, tales como: Asignacion escolar, asignacion familiar,
asignacion por fallecimiento de colaborador, supervision de comedores, distribucion

de aguinaldos naviderios: panetones y juguetes hijos menores de 12 afios, entre otros.

Pregunta 34: desarrollo de actividades en el area de bienestar laboral, se

obtuvieron las siguientes respuestas
Trabajador Social Chungar:

... Las actividades se realizan de acuerdo a un programa anual donde
se establece el presupuesto para que pueda ser aprobado. Actualmente
atreves de diagnosticos tomando en cuenta la opinion de los
trabajadores respecto a las actividades que se vienen realizando,
partiendo de eso he ido restructurando actividades con la finalidad de
ir mejorando, otra actividades que ido incorporando como ejemplo:
noche de cine, tardes de karaoke, noche de disco, celebracion de

cumplearios masiva, otros.
Trabajador Social Islay:

Como responsable del darea de Bienestar Laboral somos las
encargadas de realizar y organizar las actividades propias del area en
relacion a la realidad de nuestra poblacion. Las actividades estan
consolidadas en el Plan anual de Bienestar Laboral, sin embargo a ello
se pueden proponer sub actividades relacionadas a los Sub Procesos

establecidos.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

....Nuestras actividades anteriormente salia de un programa anual, sin
embargo es potestad de cada una adicionar algunas actividades.
Actualmente atreves de diagnésticos tomando en cuenta la opinion de
los trabajadores respecto a las actividades que se vienen realizando,
partiendo de eso he ido restructurando actividades con la finalidad de
ir mejorando, otra actividades que ido incorporando como ejemplo:
noche de cine, tardes de karaoke, noche de disco, celebracion de

cumplearios masiva, otros.
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Trabajador Social Alpamarca:

... La organizacion de las actividades de Bienestar Laboral se consolida
en un programa anual, el cual tiene un presupuesto asignado el cual es
controlado mes a mes. Qué quiere decir que si eh planteado 10
actividades dentro de mi programa en el afio esas actividades tendran
que ejecutarse tal cual segun el presupuesto asignado, en caso no se
ejecuta se tiene que sustentar €l porque no se ha dado cumplimiento, el
cual nos ayudara a reprogramar el tema de presupuesto y/o plantear

otra actividad para el siguiente periodo.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Para el desarrollo de las diversas actividades propias del area, se
realiza el Plan Anual de Bienestar Social a comienzos de afio, sin
embargo, a ello se pueden proponer sub actividades relacionadas a los
Sub Procesos establecidos, que deberdn ser aprobados por el

Superintendente de Gestién Humana y la Gerencia de la unidad.

revistadas indicaron que la organizacion y desarrollo de actividades del

Area de Bienestar Laboral se consolida en el Plan Anual de Bienestar debidamente

presupuesta
elaboracion

da y aprobada por la Superintendencia de Gestion Humana. La
del Plan Anual de Bienestar se realiza antes de culminar el afio o a

inicios del nuevo afo; asi mismo indican que las actividades que se proponen es en

relacién a encuestas, lluvia de ideas, opiniones, otros, que se realiza con los

colaboradores y personas claves.

Pregunta 35: plan anual de bienestar laboral, se obtuvieron las siguientes

respuestas:

Trabajador Social Chungar:

... El Plan anual se elabora o se va consolidando en los meses de
noviembre en adelante, en el cual se establece las actividades que se
realizaran y el presupuesto por actividad propuesta. Sin este Plan no
seria posible la organizacion adecuada ni los gastos que debera
realizarse por actividad. La finalidad de buscar el bienestar del
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trabajador en un entorno laboral adecuad y también este dirigida a su
familia.

Trabajador Social Islay:

... Para la elaboracion del Plan Anual de bienestar Social nos reunimos
con la Asistenta Social de la UM ANIMON, donde se consolida las
actividades para el afio. La finalidad de reunirnos es de repotenciar las
actividades propuestas tomando en cuenta el porcentaje de
cumplimiento por indicador, con el objetivo de la mejora continua para

la adecuada intervencion a todo nivel.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

... Para la elaboracion del Plan Anual de bienestar Social de La Unidad
de Yauli nos reunimos todas las trabajadoras sociales con la finalidad
de consolidar actividades para la unidad, consolidad un plan que
cuando se vaya consolidando se demuestre atreves de reportes e
informes el cumplimiento de esta, contribuya a una adecuada

intervencion a todo nivel.
Trabajador Social Alpamarca:

... UM - ALPAMARCA por mas que seamos una unidad operativa que
pertenezca a UM CHUNGAR, elaboramos nuestro propio Plan de
Bienestar laboral los meses de septiembre, octubre y noviembre para
poder programar para el afo entrante. Con la finalidad que se un plan
acorde a las necesidades de nuestro personal, asi mismo plantearnos

nuestros objetivos por indicadores que sean medibles en el tiempo.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Para la elaboracion del Plan Anual de Bienestar Social se retine con
el jefe del departamento de Gestion Humana donde se propone y se
escoge las actividades y como se van a realizar éstas durante el afio. La
finalidad de realizar un Plan Anual es para concretar las actividades a
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realizar en beneficio del colaborador, esto nos ayuda a una mejor
organizacion, coordinacion y desenvolvimiento como profesionales.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas respondieron que si elaboran un Plan

Anual del Area de Bienestar, en algunos casos indicaron que elaboran 2 a 3 meses

antes de culminar el afio y otra indico que lo realiza a inicios de afio.

Respecto a la finalidad de realizar un Plan Anual es: establecer actividades

acordes a las necesidades de nuestra poblacion, plantear objetivos por indicador para

una adecuada intervencion, repotenciar actividades, consolidar nuestra intervencién

en el cumplimiento de las actividades programadas a través de informes por

actividad.

Pregunta 36: técnicas e instrumentos emplea para la elaboracion de Plan Anual

del Area Bienestar Laboral, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Trabajador Social Chungar:

... Para yo elaborar y/o proponer actividades al Plan me dirijo a los
resultados de los diagndsticos que voy realizando (encuestas de
satisfaccion, lluvias de ideas, otros), asi mismo me retno con el
Superintendente de Gestion Humana donde se le da a conocer el Plan y

da sus recomendaciones y aportes para luego ser aprobada.
Trabajador Social Islay:

... Basicamente para yo elaborar y/o proponer actividades al Plan me
dirijo a los resultados de los diagndsticos que voy realizando (encuestas
de satisfaccion, lluvias de ideas, otros) e informes mensuales por
resultados. Una vez realizado la revision de los resultados de las
técnicas aplicadas me retno con Bienestar Social UM Chungar para

consolidar ideas.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Basicamente para yo elaborar ylo proponer actividades al Plan me
dirijo a los resultados de los diagndsticos que voy realizando (encuestas

de satisfaccion, lluvias de ideas, otros).
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Trabajador Social Alpamarca:

... Nosotros para elaborar el plan anual de Bienestar previamente se
realiza las entrevistas a las superintendencias de areas, aparte de las
fechas festivas que ya estan establecidas, también se realiza una
coordinacion con los trabajadores para consultarles a través de
encuestas, levantamiento de informacion de necesidades y propuestas
que se realiza en los meses de septiembre octubre y noviembre para

poder programar para el afio entrante.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Se realiza una autoevaluacion del plan anual del aiio pasado, para
determinar qué actividades se debe de mejorar y quitar del plan nuevo,
asimismo para implementar nuevas actividades se basa del diagndstico
realizado (encuestas de satisfaccion, lluvias de ideas, otros) e informes

mensuales por resultados.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que realizan técnicas e
instrumentos para poder establecer o programar actividades en el Plan Anua de
Bienestar, tales como: encuestas de satisfaccion, lluvia de ideas, entrevistas agentes
claves, exposicion del Plan Anual a la Superintendencia de Gestion Humana,

revision de informes realizados por actividad, impacto de actividades realizadas.

Pregunta 37: Sistematiza experiencias del Area Bienestar Laboral, se

obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... No se ha llegado todavia a ese nivel, solo elaboramos informes

mensuales.
Trabajador Social Islay:

... En UM ISLAY no se ha llegado a ese nivel, solo se elabora informes

por actividad realizada e informes mensuales.
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Trabajador Social Martunel/Ticllo:

w.. En Yauli no se ha llegado a ese nivel, solo elaboramos informes
finales sencillos. Esto quizéa tenga ver con que no tenemos un lider quien
solicite reunirnos y elaborar una sistematizacién compacta de todas las
sub unidades de Yauli. Y muchas colegas no aplicamos la
sistematizacion de las actividades que realizamos basicamente
considero que es por la poca iniciativa que se tiene nos hemos

conformado con solo entregar un informe final y ahi queda.

Trabajador Social Alpamarca:

... En Alpamarca se logra sistematizar las experiencias con el apoyo del
area de Comunicaciones, esta area tiene un compromiso con nosotros
en difundir las actividades més resaltantes que se han realizado durante
el afio. En la unidad a fin de afio se elabora un anuario con las mejores
experiencias que hemos tenido, Estos son elaborados en un video y son
entregados en un USB a los colaborados.

Trabajador Social Oxidos Pasco

... En UM Oxidos de Pasco SAC no se ha llegado a ese nivel, solo se

elabora informes por actividad realizada e informes mensuales.

La mayoria de Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que no
sistematizan sus experiencias, que solo elaboran informes semanales mensuales. TS-
MAR/TIC indica que los motivos por el cual no se realiza la Sistematizacion como
Unidad Yauli es por la poca iniciativa a algunas colegas y el conformismo de
entregar un informe final y con eso termina. Sin embargo, la TS-AL manifiesta
realizar la Sistematizacion de sus experiencia con el apoyo del area de
Comunicaciones; el consolidado de la informacion es entregado en USB a los
colaboradores.

4.2. Dimension: Programas De Recreacion E Integracion
4.2.1. Celebracion de Fechas Festivas.

Pregunta 38: plan de trabajo para cada evento, responden:
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Trabajador Social Chungar:

... No hay algo que indique que tengas que realizarlo, pero si uno quiere
trabajar de manera organizada y ordenada tiene que hacerlo. Por mas
que la actividad este registrada en nuestro Plan Anual, es muy
importante elaborar un palan de trabajo para la actividad, debido que
serd de gran aporte para poder darme cuenta si esta faltado actividades
por coordinar o realizar. En eventos de gran magnitud si se realiza un
programa donde se indica las actividades y presupuesto y es enviada a
gerencia para su aprobacion si esta de acuerdo con las sub actividades
que se plantean, ejemplo por el dia del minero.

Trabajador Social Islay:

... Se elabora un plan de trabajo para los eventos que se vaya a realizar,
el cual la Superintendencia de Gestion Humana deber dar el visto bueno
de aprobacion y en algunos casos el Gerente de Produccion. Realizar
un Plan de Trabajo apoya a la adecuada intervencién como TS, debido
a gue sera como guia para realizar las coordinaciones por actividades

propuestas.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

... No hay algo que indique que tengas que realizarlo, pero si uno quiere
trabajar de manera organizada y ordenada tiene que hacerlo. En mi
caso lo realizo porgue es la Unica manera donde me puedo dar cuenta
si esta faltado actividades por coordinar o realizar. En eventos de gran
magnitud si se realiza un programa donde se indica las actividades y
presupuesto y es enviada a gerencia ejemplo por el dia del minero.

Trabajador Social Alpamarca:

... El programa de bienestar social general incluye los programas
festivos que estan previamente presupuestados, dentro de estas
actividades festivas se encuentra las fechas y el presupuesto asignado
para la ejecucion de estas actividades. Sin embargo se elabora un plan
de trabajo para la organizacion adecuada o si en caso se requiera apoyo



109

de otras areas se establezca como responsables y solo se monitoreando
el cumplimiento.

Trabajador Social Oxidos Pasco

... Claro, muy aparte que la actividad estd indicada en el Plan anual, se
vuelve a elaborar un plan de trabajo; en cual se detalla la metodologia
de la actividad y en qué beneficiara a la empresa, dicho plan debe ser
aprobado por la Jefatura de Gestion Humana y/o en algunos casos por

la Gerencia de Operaciones.

La mayoria de Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que las actividades
que se realizaran durante el afio se encuentran en el Plan Anual de Bienestar, sin
embargo realizan un plan de trabajo para cada actividad, con la finalidad de
establecer la metodologia de trabajo, presupuesto asignado por actividad, asignar
responsables de sub actividades, entre otros. La elaboracion del plan de trabajo
contribuye a realizar un trabajo organizado y ordenado que sera reflejado en el

impacto que tenga en los colaboradores.

Pregunta 39: presupuesto anual para el desarrollo de las actividades, se

obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Se cuenta con un Plan anual donde hay actividades que cuentan con
su propio presupuesto. Para el area de Bienestar social la empresa
estipula un determinado monto y segn a ese monto se tiene que proveer
los gastos. Si vemos la necesidad de realizar una actividad que no se
encuentre dentro de nuestro Plan Anual lo gestionamos a través de un
Plan de trabajo que debera ser aceptada por la Superintencia de
Gestion Humana y Gerencia General, de esta manera autorizar los
gastos que incurran dicha actividad. Ejemplo el dia de la amistad, dia

de la familia, otros.

Trabajador Social Islay:
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...Es importante elaborar el Plan Anual de Bienestar Social debido a
que segun las actividades propuestas se designa un monto monetario
para area. En caso se quiera realizar alguna otra actividad no
propuesta en el Plan se elabora un Plan de trabajo y es elevado a la
Superintendencia de Gestion Humana para que puedan apoyar
gestionar la aprobacion de Gerencia General y los gastos que se

requiera, previa autorizacion y aprobacion.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Se cuenta con un Plan anual donde hay actividades que cuentan con
su propio presupuesto. Para el area de Bienestar social la empresa
estipula un determinado monto y segn a ese monto se tiene que proveer
los gastos. Ejemplo el dia de la amistad esta como una actividad dentro
del plan pero no tiene presupuesto, al igual que el dia de la familia. En
estos casos si demandaria gastos se realiza un plan para la actividad y
se envia a gerencia para que puedan apoyar.

Trabajador Social Alpamarca:

... El area de Bienestar Social cuenta con un monto aprobado para
realizar sus actividades, es por ello la importancia de realizar nuestro
Plan de bienestar social anual, el cual incluye los programas festivos
que estan previamente presupuestados, dentro de estas actividades
festivas se encuentra las fechas y el presupuesto asignado para la
ejecucion de estas actividades. La gestion es basicamente en la entrega
de nuestro Pla anual con las actividades debidamente presupuestadas
que posteriormente seran aprobadas de esa manera podemos hacer uso

del presupuesto asignado por actividad.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Si, se cuenta con un presupuesto por cada actividad, sin embargo, de
existir actividades que no han sido contempladas en el Plan Anual ésta

es dirigida con un plan de Trabajo al Dpto. de Gestiéon Humana para su
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aprobacién y apoyo con los gastos y a la Gerencia de Produccion para
su aprobacion.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas coinciden que si cuentan con
presupuesto anual asignado a las actividades programadas en el Plan Anual de
Bienestar Laboral, si en el transcurso del afio se requiere realizar actividades que no

estan estipuladas en el Plan Anual; se elabora

Un Plan de Trabajo que deberd ser aprobada y presupuestada por la

Superintendencia de Gestion Humana y /o la Gerencia General.

Pregunta 40: monitoreo de desarrollo de actividades, se obtuvieron las

siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Se realiza el seguimiento y soporte de las actividades desde la
planificacién hasta la ejecucion de la actividad, asi mismo se aplica una
encuesta de opinion de satisfaccion respecto a la actividad realizada,
finalizado esto se elabora un informe de la actividad realizada.

Trabajador Social Islay:

... Se realiza el seguimiento de las actividades desde la planificacion
hasta la ejecucién de la actividad y se finaliza con la entrega de un
informe de la actividad realizada.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Se realiza el seguimiento de las actividades desde la planificacion
hasta la ejecucion de la actividad, asi mismo se aplica una encuesta de
opinion respecto a lo satisfecho que se encuentran los trabajadores
después de la actividad realizada, finalizado esto se elabora un informe
de la actividad realizada.

Trabajador Social Alpamarca:

... Se realiza el monitoreo antes, durante y después de haber realizado

la actividad. Con la finalidad que la actividad se realice cumpliendo con
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las expectativas de nuestros colaboradores y finamente culminamos con
la entrega del informe por actividad realizada de manera mensual.

Trabajador Social Oxidos Pasco

... Se realiza el seguimiento de las actividades desde la planificacion
hasta la ejecucion de la actividad y se finaliza con la entrega de un
informe de la actividad realizada.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que se realiza el monitoreo y
seguimiento de las actividades a ejecutar desde el momento de la planificacion,
organizacion, ejecucion se culmina con el informe de conformidad de actividad

realizada.

Pregunta 41: fechas festivas que celebra el trabajador social, se obtuvieron las

siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Dia del padre, dia de la madre, Fiestas Patrias, Dia del trabajador,

Dia del minero.
Trabajador Social Islay:

... Dia del trabajador, dia de la madre, dia del padre, fiestas patrias,

dia del minero, Navidad, Afio nuevo.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Dia del padre, dia de la madre, Dia del Padre, Dia del trabajador,

Dia del minero.
Trabajador Social Alpamarca:

... Fechas festivos que se celebra por lo general fechas asignadas
propias a la operacion que son dia del trabajador, dia del minero. Como
fechas secundarias nosotros tenemos fechas patrias, fin de afio, Navidad
y como fechas directamente relacionadas al trabajador los cumpleafios

que se realizan por areas operativas
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Trabajador Social Oxidos Pasco

... Dia de la Amistad, Dia del Trabajador, Dia de la Madre, Dia del

Padre, Fiestas Patrias, Dia del Minero, Navidad, Afio Nuevo.

La mayoria de Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que las fechas
festivas que realizan son: Dia del trabajador, dia de la madre, dia del padre, fiestas

patrias, dia del minero, Navidad, Afio nuevo.

Pregunta 42 objetivo de realizar dichas actividades, se obtuvieron las siguientes

respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... El objetivo de realizar actividades como fechas festivas es buscar la
integracion de los trabajadores, a través de actividades de sano
entretenimiento.

Trabajador Social Islay:

Promover espacios de participacion, sano entretenimiento,
integracion, compaferismo y buenas relaciones interpersonales entre
los colaboradores y su entorno.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Se busca la integracion de nuestros colaboradores, asi mismo que
identifiquen a la empresa como un segundo hogar. Muchas veces en
actividades como en navidad tienen que pasar en la Unidad Operativa,
en este caso también se invita y autoriza en ingreso de los familiares.

Trabajador Social Alpamarca:

... El objetivo de realizar o celebrar las fechas festivas es crear un
ambiente laboral de sano entrenamiento, donde como fin dltimo se
busque la integracion de nuestros colaboradores a traves de las
relaciones interpersonales adecuadas.

Trabajador Social Oxidos Pasco
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... Promover espacios de confraternidad, integracion, companerismo y

sentido de pertenencia en los colaboradores para con la empresa.

La Trabajadoras Sociales entrevistadas expresaron que el objetivo de las

actividades

por fechas festivas es de buscar la integracion, compafierismo, relaciones

interpersonales adecuadas en los colaboradores de la empresa.

Pregunta 43: metodologia de intervencion, se obtuvieron las siguientes

respuestas:

Trabajador Social Chungar:

. Elaboracion del plan, ejecucion de la actividad, asegurar la
participacion de las jefaturas por areas, participacion de nuestro
Gerente, monitoreo de la actividad y entrega del informe de la actividad
realizada.

Trabajador Social Islay:

. Elaboracion del plan, ejecucion de actividades, monitoreo de

actividades e informe de actividad y/o evento realizado.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Elaboracion del plan, aseguraros que la jefatura sea el primero en
participar, seguimiento de la actividad y entrega del informe de
actividad realizada.

Trabajador Social Alpamarca:

... Cumplimiento del Plan Anual segun actividad propuesta en la fecha
establecida, ejecucion de la actividad, seguimiento del cumplimiento y
consolidado de informacion que es entregada al fin de mes a traveés del
informe mensual.

Trabajador Social Oxidos Pasco

. Elaboracion del plan, ejecucion de actividades, monitoreo de
actividades e informe de actividad y/o evento realizado.
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La mayoria de Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que la
metodologia que aplican en la intervencion frente a las fechas festivas es:
elaboracion del plan, ejecucién de actividades, monitoreo y seguimiento de
actividades e informe de actividad y/o evento realizado.

Desarrollo de Eventos de Integracion.

Pregunta 44: eventos de integracion que realiza el trabajador social, se

obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Dia del Trabajador, Misas dominicales, Campeonatos deportivos y

Cenas por cumplimiento de objetivos.

Trabajador Social Islay:

Misas dominicales en forma rotativa por areas, campeonatos

deportivos, gymkanas, almuerzos, entre otros.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Dia del Trabajador y Cenas por cumplimiento de objetivos.
Trabajador Social Alpamarca:

... Contamos con tres programas como parte de un programa general
de Liderazgo estratégico Qué son los campeonatos deportivos que se
realizan cada tres meses, los almuerzos por guardia que se realizan en
Huaral para la gente que vive en Lima y Carhuamayo para la gente del
centro.

Trabajador Social Oxidos Pasco

... Campeonatos deportivos, campeonatos de juegos de mesa, gynkanas,
almuerzos, cenas, karaokes, tardes de cine, bingo, entre otros. Todas
estas actividades son supervisadas y evaluadas sino tienen acogida lo
gue se hace plantear e implementar otra propuesta.

La Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que los eventos de integracion

que ejecutan son: dia del Trabajador, Misas dominicales en forma rotativa por areas,
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campeonatos deportivos, gymkanas, almuerzos por cumplimiento de objetivos,

noches de Karaoke, Noches de Cines, otros.

Pregunta 45 objetivo de realizar eventos, se obtuvieron las siguientes

respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Lograr la integracion en nuestros colaboradores, a través de las

actividades gue se establezcan y/o programen.
Trabajador Social Islay:

Lograr la integracion, compaiierismo, adecuadas relaciones

interpersonales en nuestros colaboradores.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Lograr la integracion en nuestros colaboradores.
Trabajador Social Alpamarca:

. El objetivo es salir del espacio laboral netamente buscar la
integracion no en el ambito laboral, sino fuera de esta, como son las
visitas del personal afiliado al Club en la Ciudad de Lima donde
también se cuenta con la participacion de los familiares.

Trabajador Social Oxidos Pasco

... Lograr la integracion, compariierismo, y sentido de pertenencia en l0s

colaboradores para con la empresa.

La Trabajadoras Sociales entrevistadas expresaron que el objetivo de las
actividades de eventos de integracion es: buscar la integracion, compafierismo,
relaciones interpersonales adecuadas y sentido de pertenencia e identificacion de los
colaboradores con la empresa.

Pregunta 46: monitoreo de la actividad realizada, se obtuvieron las siguientes

respuestas:
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Trabajador Social Chungar:

... Se realiza una supervision constate a la actividad que se vaya

realizar, entregando al final un informe.
Trabajador Social Islay:

... Se realiza una supervision constate a la actividad que se vaya

realizar, entregando al final un informe.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

... Se realiza una supervision constate a la actividad que se vaya

realizar, entregando al final un informe.
Trabajador Social Alpamarca:

... En cuanto a los campeonatos se realiza la supervision para que la
actividad se desarrollé de forma adecuada, respecto al almuerzo de
confraternidad se realiza un control para coordinar el servicio que se
vaya a contratar y si la familia asistente al Club Volcan en la ciudad de
Lima se realiza las coordinaciones con el &rea de BBSS - Lima. Al final

actividades realizadas se reportan en el informe mensual.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Se realiza una supervision constante a la actividad que se vaya

realizar, el informe de cada actividad se plasma en el informe mensual.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que se realiza el monitoreo y
seguimiento de las actividades a ejecutar desde el momento de la planificacion,
organizacion, ejecucion, control y se culmina con el informe de conformidad de

actividad realizada.

Pregunta 47: metodologia para el desarrollo de los eventos, se obtuvieron las

siguientes respuestas:

Trabajador Social Chungar:
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... Asegurar que la actividad se realice segun el plan y asegurar la

participacion de las jefaturas, el cual estén al servicio del trabajador.

Trabajador Social Islay:

...La metodologia parte desde la Programacion/ aprobacion/

organizacion/ ejecucion/ evaluacion y reporte o informe de la actividad.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Asegurar que la actividad se realice segun el plan y asegurar la

participacion de las jefaturas, el cual estén al servicio del trabajador.
Trabajador Social Alpamarca:

... Programar la actividad, aprobacion de la actividad, organizacion,

ejecucion, reportar en el informe mensual.

Trabajador Social Oxidos Pasco

... Programacion de la actividad, aprobacion del Dpto. de Gestion

Humana, organizacion, ejecucion, evaluacion y reporte.

La mayoria de Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que la
metodologia que aplican en la intervencion frente eventos de integracion es:
elaboracion del plan, ejecucion de actividad, asegurarse de la participacion de

jefaturas, monitoreo, evaluacion y reporte y/o informe del evento realizado.

Pregunta 48: eventos de motivacion que realiza el trabajador social, se

obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Celebracion de cumplearios que se realizan 1 vez al mes, en el caso
de personal staff se realiza el saludo a través de comunicaciones
internas y se lleva un presente a sus habitaciones y reconocimiento al

mejor Trabajador y operador que son de manera mensual.

Trabajador Social Islay:
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... Celebracion de cumplearios que se realizan 1 vez al mes, en el caso
de personal staff se realiza el saludo a través de comunicaciones
internas y se lleva un presente a sus habitaciones y reconocimiento al

mejor Trabajador y operador que son de manera mensual.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Celebracion de cumplearios 1 vez por mes y reconocimiento al mejor

Trabajador de manera mensual.
Trabajador Social Alpamarca:

... En actividades propias de motivacion a nuestros colaboradores
tenemos la celebracion de cumpleafios de manera mensual y el
reconocimiento del mejor colaborador que también es de forma

mensual.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Reconocimiento al Colaborador mas seguro. Este reconocimiento se
da en todas las unidades de Compafiia Volcan, es una iniciativa
conjunta del &rea de Seguridad y Gestion Humana y se realiza en todas
las unidades; asi mismo tenemos la celebracion de cumpleafios del mes
que es de forma rotativa por guardias, es una actividad que resalta y

motiva a nuestro personal.

La Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que los eventos de motivacion

que ejecutan son: celebracidon de cumpleafios que se realizan 1 vez al mes, en el caso

de personal

un presente

staff se realiza el saludo a través de comunicaciones internas y se lleva

a sus habitaciones, reconocimiento al mejor Trabajador y operador que

son de manera mensual.

Pregunta

respuestas:

49 objetivo de realizar eventos, se obtuvieron las siguientes

Trabajador Social Chungar:

... El objetivo es motivar y reconocer al trabajador.
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Trabajador Social Islay:

... El objetivo es motivar y reconocer al trabajador. Asi mismo seguir
motivando a que realicen un trabajo seguro y motivar también a sus
compafieros a que ellos también pueden ser premiados realizando un

trabajo seguro.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... El objetivo es motivar y reconocer al trabajador.
Trabajador Social Alpamarca:

El objetivo de estas actividades es de motivar a nuestros
colaboradores a través de la celebracion de fechas importantes como es
el de su cumpleafios y el reconocimiento por mejor colaborador es de
seguir motivando un el trabajo seguro en concordancia con las

exigencias de seguridad.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... El objetivo es motivar y reconocer al colaborador. Buscando a la ves

la comodidad e identificacion hacia la empresa.

La mayoria de Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que el objetivo

de las actividades de eventos de motivacion es motivar, reconocer y buscar el

sentido de pertenencia e identificacion de los colaboradores con la empresa.

Pregunta 50: metodologia para el desarrollo de los eventos, se obtuvieron las

siguientes respuestas:

Trabajador Social Chungar:

... Programacion, organizacion, ejecucion del evento y entrega de

informe y/o reporte.

Trabajador Social Islay:
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Programacion/aprobacion/organizacion/ejecucion/evaluacion vy

reporte
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

... Programacion, organizacion, ejecucion del evento y entrega de

informe y/o reporte.
Trabajador Social Alpamarca:

... Programar fecha de actividad, organizar, ejecutar y reportar en el

informe mensual.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... El'reconocimiento al Colaborador méas Seguro y mejor Supervisor se realiza
de forma mensual y trimestral respectivamente los miércoles de PARE, paraello
el area de Seguridad bajo ciertos criterios es el ente encargado de enviar los
nombres de los colaboradores a ser reconocidos, se organiza la premiacion, se

gjecuta y se informa en el informe mensual.

La mayoria de Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que la

metodologia que aplican en la intervencion frente eventos de motivacion es:

elaboracion del plan, ejecucién de actividad, asegurarse de la participacion de

jefaturas, monitoreo, evaluacién y reporte y/o informe del evento realizado.

Pregunta 51: participacion de la Trabajadora social en la semana de seguridad,

se obtuvieron las siguientes respuestas:

Trabajador Social Chungar:

... Apoyar en las actividades que involucren a la familia. Ejemplo se
realiza concurso de dibujo y pintura, nosotras nos encargamos en
motivar a la familia que participen. Para programar las actividades
para esta fecha el area de seguridad siempre solicita nuestra
participacion, asi de manera conjunta se elabora un plan de trabajo en

el cual hay actividades que nos encargan como responsables.
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Trabajador Social Islay:

... Las actividades son establecidas por el Area de Seguridad, el area de
bienestar social apoya en la organizacion; asi mismo en actividades que
incluyan a los colaboradores como concursos de ideas o lemas de seguridad,
premiacion al colaborador més seguro, participacion de los hijos o familiares

en concursos de pintura “Pintando la Seguridad”, otros.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Apoyar en las actividades que involucren a la familia. Ejemplo se
realiza concurso de dibujo y pintura, nosotras nos encargamos en

motivar a la familia que participen.
Trabajador Social Alpamarca:

... En la semana de seguridad es netamente dar soporte al programa ya
sea con la convocatoria del personal o intervencion netamente como el
area de bienestar en alguna actividad que se nos haya encargado donde

involucre a la familia.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Se apoya al area de Seguridad con la organizacion y en actividades
que incluyan la participacion de los colaboradores como concursos de
ideas o lemas de seguridad, premiacién al colaborador méas seguro,
participacion de los hijos o familiares para lemas de seguridad que

posteriormente son difundidas por las unidades de Volcan.

La entrevistadas indicaron que el apoyo que se brindan como Trabjadoras
Sociales en las actividades programadas por Semana de La Seguridad es el brindar
apoyo en las actividades que involucren a los colaboradores y familia como es: el
“Concurso de dibujo y pintura”, dirigido a los hijos de los colaboradores, “Concurso
de Lemas e Ideas de Seguridad”, dirigido a los colaboradores y la participacion de
la familia en el reconocimiento del Trabajador mas seguro.

Pregunta 52: Actividades de apoyo - cuidado del medio ambiente, se obtuvieron

las siguientes respuestas:
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Trabajador Social Chungar:

... Lo lidera el drea de Asuntos Ambientales, campafias de orden y
limpieza y en caso se realice o programe actividades que involucre a la
familia o se realice en el Distrito de Huayllay se brinda el soporte y
apoyo oportuno que requiera.

Trabajador Social Islay:

... Las actividades para el cuidado del medio ambiente son lideradas
por el area de Asuntos Ambientales, sin embargo se brinda el apoyo
basicamente en la organizacion si hubiera participacion de los
colaboradores y familias.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Lo lidera el area de Asuntos Ambientales, pero al igual nosotras nos

encargamos a motivar de los trabajadores y familia si fuera el caso.
Trabajador Social Alpamarca:

... El area de gestion humana y bienestar directamente interviene como
apoyo o soporte porque los lideres de la ejecucion de todas esas

actividades es la superintendencia de medio ambiente.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... De ser el caso, se apoya al darea de Asuntos Ambientales en la
organizaciéon de eventos donde habria participacién de los
colaboradores, asimismo se participa como apoyo en la toma de

muestras de agua de diferentes areas.

Las entrevistadas indicaron que el apoyo que se brindan como Trabajadoras
Sociales en las actividades programadas por Semana del Medio Ambiente es brindar
apoyo al Area de Medio Ambiente, en motivar a los colaboradores y asegurarnos la
participacion de la familia en las actividades dirigidas a la intervencion de la familia.

Asi mismo se brinda apoyo en la toma de muestras de agua de las diferentes areas.

Pregunta 53: participacion de la Trabajadora social en el reconocimiento
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HH/sin accidentes incapacitantes, se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Es una actividad que ha salido de la unién del Area de Seguridad y
Gestion Humana. Donde Gestion Humana verifica el cumplimiento de
EMO, capacitaciones. Y Seguridad lo que IPERC, Orden de trabajos,
otros. Como é&rea de Bienestar Social se entrega el reporte de
cumplimiento de EMO. Asi mismo nos encargamos de coordinar el
ingreso de los familiares a la unidad, ingreso del personal de las

contratas y organizar la recepcion de los invitados.
Trabajador Social Islay:

... Es una actividad que ha salido de la unién del Area de Seguridad y
Gestion Humana. Donde Gestion Humana verifica el cumplimiento de
EMO, capacitaciones. Y Seguridad lo que IPERC, Orden de trabajos,
otros. Como é&rea de Bienestar Social se entrega el reporte de
cumplimiento de EMO. Es lo basico respecto a la evaluaciéon que se
realiza a los colaboradores para el reconocimiento. Asi mismo se apoya
en la organizacion del evento reconocimiento, donde nos encargamos
de coordinar con las diferentes areas y empresas especializadas para
establecer la fecha de reconocimiento, invitacion a familiares, gestionar

las canastas de viveres, diploma, otros.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

... Es una activada que ha salido de la unién del Area de Seguridad y
Gestion Humana. Donde Gestion Humana verifica el cumplimiento de
EMO, capacitaciones. Y Seguridad lo que IPERC, Orden de trabajos,
otros. Como area de Bienestar Social se entrega el reporte de

cumplimiento de EMO.
Trabajador Social Alpamarca:

... Reconocimiento al mejor colaborador nosotros tenemos actividades

de motivacion de manera corporativa que es el reconocimiento al
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trabajador respecto al cumplimiento de los estandares procedimientos
politicas cuidado de salud ocupacional y medio ambiente. Este estandar
indica reconocer al mejor trabajador y supervisor con una frecuencia
trimestral. El area de bienestar social netamente es el encargado de
ejecutar la actividad que va de la mano con el &rea de seguridad, que
refuerza a la actividad con la capacitacion de seguridad realizada el dia
del reconocimiento programas de sensibilizacion y pro y desarrollo

personal.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Como drea de Bienestar Social nos encargamos de entregar el
reporte de cumplimiento de EMO, el cual es uno de los criterios para la
eleccion del reconocimiento al colaborador méas seguro. Asimismo, se
apoya en la organizacion del evento del reconocimiento, invitacion a
familiares de las personas que seran reconocidas, el tema de la logistica
canasta de viveres, diploma, el recordatorio, le gestion de refrigerios

entre otros.

Las entrevistadas indicaron que el apoyo que se brindan como Trabajadoras
Sociales en el reconocimiento HH/sin accidentes incapacitantes, es llevar a cabo el
Programa de Reconocimiento al Colaborador mas seguro; es un programa
corporativo a nivel de Compafia Minera VVolcan que fue implementada por las areas
de Gestion Humana y area de Seguridad. Su participacion es directamente en la
entrega de cumplimiento de EMQOs y convocar la participacion de familiares.

Pregunta 54: metodologia de trabajo frente a tales acciones, se obtuvieron las

siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

Evaluacion de los posibles candidatos a ser reconocidos
/Programacion/  aprobacion/organizacion/ejecucion/evaluacion  y

reporte

Trabajador Social Islay:
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Programacion/aprobacion/organizacion/ejecucion/evaluacion  y

reporte
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

Programacion/aprobacién/organizacion/ejecucion/evaluacion y

reporte
Trabajador Social Alpamarca:

Evaluacion de los posibles candidatos a ser reconocidos,
programacion del reconocimiento, organizacion, ejecucion y reporte en

el informe mensual.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... La metodologia parte desde la organizacion, ejecucion e informe.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas in dicaron g la Metodologia que aplican

frente a las actividades de apoyo es: Evaluacion de postulantes, Programar fecha de

reconocimiento, aprobacion de fecha de reconocimiento, ejecucion, y reporte de

ejecucién de actividad.

4.3. Dimension: Programas De Sensibilizacion

4.3.1. Cultura de Seguridad.

Pregunta 55: funcién del trabajador social para dar cumplimiento al paquete
de seguridad SSOMAC, responden:

Trabajador Social Chungar:

... Basicamente son las inspecciones, son ligadas a Gerencia porque
participamos en las inspecciones de gerencia donde existen ciertos
grupos, a veces vamos a realizar auditorias, seguimiento de
inspecciones, de ahi se toma para nuestro paquete. Respecto a
capacitaciones si lo realizamos con las empresas y/o personal a cargo.

Trabajador Social Islay:



127

... El sistema SOMACC: Es un sistema de gestion en seguridad el cual
contiene un conjunto de herramientas que ayudara a cumplir con las
exigencias de seguridad por parte de las leyes, asi mismo prevenir
accidentes y enfermedades ocupacionales. Para el cumplimiento del
paquete de seguridad SOMACC, la funcion que realiza la TS es en
realizar inspecciones, auditorias, seguimiento de inspecciones vy
culmina con el levantamiento de observaciones. Asi mismo realizar

capacitaciones, simulacros, charlas relacionados a SST.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Basicamente son las inspecciones, son ligadas a Gerencia porque
participamos en las inspecciones de gerencia donde existen ciertos
grupos, a veces vamos a realizar auditorias, seguimiento de
inspecciones, de ahi se toma para nuestro paquete. Respecto a

capacitaciones si lo realizamos con las empresas y/o personal a cargo.
Trabajador Social Alpamarca:

... Todo el personal supervisor tiene designado el paquete de seguridad,
en este caso el trabajador social esta considerado como supervisor de
primera linea y tiene asignado un paquete de seguridad qué consiste de
dos auditorias de comportamiento seguro una inspeccion inopinada y 4

charlas de seguridad, el cumplimiento es estricto bajo sancion.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Como trabajador social para dar el cumplimiento al paquete de
seguridad SOMACC, nuestra funcion es la de realizar las inspecciones,
auditorias, seguimiento de inspecciones y levantamiento de
observaciones. Asimismo, realizar capacitaciones, simulacros, charlas
relacionados a SST, es basicamente lo que comprende nuestro paquete
que es de cumplimiento obligatorio y el incumplimiento es amonestado.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que parte de su intervencion
respecto al cumplimiento del paquete de Seguridad SSOMAC es de primera linea,
por considerarse como supervisor. Se tiene que cumplir el paquete que consiste en
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dos auditorias de comportamiento seguro, una inspeccion inopinada y 4 charlas de
seguridad.

Pregunta 56: intervenciéon de la Trabajadora Social en el cumplimiento de
EMOS, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Trabajador Social Chungar:

... Se apoya en la programacion y el seguimiento de cumplimiento de

EMOS, asi mismo en la reprogramacion en casos con justificacion.
Trabajador Social Islay:

La intervencion del TS en el cumplimiento de EMOS es:
programacion, informar al colaborador fecha de EMO, cumplimiento

de EMO, levantamiento de observacion de EMO (si hubiera).
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Se apoya en la programacion y el seguimiento de cumplimiento de EMOS.
Trabajador Social Alpamarca:

. Emos anuales directamente es la programacion, la solicitud,
acompafiamiento que el trabajador cumpla en la fecha y

reprogramacion en algunos casos.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Nuestra intervencion se da desde las coordinaciones con el area
medica para la fecha en que se dara los EMOs, programacion de los
colaboradores en previa coordinacién con sus jefes inmediatos,
informar a los colaboradores la fecha en que pasaran su EMO,
seguimiento al cumplimiento de EMO, levantamiento de observacion de
EMO (de darse el caso).

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que su intervencion frente al
cumplimiento de Examenes Medios Ocupacionales es: coordinacion con las jefatura

de colaboradores que deberan pasar EMOs, programacion, informar al colaborador
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fecha de EMO, cumplimiento de EMO, levantamiento de observacion de EMO (si

hubiera) y reprogramacion en algunos casos.

Pregunta 57: intervencion de la Trabajadora Social en los comités de seguridad,

se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

Somos miembros del Comité Paritario, donde salimos a realizar
inspecciones, realizar pedidos si tenemos observaciones para el area de

Seguridad.
Trabajador Social Islay:

... Somos miembros del Comité Paritario, participacion en las reuniones

de comité, inspecciones con el comité.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Somos miembros del Comité Paritario, donde salimos a realizar
inspecciones, realizar pedidos si tenemos observaciones para el area de
Seguridad.

Trabajador Social Alpamarca:

... En los comités de seguridad ahora el area de bienestar social esta
participando como lider en la tematica de la capacitacion o charlas de
5 minutos y comunicacion simulacros. Asi mismo participamos en las
reuniones con el Comité y supervisiones que se programen segun la
problematica o necesidad.

Trabajador Social Oxidos Pasco

... Somos miembros del Comité Paritario, y como parte del Comité
tenemos participacion en las reuniones de comité e inspecciones con el
comité. Que basicamente es en necesidades problemas que afecta a
nuestros colaboradores
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La mayoria de Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que su
participacién es como lideres en las capacitaciones o charlas de 5 minutos,

simulacros, reuniones del Comités, inspecciones y supervisiones.

Pregunta 58: se elabora simulacros para ver la respuesta ante emergencias con

los comedores, se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Si realizamos simulacros, con la finalidad de prevenir, ver la

reaccion del personal frente a esos siniestros y propuestas de mejora.
Trabajador Social Islay:

... Si realizamos simulacros. Con la finalidad de prevenir, ver la
reaccion del personal frente a esos siniestros y propuestas de mejora.
Como Bienestar social nuestros simulacros lo realizamos basicamente
con la empresa que estd a nuestra supervision como es el caso de

comedores, campamentos y/o con las empresas especializadas.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Si realizamos simulacros, hace poco tuvimos respecto a incendios.
Con la finalidad de prevenir, ver la reaccion del personal frente a esos

siniestros y propuestas de mejora.
Trabajador Social Alpamarca:

... Respecto al tema de simulacros esta ligado netamente al drea de
seguridad, el cual maneja un programa donde cada area de compafia
tendra que realizar simulacros en este caso el area de bienestar también
esta incluido, pero también en los simulacros que se realizan de manera
general es importante y preciso la participacion de la trabajadora social
que es de manera obligatoria. ElI objetivo es de prevenir y estar

preparados ante una emergencia o siniestro.

Trabajador Social Oxidos Pasco
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... Si se realiza simulacros, con la concesionaria y empresas de
transporte. El fin de los simulacros es de prevenir y en algunos casos de
corregir la reaccion del personal frente sucesos repentinos. Asi mismo
crear y contribuir a la Cultura de Seguridad no solo con el personal de
Compaiia sino con el personal que se encuentra bajo nuestra

supervision como ya lo habia mencionado, los comedores, transporte.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que si realizan simulacros de

emergencia. Los simulacros estan ligados al programa de cada area de compafiia, en

el caso de

Bienestar Laboral somos responsables de realizar simulacros con las

empresas que se encuentran bajo la supervision de bienestar labora, asi mismo

participan en simulacros de otras areas en general. La finalidad de los simulacros

prevenir y estar preparados ante una emergencia o siniestro.

Pregunta 59: Auditorias Interna y Externas, se obtuvieron las siguientes

respuestas:

Trabajador Social Chungar:

... AUDITORIAS INTERNAS: Las auditorias internas son realizadas
por el Area de Seguridad, Area de Asuntos Ambientales donde
basicamente auditan a los comedores. Asi mismo el area de Bienestar
tiene un programa de Auditorias a las Empresas especializadas en
relacion a Documentacion de personal, comedores, campamentos,
casos sociales especificos. AUDITORIAS EXTERNAS: Sunafil
inspecciona los files de los trabajadores que se encuentre actualizada y
que se le esté pagando asignacion familiar, otros. Osinermin es con lo

que respecta a capacitaciones.
Trabajador Social Islay:

... AUDITORIAS INTERNAS: Las auditorias internas son realizadas
por el Area de Seguridad, Area de Asuntos Ambientales donde
basicamente auditan a los comedores. Asi mismo el area de Bienestar
tiene un programa de Auditorias a las Empresas especializadas en

relacion a Documentacion de personal, comedores, campamentos,
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casos sociales especificos. AUDITORIAS EXTERNAS: Sunafil
inspecciona los files de los trabajadores que se encuentre actualizada y
que se le esté pagando asignacion familiar, otros. Osinermin es con lo

que respecta a capacitaciones
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... En las Auditorias tenemos de diferentes tipos, cuando son auditorias
por temas de seguridad es basicamente la verificacion en nuestros
comedores por el IPEC base. Auditoria de Asuntos Ambientales nos
piden capacitacion y sensibilizacion en manejo de residuos, a personal
de comedores. Sunafil inspecciona los files de los trabajadores que se
encuentre actualizada y que se le esté pagando asignacion familiar,
otros. Osinermin es con lo que respecta a capacitaciones.

Trabajador Social Alpamarca:

... En tema de auditoria interna es netamente a todos los requisitos
concernientes al area, coémo seguimiento de subsidios, cumplimiento de
examenes médicos ocupacionales, atenciones de casos sociales, en caso
de auditorias externas es basicamente también requisitos concernientes
donde la trabajadora social facilita los documentos que requiera la
empresa auditora externa como informes de inspecciones,
capacitaciones realizadas, documentacion files de los colaboradores,
otros.

Trabajador Social Oxidos Pasco

. En las auditorias internas que son realizadas por el Area de
Seguridad, Area de Asuntos Ambientales se interviene basicamente
cuando auditan a los comedores, campamento y vestuarios. En las
auditorias externas: Sunafil inspecciona los files de los trabajadores
gue se encuentre actualizada y que se le esté pagando los beneficios
sociales. Osinerming es con lo que respecta a capacitaciones

programadas y cumplimiento de estas.
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Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que las auditorias internas son
realizadas por el &rea de Seguridad y Medio Ambiente que basicamente se enfocan en auditar
el comedor y campamentos, respecto a las auditorias externas son realizadas por las entidades
SUNAFIL y OSINERMIN que inspeccionan files de los colaboradores y cumplimiento de
capacitaciones programadas. Asi mismo indican que la Compafiia contrata empresas

especializadas en auditorias para auditar a todas las areas de las diferentes unidades.

Cultura de Prevencion

Pregunta 60: cultura de prevencidn, se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Se realiza capacitaciones y charlas de sensibilizacion, actualmente
se viene trabajando con el &rea de seguridad en ver por un programa
de prevencion de accidentes, ligado a esto esta las visitas de los
familiares al centro de produccién para conocer el trabajo de sus

esposos.
Trabajador Social Islay:

... Se realiza capacitaciones y charlas de sensibilizacion, actualmente
se viene trabajando con el area de seguridad en ver por un programa
de prevencion de accidentes, ligado a esto esta las visitas de los
familiares al centro de produccion para conocer el trabajo de sus

esposos.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Se realiza capacitaciones y charlas de sensibilizacion, actualmente
se viene trabajando con el area de seguridad en ver por un programa
de prevencion de accidentes, ligado a esto esta las visitas de los
familiares al centro de produccién para conocer el trabajo de sus

€SPO0sSo0s.

Trabajador Social Alpamarca:
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... En el tema de cultura de prevencion netamente estd ligado a todas
las actividades que realiza la trabajadora social dentro y fuera de la
unidad, relacionado a las inspecciones, cumplimiento de paquetes de
seguridad, con la finalidad de prevenir accidentes o evitar condiciones

inseguras para el trabajador.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Por lo general se realiza capacitaciones y charlas de sensibilizacion
en relacion a seguridad, pero enfocado desde el punto social; es decir
como los actos y conductas inseguras tienen efecto directo en la persona
y familia, asi mismo se interviene en los flasreport cuando hay incidente
0 accidente en la compafiia se difunde los casos. Asi mismo como parte
la cultura de seguridad es el cumplimiento del paquete de seguridad que

parte desde charlas de la ley de seguridad, inspecciones, otros.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que las actividades que
realizan en favor a la cultura de prevencion es: implementacion de programas de
Prevencién de Accidentes, capacitaciones y charlas, implementacion del programa
de visitas familiares a la unidad minera, cumplimiento del paquete de seguridad,

inspecciones, intervencion en los Flshreport cuando sucede un accidente.

Pregunta 61: talleres de sensibilizacion para los trabajadores y familias, se

obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Con los trabajadores se realiza charlas, con las eSposas se realiza

talleres y charlas
Trabajador Social Islay:

... Con los trabajadores se realiza charlas, de seguridad, cuando hay un
accidente se realiza la difusion. Con la familia se realiza los talleres
dirigidos basicamente al tema de seguridad en el trabajo de sus esposos,
asi mismo al reunirnos con las esposas establecemos el proximo taller y

se tomd en cuenta la tematica que se quiera realizar, para poder
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nosotros gestionar el apoyo de un especialista segin la temética,
ejemplo al psicélogo, nutricionista, otros.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Con los trabajadores se realiza charlas, de seguridad, cuando hay
un accidente se realiza la difusion. Con la familia se realiza talleres
ejemplo ahora Gltimo se hizo que los hijos escriban cartas porque es

importante que sus padres trabajen con seguridad.
Trabajador Social Alpamarca:

... Si se realizan talleres de sensibilizacion dirigidas a los trabajadores
y familias, en nuestro plan de trabajo anual nosotros tenemos
actividades administrativas, en el cual encontramos actividades ligadas
a la capacitacion o brindar charlas frente a las contingencias que se
presenten dentro de la unidad. Generalmente como trabajadora social
tiene que realizar 6 capacitaciones anuales y por mes tiene 4 charlas
asignadas en temas de eps, seguros de vida, las capacitaciones y charlas
tienen varios rubros administrativos de seguridad, de salud o también

respecto modificaciones legislacion estipulada para el sector minero.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Respecto a las capacitaciones y/o talleres de sensibilizacion son de
dos tipos: de tipo administrativo que son capacitaciones de los seguros,
beneficios sociales, otros y los que son netamente de seguridad que son
talleres ligadas a la salud y seguridad del trabajador. Talleres con las
familias se realizan esporadicamente también en relacion a la seguridad

de sus esposos.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que si realizan talleres con
los colaboradores el cual esta enfocado al temas de seguridad y cuidado personal,
capacitacion de seguros y eps, y con las familias también se realiza talleres respecto
a seguridad, problematica familiar, adecuada alimentacion, otros. Asi mismo se
trabaja con los hijos de los colaboradores quienes realizan cartas pidiendo a sus

padres que trabajen con seguridad.



136

Pregunta 61: medios informativos que utilizan como trabajadora social para
evidenciar los acontecimientos realizados, se obtuvieron las siguientes

respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Se envia nuestros informes semanales que son enviados a nuestra
jefatura y ellos se encargan de la difusion. Y actualizacion de
informacion en nuestros periddicos murales.

Trabajador Social Islay:
... periodicos murales y boletin informativo.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Se envia nuestros informes semanales que son enviados a nuestra
jefatura y ellos se encargan de la difusion. Y actualizacion de

informacidn en nuestros peridédicos murales.
Trabajador Social Alpamarca:

... Medios informativos medios informativos en principio tenemos los
paneles informativos asignadas al area de bienestar donde nosotros
difundimos las actividades realizadas o cambios de Procedimientos
como area de bienestar, en segundo lugar otro medio informativo de
manera electronica qué son los correos de difusion y por Gltimo nosotros
contamos con un presupuesto asignado para banners afiches nos

permiten difundir las actividades realizadas.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Para la publicacion de las actividades realizadas, se difunde a través
de los periodicos murales que estan ubicados estratégicamente, también
se envia a elaborar banners que posterior son ubicados de manera

estratégica para la visualizacion de todo el personal.
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La mayoria de Trabajadoras Sociales coinciden que los medios informativos que
utilizan para la socializar las actividades que realizan son los periédicos murales y
boletines informativos. Y en el caso de TS-ALP indica que se publican paneles
informativos, difusion a través de afiches; asi mismo TS-OX indica que envia a

elaborar banners informativos.

Pregunta 62: injerencia del trabajador social en la cultura de prevencion, se

obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Nuestra injerencia sera a partir de la identificacion de situaciones de
riesgo que requieran el soporte y apoyo oportuno, asi mismo contribuir
con la politica de la empresa donde es el de crear una cultura de

prevencion respecto a la seguridad e integridad del colaborador.
Trabajador Social Islay:

... Es identificar personal en riesgo y con ellos vamos trabajando el
tema de prevencion respecto a la necesidad y /o problemética que se

presente.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Basicamente es identificar personal en riesgo y con ellos vamos

trabajando el tema de prevencién.
Trabajador Social Alpamarca:

... Nuestra intervencion frente a la cultura de prevencion es de prevenir
0 evitar situaciones que afecta el bienestar de nuestros colaboradores,
asi mismo crear una cultura de "Tu me cuidas, yo te cuido", donde todos
estemos comprometidos a cuidarnos.

Trabajador Social Oxidos Pasco

... Es identificar al personal en riesgo y trabajar con ellos el tema de
prevencion. Asi mismo contribuir en la cultura de prevencion a través
del ejemplo con informar condiciones y actos inseguros. Esto con el
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objetivo de inculcar en los colaboradores la importancia de la de
realizar un trabajo seguro tanto para bienestar de ellos como de su
familia.

Las Trabajadoras Sociales indicaron que la injerencia del trabajador social en la
cultura de prevencion es la identificacion de situaciones y conductas de riesgo, con
el objetivo de aportar con una cultura de seguridad e involucrar a los colaboradores
en lo importante de realizar un trabajo seguro.

Pregunta 62: campafias de salud, se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... Nosotras tenemos un area médica, un coordinador médico quien se
encarga de las campafias, Pero nosotras apoyamos en la difusion,
habilitar los espacios convocar a trabajadores y familia.

Trabajador Social Islay:

... Se realizan campafias médicas dos veces al afio tal como lo exige la
normativa. Para las camparias médicas se coordina con la Posta Medica

de Huayllay y se realiza en el pueblo.
Trabajador Social Martunel/Ticllo:

.... Nosotras tenemos un drea médica, un coordinador médico quien se
encarga de las campafias. Pero nosotras apoyamos en la difusion,

habilitar los espacios convocar a trabajadores y familia.
Trabajador Social Alpamarca:

... Las campanias medicas se realiza dos veces al ario segun el D.S. 024,
las coordinaciones la realizamos con la Posta Médica de la Comunidad
de Carhuacayan que es aledaria a la unidad operativa, que se realiza en
el mismo pueblo o también realizan la visita a la unidad, como ya habia
mencionado se realiza la gestién para la donacion de vacunas contra la
influenza qué nos permite obtener un cierto lote de vacunas para todos

nuestros colaboradores incluidas las contratistas.
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Trabajador Social Oxidos Pasco

... Seguin normativa es nuestro deber realizar las camparias médicas dos
veces al afo, la cual se viene cumpliendo afo tras afo. Para el
cumplimiento de nuestras camparias es un trabajo multidisciplinario y
estratégico debido a que se gestiona con la DIRESA el apoyo para las
campafas y un punto a favor que tenemos es de encontrarnos en la
misma ciudad el cual facilita mucho para las coordinaciones y la

aceptacion del apoyo de instituciones del sector salud.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que si realizan campafias
medicas dando cumplimiento al D.S. 024. Las campafias medicas se coordinan con
el medico EPS, Postas Medicas aledafias a la unidad minera, ESSALUD, DIRESA.

Pregunta 63: aspectos que no fueron consignados en la presente guia de

entrevista, se obtuvieron las siguientes respuestas:
Trabajador Social Chungar:

... En el caso del rol de la Trabajadora Social, actualmente se ampliado
un poco en el sentido que ya no solo somos trabajadoras sociales, el
enfoque es un poco mas amplio debido a que vemos bastante lo que es

recursos humanos.
Trabajador Social Islay:

... En el caso del rol de la Trabajadora Social, actualmente se ampliado
un poco en el sentido que ya no solo somos trabajadoras sociales, el
enfoque es un poco mas amplio debido a que vemos bastante lo que es
recursos humanos. Muchas veces nos encargamos de los procesos de
capacitaciones, inducciones, Plan de capacitaciones, planillas,
evaluacion de desempefio, administracion de personal. Aspectos que
antes no lo hacia una trabajadora social, debido a que la labor era mas

asistencial.

Trabajador Social Martunel/Ticllo:
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.... En el caso del rol de la Trabajadora Social, actualmente se ampliado
un poco en el sentido que ya no solo somos trabajadoras sociales, el
enfoque es un poco mas amplio debido a que vemos bastante lo que es
recursos humanos. Muchas veces nos encargamos de los procesos de
capacitaciones, inducciones, Plan de capacitaciones, planillas,
evaluacion de desempefio, administracion de personal. Aspectos que
antes no lo hacia una trabajadora social, debido a que la labor era mas
asistencial. Ahora no nos hemos empoderado mas y hemos idos
abarcando més lo que es gestion ya no somos tanto operativas. Incluso

el area deberia ser Gestion de Bienestar Social.
Trabajador Social Alpamarca:

... Respecto al rol de la trabajadora social hace muchos arios nuestra
funcién como trabajadora social dentro de las empresas estaban
orientados netamente a temas administrativos de gestion de actividades.
Ahora la trabajadora social tiene una rama mucho mas amplia qué es
reconocida dénde nos esta permitiendo a involucrarnos mucho mas. En
volcan compafiia minera las trabajadoras sociales no sélo nos
limitamos a lo que viene a ser las responsabilidades del area de
bienestar social si no nos abren un poco mas de campo de accion en el
area de capacitacion, gestion administrativo y capacitacion del

personal.
Trabajador Social Oxidos Pasco

... Es en relacion al rol y funciones del trabajador social, actualmente
se viene realizando actividades que competen a otras Areas, lo que hace
gue una trabajadora social amplié sus conocimientos y pueda asumir
retos con responsabilidad. Actualmente apoyamos al Area de
Capacitacion (en la organizacion de eventos de capacitacion y/o
cubrimos su puesto cuando se encuentra de dias libres) asi mismo en los
procesos de induccién apoyamos en habilitar y gestionar los cupos de
ingresos, la organizacion y ejecucion del proceso de induccion que dura

una semana y es de forma mensual.
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4.2. DISCUSION

DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion titulada: “Intervencion Del Trabajador Social En El Area De
Bienestar Laboral De La Compafiia Minera Volcan - 2017” desarrollada en el afio 2017, tuvo
como propdsito general: conocer la intervencion del Trabajador Social en la CIA Minera
Volcan, ademas de describir la intervencion del Trabajador Social en la CIA Minera Volcan
en los procesos de la gestion de la administracion, en los programas de recreacion e
integracion en favor del colaborador y finalmente describir la intervencion del Trabajador
Social en la CIA Minera Volcan en relacion al desarrollo de programas de sensibilizacion.

En relacion a los aspectos generales se considera el concepto que tienen las diversas
trabajadoras sociales sobre bienestar laboral, coincidiendo en su mayoria de entrevistas que
Bienestar Laboral viene a ser el conjunto de actividades, planes, programas y proyectos, que
se estructuran como solucion a las necesidades de nuestro colaborador como elemento
importante dentro de la empresa, buscando mejorar la cotidianidad laboral a su vez la

condicion personal, familiar y social.
Segun la bibliografia revisada refiere que bienestar laboral es

El Bienestar Social Laboral se define como el estado deseado por el grupo de funcionarios
que laboran en la organizacion, éste se logra por medio de planes, programas y proyectos,
que a partir de la gestion involucra elementos dindmicos que buscan mejorar la cotidianidad

laboral a su vez la condicion personal, familiar y social.

Por tanto, el Bienestar Social Laboral es el “el conjunto de programas y beneficios que se
estructuran como solucion a las necesidades del individuo, que influyen como elemento
importante dentro de una comunidad funcional o empresa a la que se pertenece;

reconociendo ademads que forma parte de un entorno social” (Vigoya:2002).

Asi mismo si definimos intervencion social podriamos definirlo como la accién organizada
y desarrollada por los trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades, dicha
intervencion esta orientada a acompafar, ayudar y capacitar a las personas en sus procesos
vitales para ser responsables, para ser libres de elegir y ejercer la participacion, asi como a
facilitar los cambios de aquellas situaciones que supongan un obstaculo para el desarrollo

humano y la justicia social, promoviendo los recursos de la politica social, las respuestas
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innovadoras Y la creacion de recursos no convencionales, basados en el potencial solidario
de las personas. Para tal fin, se interviene también en los contextos que condicionan o limitan

sus posibilidades de desarrollo.

Modelo de intervencidn de gestion de casos Austin (1983). El rol de gestor de casos es el de
asistir a los usuarios para apoyarles a tratar con alguno o con todos los sistemas sus
problemas. Para ello, es necesario que el gestor de casos emplee todas sus habilidades en
Trabajo Social y en todos los niveles de intervencion: a nivel de servicio directo, tratando
con personas Yy familias; a nivel de planificacién de programa, trabajando con la estructura

organizativa y de apoyo, y a nivel de desarrollo de politicas,

Tal como refiere el concepto citado y los datos brindado por las trabajadoras sociales se llega
a la conclusion que bienestar laboral es el conjunto de programas dirigidos al bienestar del
colaborador y su familia; buscando la mejora de las condiciones labores que influyen en el
desarrollo y desempefio del colaborador.

Hipotesis Especifica NUmero 1

2.2.2.1 Los procesos de gestion de la administracion social del Trabajador Social en el area
de Bienestar Laboral de la CIA Minera Volcan se efectiian en la atencion de casos sociales,
inspecciones, gestion de seguros, administracion de convenios.

Para la discusion se presentan los datos cualitativos hallados de resultados de entrevistas a
las trabajadoras sociales que a continuacion se detalla segin indicadores:

Indicador 1.1: Atencién de casos sociales:

En relacion a la atencion de casos sociales (1.1.1), como indicador 1 de la hipdétesis 1, en
relacién a las Trabajadoras Sociales entrevistadas frente a la pregunta: De qué manera
interviene frente a los casos sociales, la mayoria respondid: identificacion de caso social,
intervencion, se realiza el seguimiento y culmina con el informe de caso. Asi mismo
coinciden que en la intervencion y seguimiento del caso se realizan las visitas domiciliarias
y hospitalarias, de esta manera solicitar apoyo multidisciplinario segun en caso gue se

intervenga, estos hallazgos son respaldados por la teoria de las necesidades de David

Mcclelland, cuando nos habla de la necesidad de poder: Se refiere a la necesidad de

consequir que las demas personas se comporten en una manera que no lo harian, es decir se
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refiere al deseo de tener impacto, de influir v controlar a los demas frente a determinadas

situaciones.

Asi mismo los casos sociales que se atienden con mayor frecuencia son entre las respuestas
brindadas por las trabajadoras sociales: casos sociales concernientes a los colaboradores que
presentan diversos problemas en su familia, como lo es casos de violencia familiar y pension
de alimentos. A nivel de intervencion individual en su mayoria se atienden temas
relacionados a gestion de salud (prestaciones economicas) y comportamiento inadecuado.
(Segun andlisis de datos)

En el indicador 1.1.se hace referencia a la atencion de casos sociales mediante visitas
domiciliarias y hospitalarias, respeto a la interrogante si el Trabajador Social realiza visitas
domiciliarias y hospitalarias, indicaron que si se realizan y que en ambos casos en su
mayoria es por seguimiento de temas relacionados a la salud del colaborador. Asi mismo
coinciden al mencionar que las visitas domiciliarias son las mas frecuentes que realizan en
la atencidn y seguimiento de casos sociales.

Segln (Richmond 1861—-1928) al referirnos de casos sociales trata sobre diferentes métodos
que los Trabajadores Sociales pueden utilizar para desarrollar la personalidad de los
individuos, dentro de su medio social, -en este caso se considera las visitas domiciliarias
como metodo del trabajador social- como reestablecer la independencia econdémica
individual, problemas de salud mental y fisica y en definitiva todos aquellos problemas que
estan directamente relacionados con la personalidad. Es un don de la naturaleza, el cual se
basa en unos procesos que desarrollan la personalidad por medio de la adaptacion

conscientemente efectuada, individuo a individuo, entre los hombres y su entorno social.

Pues las visitas domiciliarias son consideradas estrategias o técnicas de intervencion
profesional mediante el cual el trabajador social visita in-sito es decir en el lugar de los
hechos segun el objetivo de la visita domiciliaria en este caso el objetivo es el seguimiento
y verificacidn de goce de descansos médicos; asi mismo cabe oportuno hacer mencion que
se cuentan con diversas estrategias para poder coordinar o planificar el seguimiento de casos

sociales como es el uso de la tecnologia.

Dichas visitas se realizan segun las siguientes circunstancias, las entrevistas en su mayoria,
responden que las visitas hospitalarias se realizan cuando el colaborador se encuentra

hospitalizado por accidente en el trabajo y descansos médicos prolongados. En caso de las
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visitas domiciliarias se realizan por salud, a los casos sociales identificados por motivos de
conducta y problematica familiar. A su vez acotar sobre la apreciacion de la trabajadora
social que refiere un caso particular de visitas domiciliarias como es en caso de fallecimiento

del trabajador o familiar directo se realiza las visitas para brindar el soporte familiar.

Tenemos los estudios desarrollados por Rodriguez, E (2000). La Intervencién de Trabajo
social en el area de Bienestar Laboral, esta investigacion recolecta los conocimientos,
profesiones y disciplinas que ejercen de diversas épocas una influencia que procura dar razén
de los fendmenos y factores que intervienen en la salud de los trabajadores. Y reconoce que
dichos factores presentan alguna incidencia directa o indirecta en las patologias que sufren
los trabajadores y que esta relacionados altamente con el desarrollo de sus capacidades. De
esta recoleccion el autor propone como deber del Trabajador Social mantener un adecuado
ambiente laboral para el total de los trabajadores, ya que cuando se hace referencia al
bienestar social y bienestar social laboral se tiene en cuenta para ambas terminologias las
condiciones de sanidad fisica y mental que constituyen y hacen parte Intrinseca del

desarrollo del individuo

En relacion a la emision de informes sociales y econémicos de colaboradores (1.1.2), se
refiere los siguientes resultados: Las entrevistadas responden que la finalidad de emitir los
informes sociales es para dar a conocer a instancias pertinentes como son Gestiéon Humana
y/o Gerencia General sobre el seguimiento de un determinado caso social pudiendo ser este
en relacion a salud o problemas sociales del colaborador con la finalidad de insertarlos en
sus respectivas areas de trabajo. Los informes o reportes de casos sociales son emitidos
cuando: retorno a labores, solicitud de apoyo, recuperacion del colaborador, evidencia de

cambios en la persona y familia, cambio de comportamiento.

La particularidad de una trabajadora social al emitir su respuesta refiere que emite informes
sociales cuando el colaborador requiere de algun apoyo El informe social se elabora con el
fin de comunicar Jefes Inmediatos y Sede Corporativo Lima, aparte se elabora el informe

con el fin de solicitar apoyo si es que requiere.

El informe social es uno de los instrumentos especificos del Trabajo Social, se define como
la sintesis explicativa respecto de una situacion dada, que emite el/la profesional como

resultado del estudio, valoracion y dictamen para el logro de un objetivo, en esta
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particularidad de informe social en bienestar laboral responde a el seguimiento de un

determinado caso social

En relacion a los tramites de licencias laborales (1.1.3) las entrevistas responden: En
relacién a los casos sociales también se consideran la atencion de licencias solicitadas por
los colaboradores en situaciones especiales que les permitan gozar de dichos beneficios
laborales, las entrevistadas responde en su mayoria que realizan licencias concernientes a:
licencia por paternidad, licencia por fallecimiento de familiar directo o enfermedad de

familiar directo, licencias por convenios colectivos, licencias por salud.

Las entrevistadas responde se realizan licencias concernientes a: licencia por paternidad,
licencia por fallecimiento de familiar directo o enfermedad de familiar directo, licencias por
convenios colectivos, licencias por salud. (Segun andlisis de entrevista pregunta 6). Asi
mismo las licencias laborales son beneficios sociales que el trabajador adquiere amparados

segun diversas leyes

En relacién al goce de beneficios laborales o licencias laborales Navarro (2012) sustenta:
“Segtlin la evaluacion que realizaron los jefes inmediatos los empleados de la delegacion son
productivos y se sienten satisfechos, debido a que el entorno de su trabajo es agradable y el
organismo judicial les brinda el material ya la infraestructura adecuada para llevar acabo sus
funciones de la mejor manera, asi mismo les da los beneficios (compensaciones, permisos,
salario, prestaciones) a todos los empleados y reciben beneficios extras por ser empleados

de una institucion del estado

Siendo sustentado las respuestas por Torres (1995) cuando asevera: “Las teorias modernas
de la administracion centradas en un desarrollo econémico verdaderamente equitativos han
dado a la tarea de resaltar el factor humano como el ente primordial la busqueda de tal fin;
de ahi que las areas encargadas del manejo de recurso humano hayan enfocado sus esfuerzos
en la organizacién y coordinacion de servicios de bienestar social que intentan mejorar la

calidad de vida de las personas y con ello incrementar intereses sociales de los trabajadores”.

Indicador 1. 2 Inspecciones, en relacion a la supervision de comedores (1.2.1) podemos
describir que, el trabajador social realiza las inspecciones a los comedores, siendo estas
supervisiones planificadas y no planificadas segun el Plan de Salud dentro del Plan de Salud
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de Higiene Ocupacional * y se realizan para conocer la situacion actual del concesionario,
salubridad de los productos alimenticios, preparacion y manipulacion de alimentos, y calidad

de servicio que brinda a los colaboradores

Lo referido se encuentra sustentado segun la Direccion Regional de Salud Publica.
Consejeria de Servicios Sociales (1994), sefala la Inspeccion de comedores: el examen de
establecimientos de alimentos y de su transformacion, de empresas alimentarias, de los
sistemas de gestion y produccion en ellas aplicados, incluidos documentos, ensayos del
producto acabado y practicas de alimentacion, asi como del origen y destino de las entradas
y salidas de los productos, a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos legales en
todos los casos. La educacion acerca de buenos habitos de salud, particularmente
relacionados con la higiene y la manipulacion de alimentos, es una parte vital de la lucha
contra las enfermedades. Gran numero de enfermedades transmitidas por los alimentos
podrian evitarse siguiendo algunas reglas sencillas a la produccion, recoleccion,
almacenamiento, preparacion y consumo de los alimentos. La calidad higiénica es uno de
los aspectos que van a influir de forma directa en la salud, ya que la alteracion, adulteracién
0 contaminacion, tanto quimica como biolégica de los alimentos puede afectar seriamente a

la salud.

Asi mismo indican participar en las supervisiones planificadas con el Comité de Seguridad,
Comité que esté integrada por la supervision del Area de Seguridad, Medio Ambiente, Area
Médica, donde segun las especificaciones de la politica de Seguridad y Salud Ocupacional
y Medio Ambiente (SSOMAC) que todas las empresas cuentan, sustentan las respuestas al
aseverar que se establece Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, como
mecanismos sistémico para la prevencién y mitigacién de los diferentes factores de riesgos
existentes en los diferentes ambientes laborales, basados principalmente en comportamiento
seguros, administracién de riesgos, y en el fortalecimiento entre la poblacién trabajadora de
la cultura de Autocuidado y Seguridad Proactiva. Atendiendo a lo anterior, se considera que
una de las principales preocupaciones de una compafiia debe ser el control de riesgos que

atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos materiales y financieros.

En relacién a la metodologia de las entrevistadas frente a la metodologia aplicada en las

inspecciones a Comedores refieren que parte desde la elaboracion del cronograma de

! Plan de Salud de Higiene Ocupacional,plan disefiado dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
con el que cuenta toda empresa.
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inspecciones, programacion de inspeccidn, inspeccion (aplicacion de ficha de inspeccién a
comedores), informe de inspeccion, registro en el Sistema SOMACC, monitoreo de

observaciones, verificacion de cumplimiento y levantamiento de observaciones.

En relacion a las inspecciones a los campamentos (1.2.2) Las Trabajadoras Sociales frente a
las Inspecciones de a Campamentos indican que se realiza de manera quincenal (2 veces por
mes), siendo estas supervisiones planificadas y no planificadas segun el Plan de Inspecciones
a Campamentos. La finalidad de dichas inspecciones es conocer las condiciones de
Seguridad y habitabilidad, cumplimiento de normas de Seguridad y Normas de Convivencia.
Asi mismo indican que dentro de las inspecciones mencionadas también esta dirigida a

Campamentos de las Empresas Especializadas.

En las supervisiones planificadas encontraremos las que se realizan con el Comité de
Seguridad, Comité que esta integrada por la supervision del Area de Seguridad, Medio

Ambiente, Area Médica.

Para ello frente a la interrogante si las inspecciones se realizan bajo algiin monitoreo las
entrevistadas responden: que son dos situaciones en las que realizan monitoreo de inspeccion
a comedores, la primera esta relacionada a actividades inherentes al area de Bienestar laboral
pudiendo ser estas de manera semanal, mensual. Asi mismo se realizan supervisiones por el
comité de seguridad donde las observaciones realizadas a campamentos son subidas al
sistema de SSOMA, con la finalidad de dar cumplimiento a los estandares estipulados por

SSOMA, el cual indica el estado de la observacion a ser corregida.

Asi mismo indican participar en las supervisiones planificadas con el Comité de Seguridad,
Comité que esta integrada por la supervision del Area de Seguridad, Medio Ambiente, Area
Médica, donde segun las especificaciones de la politica de Seguridad y Salud Ocupacional
y Medio Ambiente (SSOMAC) que todas las empresas cuentan, sustentan las respuestas al
aseverar que se establece Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, como
mecanismos sistémico para la prevencion y mitigacion de los diferentes factores de riesgos
existentes en los diferentes ambientes laborales, basados principalmente en comportamiento
seguros, administracién de riesgos, y en el fortalecimiento entre la poblacién trabajadora de
la cultura de Autocuidado y Seguridad Proactiva. Atendiendo a lo anterior, se considera que
una de las principales preocupaciones de una compafiia debe ser el control de riesgos que

atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos materiales y financieros.
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Las entrevistadas frente a la metodologia aplicada en las inspecciones a Campamentos
refieren que parte desde la programacion de inspeccion, inspeccion (aplicacion de ficha de
inspeccion a comedores), informe de inspeccién, registro en el Sistema SOMACC,
monitoreo de observaciones, verificacion de cumplimiento y levantamiento de

observaciones.

En el D.S. 024-2016-EM? sefiala Inspeccion de campamentos: La inspeccion de
campamento es una herramienta muy importante para ver aspectos de confort, salud,
descanso, entre otros de las personas que participan de este tipo de actividad. Es fundamental
para evaluar las necesidades que deben implementarse para lograr que cuando se haga una
actividad de campamentos. Las viviendas y otros locales deberan ser inspeccionados como
minimo trimestralmente por el titular de actividad minera para llevar adelante el control de

los programas sanitarios y de asistencia social.

En relacion a la inspeccion de vestuarios (1.2.3): Las Trabajadoras Sociales frente a las
Inspecciones de a Vestuarios indican que estas supervisiones son planificadas y no
planificadas y que forman parte del programa del Plan de Inspecciones a Campamentos. La
finalidad de dichas inspecciones es conocer las condiciones de Seguridad y habitabilidad,
cumplimiento de normas de Seguridad y Normas de Convivencia. Con el objetivo de
implementar y brindar condiciones éptimas para que el colaborador haga uso adecuado de

los vestuarios.

Sustentado en el D.S. 024-2016-EM, que sefiala es fundamental para evaluar las necesidades
que deben implementarse para lograr que cuando se haga una actividad de campamentos.
Las viviendas y otros locales deberan ser inspeccionados como minimo trimestralmente por
el titular de actividad minera para llevar adelante el control de los programas sanitarios y de

asistencia social

Las entrevistadas respecto al monitoreo de inspeccion a vestuarios indican que dependera a
la envergadura de la observacion que seran subidas al Sistema SOMACC. Se refiere a que
el seguimiento se realizara con el area designada a corregir las observaciones, ejemplo: si la
observacion es de Mantto. Menor que el seguimiento se realiza en coordinacion con el Area

de Campamentos, si es de Mantto. Mayor la coordinacion sera con el Area de Proyectos y si

2 Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, que consta de cinco (5) Titulos, cincuenta y seis (56) Capitulos,
sesenta (60) Subcapitulos, cuatrocientos diecisiete (417) Articulos, una (1) Disposicién Complementaria Transitoria, una (1)
Disposicion Complementaria Derogatoria, treinta y siete (37) Anexos, y tres (3) Guias
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la observacion requiere la implementacion y compra de conteiner la coordinacion se

realizara con el Area de Logistica.

Las entrevistadas frente a la metodologia aplicada en las inspecciones a Vestuarios refieren
que parte desde la programacion de inspeccion, inspeccion (aplicacion de ficha de inspeccion
a comedores), informe de inspeccion, registro en el Sistema SOMACC, monitoreo de

observaciones, verificacion de cumplimiento y levantamiento de observaciones.

Estos planteamientos son también apoyados cuando Rodriguez (2000) indica: “Que la accion
sistematica y planificada del Bienestar Social Laboral, complementa, ademas, el ambito a la
seguridad social o la refuerza en relacion con medidas concretas para la prevision y
tratamiento de los problemas sociales, el desarrollo de los recursos humanos y el

mejoramiento de la calidad de vida del trabajador y su familia”.

En relacion al indicador gestion de seguros (1.3), en relacion a trdmites en el seguro social,
las diversas acciones que se realizan en favor del colaborador son prestaciones econdémicas

concernientes a subsidios por descanso médico (1.3.1.): donde las entrevistadas refieren:

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas frente a la interrogante si realizan subsidios por
descanso medico indican: TS-CH y TS-OX manifiestan realizar los subsidios por descansos
meédicos de manera directa en ESSALUD-PASCO,

Sin embargo, TS-ALP y TS-MAR/TIC refieren que se encargan de armar el expediente de
subsidio por descanso médico y lo envian a Bienestar Social Coorporativo Lima para que
realice la presentacion ante ESSALUD, y respecto a TS-IS refiere que realiza el armado de
expediente y lo envia a UM-CHUNGAR para la presentacion ante ESSALUD-PASCO.

Asi mismo las trabajadoras Sociales entrevistadas manifiestan que la intervencion del
Trabajador Social frente a los subsidios por descanso medico se inicia desde la capacitacion
de sensibilizacion de plazos y entrega de CITT, Orientacion de validacion de CITT,
recepcion de CITT, registro en el patron Excel, registro en el Sistema SAP, seguimiento de
descansos médicos acumulados mayores a 20 dias (cual fuera la contingencia), armado de
expediente para recupero de subsidio, presentacién de expediente ante ESSALUD,
seguimiento y levantamiento de observaciones, cobro de subsidio, recepcion de cheque de

ESSALUD, entrega de Cheque al Area de Tesoreria para el cobro de subsidio.
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Para ello (Gabriel, 2012) refiere que la seguridad social: que es un sistema obligatorio de
cobertura, administrado por el Estado, dirigido a proporcionar proteccion y bienestar a los
ciudadanos, que suele garantizar una prestacion econémica en caso de jubilacion,
incapacidad laboral, fallecimiento, desempleo etc. Asi mismo en relacion a los seguros
privados: que cubren y protegen a las personas o entidades que contrata, pudiendo ser de
suscripcion obligatoria o voluntaria. Ejemplos de seguros privados son los seguros de robo

o incendio de un inmueble o los seguros de automdviles o de accidentes de personas.

En relacidn a los subsidios por maternidad (1.3.2.), refieren:

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas frente a la interrogante si realizan subsidios por
maternidad indican: TS-CH, TS-OX y TS-IS manifiestan realizar los subsidios por
maternidad de manera directa en ESSALUD-PASCO, sin embargo TS-ALP y TS-MAR/TIC
refieren que se encargan de armar el expediente de subsidio por maternidad y lo envian a
Bienestar Social Coorporativo Lima para que realice las gestiones ante ESSALUD-LIMA.

Las trabajadoras Sociales entrevistadas manifiestan que la intervencion del Trabajador
Social frente a los subsidios por maternidad inicia desde sensibilizacion de beneficios de
madre gestante, Orientacion de requisitos para el armado de expediente, recepcion de CITT,
registro en el patron Excel, registro en el Sistema SAP, armado de expediente para recupero
de subsidio, presentacion de expediente ante ESSALUD, seguimiento en pagina de
ESSALUD, levantamiento de observaciones, recepcién de cheque en ESSALUD,

coordinacion con el Area de Tesoreria para el cobro del Cheque.
En relacion a los subsidios por fallecimiento (1.3.3) refieren:

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas manifiestan realizar las gestiones de subsidio por
fallecimiento. Frente a su intervencion indican realizar las gestiones de los documentos para
presentar ante Essalud, Gestionar los beneficios por convenio colectivo, activacion de

seguros adicionales, soporte y acompafiamiento a la familia y/o colaborador.

Para las gestiones ante ESSALUD manifiestan: TS-CH, TS-IS y TS-OX manifiestan realizar
el subsidio por fallecimiento de manera directa en ESSALUD-PASCO, sin embargo TS-
ALP y TS-MAR/TIC refieren que se encargan de armar el expediente de subsidio por
descanso médico y lo envian a Bienestar Social Corporativo Lima para que realice la
presentacion ante ESSALUD.
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En relacidn a los subsidios por lactancia (1.3.4) refieren:

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas frente a la interrogante si realizan subsidios por
descanso medico indican: TS-CH y TS-OX manifiestan realizar los subsidios por descansos
médicos de manera directa en ESSALUD-PASCO, sin embargo TS-ALP y TS-MAR/TIC
refieren que se encargan de armar el expediente de subsidio por descanso médico y lo envian
a Bienestar Social Corporativo-Lima para que realice la presentacion ante ESSALUD, y
respecto a TS-IS refiere que realiza el armado de expediente y lo envia a UM-CHUNGAR
para la presentacion ante ESSALUD-PASCO.

Las trabajadoras Sociales entrevistadas manifiestan que la intervencion del Trabajador
Social frente a los subsidios por descanso medico se inicia desde la capacitacion de
sensibilizacion de plazos y entrega de CITT, Orientacion de validacion de CITT, recepcion
de CITT, registro en el patrén Excel, registro en el Sistema SAP, seguimiento de descansos
médicos acumulados mayores a 20 dias (cual fuera la contingencia), armado de expediente
para recupero de subsidio, presentacién de expediente ante ESSALUD, seguimiento y
levantamiento de observaciones, cobro de subsidio, recepcion de cheque de ESSALUD,

entrega de Cheque al Area de Tesoreria para el cobro de subsidio.

Las entrevistadas frente a la metodologia aplicada en las gestiones en el Seguro Social
refieren: orientacion al colaborador frente a la gestion a realizarse, administrativo (registro
y control en el patrén Excel y SAP), armado del expediente, entrega ante ESSALUD,

levantamiento de observaciones (si hubiera), recupero y cobro de subsidios tramitados.

Segun la curricula de estudios de la facultad de Trabajo Social (2009-2014) sefiala la funcion
de gerencia social como conoce teorias y metodologias de la administracion, planificacion,
gestion social, gestion de recursos. Gestiona propuestas de programas y proyectos de
intervencion social segin las demandas sociales con pro actividad, prospectiva y respeto a
la interculturalidad y medio ambiente, en relacion a las prestaciones econdmicas la actividad
que realiza el trabajador social es gestion de recursos para el pago o recuperacion de

prestaciones economicas en el essalud.

En cuanto a la funcion educacion Social, sefiala conoce teorias de comunicacién, de
desarrollo social, educativas y del aprendizaje social y fomenta el desarrollo de capacidades
y habilidades del ciudadano, la familia y la comunidad de manera critica reflexiva y

participativa a fin de que sean protagonistas en la mejora continua de la calidad de vida. En
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este caso mediante la orientacion y capacitacion al colaborador sobre las prestaciones
economicas se busca fomentar el desarrollo de sus propias capacidades a fin de que pueda

exigir sus derechos ante la entidad de salud como lo es el Essalud.

En relacion al registro de descansos médicos las trabajadores sociales frente a la finalidad
del registro de descansos médicos indican que se realiza el control por los siguiente motivos:
el registro de los descansos médicos les facilita darse cuenta cuando tengan que realizar los
tramites por subsidios (a partir del 21 descanso médico), no generar contingencia al

momento de realizar las gestiones para el recupero de subsidio

Asi mismo los descansos médicos tienen que ser declarados en la PLAME que esta enlazado
con ESSALUD, registros de descansos medicos/subsidios (1.3.5)

Las entrevistadas frente a la pregunta sobre las herramientas de gestion que utilizan,
manifiestan utilizar 2 tipos: un patron Excel sélo para el tema de subsidios y para temas
laborales el sistema de administracion de personal que es el SAP-RH que esta dirigido
netamente a los procesos del area de recursos humanos. asi mismo todo ello baja el amparo
de la ley 26790

Las entrevistadas responden que si realizan informes de ausentismo laboral y es de manera
mensual, a su vez realizan los reportes de ausentismo diario ante la Sub Gerencia de Gestion
Humana y Gerencia General. La finalidad de realizar el informe por ausentismo es de dar
comunicacion del namero de colaboradores ausentes, horas hombres pérdidas durante el mes
y horas hombre subsidiadas; ver un extracto de costo y beneficio con el no contar con las
horas efectivas en vista que se reduce la produccion de horas hombre, frente a ello el
trabajador social remite cuales son sus indicadores de ausentismo laboral con la finalidad de

implementar planes de accion que permitan reducir el ausentismo laboral.

Tal como sustenta Guevara (2010) en su tesis “Evaluacion de la satisfaccion laboral de los
(las) trabajadores(as) de una empresa Petrolera Maturin, Monagas” la empresa deberia
proveer las mejores condiciones para obtener el mayor nivel de satisfaccion, a fin de reducir
las posibilidades de ausentismo y migracion hacia otras empresas. El indice global de
satisfaccion laboral evidencio que existen diferencias significativas entre la apreciacién de
los grupos de control y experimental sobre el asunto estudiado, lo cual justifica la
implementacion de medidas correctivas en la organizacion del trabajo y la mejora de los

programa de calidad de vida existentes a través de la gestion de la gerencia de recursos
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humanos, con el fin de propiciar el aumento de bienestar psiquico social del trabajador, lo

cual contribuira positivamente en la productividad general.

En relacion a la pregunta de que otros tramites realiza el trabajador social —tramites varios
(1.3.6), las entrevistadas frente a la interrogante que otros tramites realizan respecto al seguro
social, indican: validacion de descansos médicos, orientacion al colaborador por descansos
meédicos prolongados, inscripcion y alta de derechohabientes, coordinacion con Essalud para

charlas y capacitaciones, atencion oportuna Essalud y Clinicas (EPS).

En relacion al manejo de las EPS (1.3.7) Las entrevistadas indican que en CIA VOLCAN
solo el personal Staff cuenta con EPS, y las coordinaciones frente a su intervencion lo realiza
con la Broker de Rimac Seguros — Lima. Las gestiones que realizan son: Afiliacion de
personal y dependientes, reembolsos, renovacion de péliza, coordinacion de capacitaciones

y ferias integrales en las unidades y examen médico preventivo.

Manejo de seguros de vida dice (SCTR) (3,8) las entrevistadas responden Las entrevistadas
indican que en CIA VOLCAN todos los colaboradores cuentan con el beneficio del seguro
de Vida Ley desde el primer dia de ingreso. La intervencion de la TS frente a este seguro
es: sensibilizar al personal sobre los beneficios del seguro, cerciorarse del rellenado
adecuado de la Declaracion Jurada, firma debidamente legalizada, archivar D-J en el file
del colaborador. Frente a la cobertura solo inicia cuando sucede un accidente, las gestiones

se realiza con la sede Centra — Lima.

En relacién al seguro social el estado segin ley 26790, insta a todas las instituciones
publicas y privadas como es el caso de la empresa VVolcan que estos cuenten con algun tipo
de cobertura de atencion de salud realizando actividades preventivas promocionales en
salud para los colaboradores y familias —denominados derecho habientes- en este sentido,
segun las entrevistas en Volcan dan potestad de poder elegir entre Es salud y una Empresa
Prestadora de Salud, ambos brindar cobertura de atencion de capa simple y capa compleja

segun cobertura de atencion al colaborador.

En tal sentido Ardila L. (1996), en el estudio diagnostico de las caracteristicas de bienestar
socio-laboral del Departamento Administrativo de Bienestar Socio-laboral define bienestar
laboral como toda la gama de programas, operaciones y actividades realizadas en cualquier
nivel que promueven y preserven el bienestar del trabajador y lo protegen a él y a su familia

de las consecuencias sociales negativas del proceso productivo y del ambiente laboral. El
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conjunto de actividades que realiza el Bienestar socio-laboral propenden por movilizar los
esfuerzos del grupo empresarial en el sentido de contribuir de manera efectiva a la adopcion
de condiciones de trabajo que permitan que el hombre tenga en ellas la mayor participacion

y pueda realizarse en un medio de trabajo productivo debidamente remunerado

En relacién a las Entidades Prestadoras de Salud, las entrevistadas refirieron: (3 no se

encuentra informacién

En cuanto a la interrogante de cual es la intervencién del trabajador social frente al manejo
de seguro complementario de trabajo de riesgo SCTR, las trabajadoras sociales entrevistadas
refieren: que frente al SCTR la afiliacion y activacion de seguro se encarga la Sede
Corporativa — Lima, sin embargo la intervencion del trabajador social es cuando sucede un
accidente de trabajo o cuando se cuente con casos de enfermedad ocupacional; la funcién
del trabajo social es netamente asistencialista pues, se realiza el acompafiamiento al
colaborador, se coordina con el area administrativa para su atencion, se presenta el DNI del
colaborador conjuntamente con el formato de aviso de accidente rellenado de SCTR, asi
mismo la empresa asegurador brinda las facilidades necesarias mediante un personal

denominado Brdker quien realiza las gestiones pertinentes para la cobertura del seguro.

Cabe hacer mencion frente a ello que (Gabriel, 2012) refiere que un seguro es un contrato
por el que una persona (el asegurador) se obliga, mediante el cobro de una prima y para el
caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura a indemnizar, dentro
de los limites pactados, el dafio producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u

otras prestaciones convenidas.

En este sentido segin la Ley 267903 nos refiere que todas las empresas cuyo giro de
actividad es de riesgo (segun anexo 5: mineria es considerado una actividad de riesgo), por
lo cual el colaborador adquiere el SCTR desde el primer dia de inicio de sus labores, en
dicho contrato intervienen un asegurador o compafia de seguros, que es quien vende el
seguro y quien cubre el riesgo y el asegurado o tomador del seguro, que es la persona que
compra la péliza de seguro y paga la prima. Cabe hacer mencion en relacion a SCTR hay
dos tipos de primas a pagar: salud y pension.

Asi mismo dentro del indicador de gestion social (1.4) se cuenta con el indicador de
administrador de convenios, en relacion a la celebracion de convenios interinstitucionales

3 Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, y su Gltima modificatoria Decreto Supremo N° 043-2016-SA
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las trabajadoras sociales entrevistadas responden a la interrogante de administracion de
convenios interinstitucionales, la mayoria de Trabajadoras Sociales responde que los
convenios que mantienen es con el Gremio Sindical por Unidad, asi mismo también se
mantiene convenio con EsSalud, Postas Medicas cercanas a la unidad y Asociacion Peruana
de Sindrome de Down. La finalidad es obtener beneficios para los colaboradores previa
evaluacion y contribuir con organizaciones como una empresa Socialmente Responsable.

En relacion al sindicato de trabajadores (1.4.1), las entrevistadas indican que son
responsables de supervisar el cumplimiento del Convenio Colectivo con el Sindicato en
temas que concierne al area de Bienestar Laboral tales como: Asignaciéon escolar,
asignacion por fallecimiento familiar censado, asignacion por fallecimiento de colaborador,
supervisién de comedores, pago de asignacion familiar por convenio, distribucion de
aguinaldos navidefios: panetones y juguetes hijos menores de 12 afios, Utiles escolares,

entre otros.

Las entrevistadas indicaron que se realiza coordinaciones internas con la areas de la
empresa, respecto a coordinacion de eventos de esparcimiento, eventos o gestiones de
seguridad, actividades de Medio Ambiente, requerimiento de apoyo de mantenimiento, otro.
Asi mismo las coordinaciones externas se realiza con las empresas especializadas
(actividades compartidas), Sindicato de Trabajadores (administracion de convenio),
EsSalud (gestion de seguro social y en relacion a convenios se gestiona el Programa de Vida
Saludable, en relacion a las Postas Medicas aledafias (campafias de salud, charlas, otros),
Asociacion Peruana de Sindrome de Down (apoyo en actividades programadas). El objetivo
de las diferentes coordinaciones es dar respuesta oportuna frente a las necesidades de

nuestros colaboradores y dar cumplimiento a los objetivos establecidos como area.

Frente a la interrogante si se celebrar convenios interinstitucionales, la mayoria de
Trabajadoras Sociales coinciden que uno de los convenios que mantienen es con el Gremio
Sindical por Unidad, asi mismo también se mantiene convenio con EsSalud, Postas Medicas

cercanas a la unidad y Asociacion Peruana de Sindrome de Down.

La finalidad es obtener beneficios para los colaboradores previa evaluacion y contribuir con
organizaciones como una empresa Socialmente Responsable, pues el trabajo social es una
disciplina que desenvuelve su accionar de manera interdisciplinaria, multidisciplinaria y

transdisciplinaria con la finalidad
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Segun la curricular de estudios 2009-2014, sefiala que dentro de la funcion de gerencia social
conoce teorias y metodologias de la administracion, planificacion, gestion social, gestion de
recursos, dentro de esta gestion de recursos se cuenta como una estrategia la gestion de
convenios con la finalidad de realizar un trabajo coordinado con diversas instituciones en
beneficios de ambos. Gestiona propuestas de programas y proyectos de intervencién social
segun las demandas sociales con pro actividad, prospectiva y respeto a la interculturalidad y

medio ambiente.

En relacion al indicador de organizacion de bienestar laboral (1.5), frente a la interrogante
de cdmo el trabajador social organiza el desarrollo de actividades en el area de bienestar
laboral, las entrevistadas refieren, la organizacion y desarrollo de actividades del Area de
Bienestar Laboral se consolida en el Plan Anual de Bienestar debidamente presupuestada y
aprobada por la Superintendencia de Gestion Humana. La elaboracién del Plan Anual de
Bienestar se realiza antes de culminar el afio o a inicios del nuevo afio; asi mismo indican
que las actividades que se proponen se levantan en relacion al levantamiento de diagndstico
operacional haciendo uso de diversas técnicas ya sean cuantitativas (encuestas),
participativas (lluvia de ideas) y técnicas cualitativas (entrevistas, encuesta de opiniones);
contando con informantes claves como son los colaboradores y jefaturas de areas, jefes

inmediatos entre otros.

Respecto a la finalidad de realizar un Plan Anual es: establecer actividades acorde a las
necesidades de la poblacion, plantear objetivos por indicador para una adecuada
intervencion, repotenciar actividades, consolidar nuestra intervencion en el cumplimiento de
las actividades programadas a través de informes por actividad.

A ello, se sustenta que teniendo como base el D.S. 055-2010-EM* y su modificacion en el
D.S. 024-2016-EM?®, en el que reconoce intervencion del Trabajador Social en el Sector
minero, cuenta como objetivo principal mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus
familias, se puede reconocer la importancia de disefiar e implementar Plan de Bienestar
Laboral que propenda por el desarrollo arménico e integral del empleado.

Rodriguez, E (2000), en el estudio de la Intervencion de Trabajo social en el area de
Bienestar Laboral, la accion sistematica y planificada del Bienestar Social Laboral,

4 Decreto Supremo que Aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y otras medidas complementarias en
mineria. DS N° 055-2010-EM. Consta de: 396 articulos, 32 anexos, 3 guias
°D.S. 024-2016-EM Apruébese el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, que consta de cinco (5) Titulos,

cincuenta y seis (56) Capitulos, sesenta (60) Subcapitulos, cuatrocientos diecisiete (417) Articulos, una (1) Disposicion
Complementaria Transitoria, una (1) Disposicion Complementaria Derogatoria, treinta y siete (37) Anexos, y tres (3) Guias
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complementa, ademas, el &ambito a la seguridad social o la refuerza en relacion con medidas
concretas para la prevision y tratamiento de los problemas sociales, el desarrollo de los
recursos humanos y el mejoramiento de la calidad de vida del trabajador y su familia. De
esta manera se relaciona al Bienestar Social Laboral con todo aquello que la vida
organizacional ofrece al trabajador no en calidad de sujeto beneficiario de ventajas
econdmicas de tipo salarial o prestacional, sino cuando asume al trabajador en su
propio desarrollo como persona y como miembro de la familia y la sociedad.

La mayoria de Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que no sistematizan sus
experiencias, que solo elaboran informes semanales mensuales. TS-MAR/TIC indica que
los motivos por el cual no se realiza la Sistematizacion como Unidad Yauli es por la poca
iniciativa a algunas colegas y el conformismo de entregar un informe final y con eso
termina. Sin embargo, la TS-AL manifiesta realizar la Sistematizacion de sus experiencia
con el apoyo del area de Comunicaciones; el consolidado de la informacion es entregado en

USB a los colaboradores.

Los hallazgos respecto a la administracion social del trabajador social en la CIA Minera
Volcan como son la atencién de casos sociales, inspecciones, gestion de seguros,
administracion de convenios nos permite afirmar que son los que favorecen al desarrollo
personal de los colaboradores. Estos hallazgos son respaldados por la Teoria de las
necesidades de David Mcclellan, Necesidad de poder: Se refiere a la necesidad de conseguir
que las demas personas se comporten en una manera que no lo harian, es decir se refiere al
deseo de tener impacto, de influir y controlar a los demas.

Nuestro estudio también es sustentado por TORRES (1995) cuando asevera: “Las teorias
modernas de la administracion centradas en un desarrollo economico verdaderamente
equitativos han dado a la tarea de resaltar el factor humano como el ente primordial la
busqueda de tal fin; de ahi que las areas encargadas del manejo de recurso humano hayan
enfocado sus esfuerzos en la organizacion y coordinacion de servicios de bienestar social
que intentan mejorar la calidad de vida de las personas y con ello incrementar intereses
sociales de los trabajadores.

Su vez la teoria de intervencion de gestion de casos Austin (1983), sefiala que el trabajador
social gestor de casos debe intervenir a nivel del usuario para dotarle y/o coordinar la
prestacion del servicio directo: acercamiento, evaluacion biopsicosocial, desarrollo de un
plan de intervencion, implementacion del plan, coordinacion y seguimiento de la prestacion

de servicios, defensa de la persona y recursos, reevaluacion, fin del caso. El trabajador social
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gestor de casos tiene que intervenir a nivel de los sistemas del servicio: para reforzar los

servicios existentes de gestion de casos y para mejorar el acceso a los servicios necesitados.

Segun lo descrito y las pruebas de validacion de hipotesis: los procesos de gestion de la
administracion social del Trabajador Social en la CIA Minera Volcan son atencién de casos
sociales, inspecciones, gestion de seguros, administracion de convenios., de esta manera se
demuestra la hipotesis especifica N° 1.

Hipotesis Especifica NUmero 2

Describir la intervencion del Trabajador Social en la CIA Minera Volcan en los programas
de recreacion e integracion en favor del colaborador

Dimension: administracion de programas de recreacion e integracion (2.1)
Indicador celebracion de actividades festivas (2.1.1)

Como habiamos mencionado anteriormente las entrevistadas responden gque la mayoria que
las actividades que se realizaran durante el afio se encuentran en el Plan Anual de Bienestar,
sin embargo realizan un plan de trabajo para cada actividad, con la finalidad de establecer la
metodologia de trabajo, presupuesto asignado por actividad, asignar responsables de sub
actividades, entre otros. La elaboracion del plan de trabajo contribuye a realizar un trabajo

organizado y ordenado que sera reflejado en el impacto que tenga en los colaboradores.

Frente a la interrogante de la asignacion de un presupuesto para la realizacion de actividades,
responden que si cuentan con presupuesto anual asignado a las actividades programadas en
el Plan Anual de Bienestar Laboral, si en el transcurso del afio se requiere realizar actividades
gue no estan estipuladas en el Plan Anual; se elabora un Plan de Trabajo que debera ser
aprobada y presupuestada por la Superintendencia de Gestion Humana y /o la Gerencia

General.

Del mismo modo se realiza el monitoreo y seguimiento de las actividades a ejecutar desde
el momento de la planificacion, organizacion, ejecucion se culmina con el informe de
conformidad de actividad realizada.

Ante ello estudios realizados por (Vigoya:2002).donde refiere que , el Bienestar Social es

“el conjunto de programas y beneficios que se estructuran como solucion a las necesidades
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del individuo, que influyen como elemento importante dentro de una comunidad funcional

0 empresa a la que se pertenece; reconociendo ademas que forma parte de un entorno social”

Las actividades en relacion a la intervencion del Trabajador Social en la CIA Minera Volcan
en los programas de recreacion, como una de las actividades que contemplan es la

celebracion de fechas festivas, donde se obtuvieron las siguientes respuestas:

La mayoria de Trabajadoras Sociales entrevistadas responden que las fechas festivas que se
celebran segun calendario son: Dia del trabajador, dia de la madre, dia del padre, fiestas
patrias, Navidad, Afio nuevo, en relacion a la celebracion de fechas especiales celebran el

dia del minero

Segun las entrevistas se realizan con el objetivo de buscar la integracion, compafierismo,
relaciones interpersonales adecuadas en los colaboradores de la empresa, estas actividades

también se ajustan a un proceso metodoldgico, éste segun las entrevistadas son:

Estas actividades se desarrollan bajo una metodologia de intervencion que responde a la
elaboracion del plan (planificacion), ejecucion de actividades (ejecucién), monitoreo y

seguimiento de actividades e informe de actividad y/o evento realizado

Para ello contamos con el estudio de Rodriguez (2000): “El hombre va a su trabajo no solo
en busca de un ingreso sino movido por otros intereses que se refieren a situacion social,
familiar y a sus condiciones de vida. La actividad laboral, entonces, no sé6lo representa un
medio para satisfacer necesidades de supervivencia, sino que es, ademas, un medio para su
realizacion personal y social”. El deber del Trabajador Social es mantener un adecuado
ambiente laboral para los trabajadores, ya que cuando se hace referencia al bienestar social
y bienestar social laboral se tiene en cuenta para ambas terminologias las condiciones de

sanidad fisica y mental que constituyen y hacen parte Intrinseca del desarrollo del individuo.
En relacion al indicador de desarrollo de eventos de integracion (2.1.2),

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que los eventos de integracion que
ejecutan como parte de un programa general de liderazgo estratégico, dichas actividades
son: Misas dominicales en forma rotativa por areas, campeonatos deportivos, gymkanas,

almuerzos por cumplimiento de objetivos, noches de Karaoke, Noches de Cines, otros.
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Dichas actividades se realizan con el objetivo, segln expresaron las Trabajadoras Sociales
entrevistadas de: buscar la integracion, comparfierismo, relaciones interpersonales

adecuadas y sentido de pertenencia e identificacion de los colaboradores con la empresa.

En los estudios realizados por (Neef M. 1986), refiere que se identifican como categorias
axioldgicas a las siguientes necesidades: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento,
participacién, ocio, recreacion, identidad y libertad. Estas necesidades fundamentales

cumplen fines, o categorias existenciales, denominadas, ser, tener, hacer, estar.

La motivacion laboral esta basada en la satisfaccion de las necesidades, como consecuencia
del dmbito y factores laborales relacionados al salario, supervision, reconocimiento,
oportunidades de ascensos (entre otros). Esto a su vez, ligado a otros factores como la edad,
salud, relaciones familiares, posicion social, recreacion y demas actividades laborales,

politicas y sociales.

La Trabajadoras Sociales entrevistadas expresaron que el objetivo de las actividades de
eventos de integracién es: buscar la unificacion, compafierismo, relaciones interpersonales

adecuadas y sentido de pertenencia e identificacion de los colaboradores con la empresa

Segun los estudios de Torres N (1995), en caracteristicas del bienestar sociolaboral de los
empleados que laboran en el Centro Administrativo de la empresa aerovias nacionales de
Colombia, llega a la conclusion que el bienestar laboral es un término que se utiliza para
designar los programas de servicio Yy/o beneficio la interior de las organizaciones,
tendientes a satisfacer necesidades bio— psico — sociales, econémicas y culturales de los

trabajadores, asi como a fomentar las relaciones intra y extra institucionales.

Dichas actividades como refirieron se ajusta a un proceso metodologico, por ello frente a la
pregunta de si se realiza algun tipo de monitoreo indicaron que se realiza el monitoreo y
seguimiento de las actividades a ejecutar desde el momento de la planificacion,
organizacion, ejecucion, control y se culmina con el informe de conformidad de actividad

realizada.

Asi mismo frente a la interrogante de cuél es la metodologia que emplean para realizar
dichas actividades, la mayoria de Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que la

metodologia que aplican en la intervencion frente eventos de integracion es: elaboracion del
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plan, ejecucion de actividad, asegurarse de la participacion de jefaturas, monitoreo,
evaluacion y reporte y/o informe del evento realizado.

La Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que los eventos de motivacion (2.1.2.1)
que ejecutan son: celebracion de cumpleafios que se realizan 1 vez al mes, en el caso de
personal staff se realiza el saludo a través de comunicaciones internas y se lleva un presente

a sus habitaciones, reconocimiento

Dichas actividades se realizan con el objetivo de motivar, reconocer y buscar el sentido de
pertenencia e identificacion de los colaboradores con la empresa. La mayoria de
Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que la metodologia que aplican en la
intervencion frente eventos de motivacion es: elaboracion del plan, ejecucién de actividad,
asegurarse de la participacion de jefaturas, monitoreo, evaluacion y reporte y/o informe del

evento realizado.

La recreacion es una actividad humana muy importante ligada directamente a las
necesidades de autor-realizacion. Por otra parte, el estrés provocado por largas horas de
trabajo, rutina, tareas que implican gran esfuerzo, llevan a la desmotivacion, falta de atencion
en las tareas laborales y por ende, ausentismo. Pero los problemas mayores estan
relacionados a la interaccion entre personas, el intercambio de experiencias que les permita
desarrollar nuevos enfoques y aprender en la interaccion con otros. El reto actual de las
organizaciones es desarrollar e incentivar a sus trabajadores, en la oportunidad del disfrute
de su tiempo libre, para que puedan lograr una mejor calidad de vida, ofreciéndoles la
oportunidad que disfruten de un ambiente armonico y estimulante en todos los sentidos, en
lo humano, en lo fisico, la cultura, el deporte, la recreacion y las artes. Por lo tanto, es preciso

hacer rutinas de recreacidn para el bienestar de la salud.
En relacion a las actividades de apoyo (2.1.2.2), las entrevistadas refieren:

Las entrevistadas indicaron que el apoyo que se brindan como Trabajadoras Sociales en las
actividades programadas por Semana de La Seguridad es el gestion social en las actividades
que involucren la participacion de los colaboradores y familia como es: el “Concurso de
dibujo y pintura”, dirigido a los hijos de los colaboradores, “Concurso de Lemas e Ideas de
Seguridad”, dirigido a los colaboradores y la participacion de la familia en el reconocimiento

del Trabajador més seguro.
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Asi mismo frente a la pregunta del apoyo del trabajador social en las actividades de medio
ambiente responden: que el apoyo que se brindan como Trabajadoras Sociales en las
actividades programadas por Semana del Medio Ambiente es brindar apoyo al Area de
Medio Ambiente, en motivar a los colaboradores y asegurarnos la participacion de la familia
en las actividades dirigidas a la intervencion de la familia. Asi mismo se brinda apoyo en la
toma de muestras de agua de las diferentes areas

Las operaciones seguras en plantas industriales, son un punto critico en la Gestién integral
de Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo, a razon de esto y en consideracion al beneficio
de las organizaciones, se establece Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
como mecanismos sistémico para la prevencion y mitigacion de los diferentes factores de
riesgos existentes en los diferentes ambientes laborales, basados principalmente en
comportamiento seguros, administracion de riesgos, y en el fortalecimiento entre la
poblacion trabajadora de la cultura de Autocuidado y Seguridad Proactiva. Atendiendo a lo
anterior, se considera que una de las principales preocupaciones de una compafiia debe ser
el control de riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos

materiales y financieros.

Se cuenta con los estudios de Rodriguez E. (2000), la Intervencion de Trabajo social en el
area de Bienestar Laboral, La intervencion profesional de Trabajo social ha estado enfocada
concretamente a la busqueda, investigacion, promocién y educacion frente a las condiciones
socio- econdmicas y sico-afectivas en las que labora el conjunto de trabajadores que
comprometen en cierta forma su integridad humana en la compleja estructura conformada
por los sectores formal o informal pero en especial aquellos espacios de la industria de bienes
y servicios del pais, para con ello procurar un acercamiento o reivindicacién de esta
poblacién con satisfactores de algunas necesidades primarias haciendo énfasis en las esferas
de la salud, vivienda, medio ambiente y relaciones interpersonales en el ambito laboral,

institucional y familiar.

Frente a la interrogante cuél es la participacion de la Trabajadora social en el reconocimiento
HHY/sin accidentes incapacitantes, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Las entrevistadas indicaron que el apoyo que se brindan como Trabajadoras Sociales en el
reconocimiento HH/sin accidentes incapacitantes, es llevar a cabo el Programa de

Reconocimiento al Colaborador méas seguro; es un programa corporativo a nivel de
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Compafiia Minera Volcan que fue implementada por las areas de Gestién Humana y area de
Seguridad. Su participacion es directamente en la entrega de cumplimiento de EMOs y
convocar la participacion de familiares. A su vez, Las Trabajadoras Sociales entrevistadas
indicaron que la Metodologia que aplican frente a las actividades de apoyo es: Evaluacién
de postulantes, Programar fecha de reconocimiento, aprobacion de fecha de reconocimiento,
ejecucion, y reporte de ejecucion de actividad.

Las operaciones seguras en plantas industriales, son un punto critico en la Gestion integral
de Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo, a razon de esto y en consideracion al beneficio
de las organizaciones, se establece Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
como mecanismos sistémico para la prevencion y mitigacion de los diferentes factores de
riesgos existentes en los diferentes ambientes laborales, basados principalmente en
comportamiento seguros, administracion de riesgos, y en el fortalecimiento entre la
poblacion trabajadora de la cultura de Autocuidado y Seguridad Proactiva. Atendiendo a lo
anterior, se considera que una de las principales preocupaciones de una compafiia debe ser
el control de riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos

materiales y financieros.

Nuestro estudio también es defendido por Velasco R (2003) que da a conocer “Que la
importancia de generar bienestar laboral por parte de los empleadores, que se presenta en la
actualidad como herramienta fundamental para una mejor mayor productividad al interior

de la empresa.

Por consiguiente, la accion sistematica y planificada del Bienestar Social Laboral,
complementa, ademas, el ambito a la seguridad social o la refuerza en relacion con medidas
concretas para la prevision y tratamiento de los problemas sociales, el desarrollo de los
recursos humanos y el mejoramiento de la calidad de vida del trabajador y su familia. De
esta manera se relaciona al Bienestar Social Laboral con todo aquello que la vida
organizacional ofrece al trabajador no en calidad de sujeto beneficiario de ventajas
econdémicas de tipo salarial o prestacional, sino cuando asume al trabajador en su

propio desarrollo como persona y como miembro de la familia y la sociedad.

Segun lo descrito y las pruebas de validacion de hipoétesis: los programas de recreacién e
integracion en favor del colaborador que realiza el Trabajador Social en la CIA Minera

Volcan son: celebracidon de fechas festivas y desarrollo de eventos de integracion, respaldado
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por la Teoria Bifactorial de Herzberg (1959), “Que Formul6 la llamada teoria de los dos
factores para explicar mejor el comportamiento de las personas en situaciones de trabajo.
Este autor plantea la existencia de dos factores que orientan el comportamiento de las
personas: 1. La satisfaccion que es principalmente el resultado de los factores de motivacion.
Estos factores ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo, pero tienen poco efecto sobre
lainsatisfaccion. 2. La insatisfaccion es principalmente el resultado de los factores de higiene
(relaciones con los comparieros de trabajo, Areas Factores de motivacion, seguridad laboral,
crecimiento, reconocimiento y otros). Si estos factores faltan o son inadecuados, causan

insatisfaccion, pero su presencia tiene muy poco efecto en la satisfaccion a largo plazo”.

La Teoria de las Necesidades de David Mcclelland, también apoya nuestro estudio cuando
indica: “Que la necesidad de afiliacion: Se refiere al deseo de relacionarse con las demas
personas, es decir de entablar relaciones interpersonales amistosas y cercanas con los demas

integrantes de la organizacion”.

En los estudios realizados po Huayta K (2015), Condiciones laborales de los obreros mineros
de la Empresa Administradora Chungar - Cerro de Pasco, refiere que los colaboradores
reciben capacitacion de induccion, capacitaciones de seguridad antes de iniciar con sus
labores diarias, la empresa implementa programas de seguridad, los trabajadores pasaron un
examen médico pre ocupacional, trabajadores cuenta con seguro en Essalud, tienen seguro
complementario de riesgo (SCTR), Seguro Vida Ley y estan afiliados a un sistema

pensionario, la empresa desarrolla actividades socioculturales, celebran fechas festivas

En bienestar laboral busca que en medio laboral respete al trabajador como persona y
promocione los medios adecuados para su realizacion personal, también buscar dicha
realizacion personal mediante el ejercicio del derecho al trabajo, en condiciones de seguridad

econdémica y personal.

Segun lo descrito y las pruebas de validacion de hipoétesis: los programas de recreacién e
integracion en favor del colaborador que realiza el Trabajador Social en la CIA Minera
Volcan son: celebracion de fechas festivas y desarrollo de eventos de integracion, de esta

manera se demuestra la hipotesis especifica N° 2

HIPOTESIS ESPECIFICA 3
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Describir la intervencion del Trabajador Social en la CIA Minera Volcan en relacion al

desarrollo de programas de sensibilizacion.
Administracion de programas de sensibilizacion (3.1.)
Para validar la siguiente hipotesis se considerd las siguientes interrogantes:

Cultura de seguridad (3.1.1), frente a la pregunta sobre la funcion del trabajador social para
dar cumplimiento al paquete de seguridad SSOMAC, las Trabajadoras Sociales entrevistadas
indicaron que parte de su intervencion respecto al cumplimiento del paquete de Seguridad
SSOMAC es de primera linea, por considerarse como supervisor. Se tiene que cumplir el
paquete que consiste en dos auditorias de comportamiento seguro, una inspeccion inopinada
y 4 charlas de seguridad.

En el estudio desarrollado por Pérez L., Diaz Y (2014), sobre la salud ocupacional Trabajo
social organizacional y en salud ocupacional en Colombia. Inicios, desarrollos y desafios La
intervencion profesional del trabajo social en el campo organizacional y de salud
ocupacional se ha orientado desde sus inicios hacia el bienestar social laboral, mediante la
oferta de planes, programas, proyectos y, posteriormente, politicas sociales dirigidas al
desarrollo del recurso o talento humano y sus familias, incluyendo, ademas, la proyeccion
organizacional a través de programas de responsabilidad social con el entorno social,
comunitario y ambiental, pues dichas actividades guardan estrecha relacion con las
actividades desarrolladas en SSOMAC por las trabajadoras sociales entrevistadas.

Asi mismo la salud ocupacional tiene que ver con los examenes médicos ocupacionales® que
se realzan los colaboradores segun normativa para hacer un seguimiento exhaustivo en
relacion a su salud fisica y mental con la finalidad de prevenir el desarrollo de alguna
enfermedad ocupacional, por ello frente a la interrogante cual es la intervencion de la
Trabajadora Social en el cumplimiento de Examenes Médicos Ocupacionales (EMOs), las
entrevistadas respondieron, que su intervencion frente al cumplimiento de Exdmenes Medios
Ocupacionales es: coordinacion con las jefatura de colaboradores que deberan pasar EMOs,
programacion, informar al colaborador fecha de EMO, cumplimiento de EMO,
levantamiento de observacion de EMO (si hubiera) y reprogramacion en algunos casos.

En los estudios realizados por Guevara (2010) en su tesis “Evaluacion de la satisfaccion

laboral de los (las) trabajadores(as) de una empresa Petrolera Maturin, Monagas”...la

6 RM 312-2011/MINSA Documento técnico. Protocolos de exdmenes médicos ocupacionales, y guias de
diagndstico de los exdmenes médicos obligatorios por actividad
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empresa deberia proveer las mejores condiciones para obtener el mayor nivel de satisfaccion,
a fin de reducir las posibilidades de ausentismo y migracion hacia otras empresas. El indice
global de satisfaccion laboral evidencio que existen diferencias significativas entre la
apreciacion de los grupos de control y experimental sobre el asunto estudiado, lo cual
justifica la implementacidn de medidas correctivas en la organizacion del trabajo y la mejora
de los programa de calidad de vida existentes a través de la gestion de la gerencia de recursos
humanos, con el fin de propiciar el aumento de bienestar psiquico social del trabajador, lo
cual contribuira positivamente en la productividad general.

Asi mismo la atencién de diversos casos sociales, trata sobre diferentes métodos que los
Trabajadores Sociales pueden utilizar para desarrollar la personalidad de los individuos,
dentro de su medio social, como reestablecer la independencia econémica individual,
problemas de salud mental y fisica y en definitiva todos aquellos problemas que estan
directamente relacionados con la personalidad. Es un don de la naturaleza, el cual se basa en
unos procesos que desarrollan la personalidad por medio de la adaptacion conscientemente
efectuada, individuo a individuo, entre los hombres y su entorno social (Richmond
1861-1928)

La mayoria de Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que su participacién es como
lideres en las capacitaciones o charlas de 5 minutos, simulacros, reuniones del Comités,

inspecciones y supervisiones.

El Comité de seguridad y salud en el trabajo, es una las principales formas de participacién
que tienen los trabajadores en el Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo a
fin de lograr la prevencion o eliminacion de riesgos laborales, ha cobrado importancia la
seguridad y salud de los trabajadores con el fin de proteger la vida, salud e integridad de los
trabajadores, razon por la cual existe un principal énfasis en la prevencion de las lesiones a

causa de accidentes de trabajo y la afectacion de la salud por las enfermedades ocupacionales

Pere B y Laurent V (2016). Participacion de los trabajadores en SST. Sefialan que puesto
que las relaciones laborales se caracterizan por ser relaciones de desigualdad, la participacion
en la empresa implica siempre un problema de poder y por tanto, se define en la préactica por
conflicto de intereses. Sin embargo, debo precisar que es necesario un acuerdo entre el
empleador y los trabajadores, debido a que la seguridad y salud en el trabajo debe ser un

compromiso al cual todos estemos enfocados, al encontrarse en juego la vida y salud de las
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personas que coincidentemente son trabajadores; razon por la cual es muy importante la

cooperacion y consenso de ambas partes, la cual se encuentra regulada en nuestra legislacion

El comité de seguridad y salud en el trabajo se encuentra regulado segun Ley, el cual
establece que el empleador con veinte 0 mas trabajadores a su cargo constituyen un comite
de seguridad y salud en el trabajo, el mismo que esta conformado en forma paritaria por
igual nimero de representantes de la parte empleadora y de la parte trabajadora, pues
Canova, K (2016), en “Particularidades en la Organizacion del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo” sefiala las funciones del comité no sélo es la de aprobar documentacion
relacionada a la seguridad y salud en el trabajo, sino también participar en la prevencion de
riesgos, fiscalizacion y/o supervision del cumplimiento por parte de trabajadores de las
normas legales e internas vigentes en materia de seguridad y salud, investiga los accidentes,
emitiendo analisis y recomendaciones a efectos de evitar nuevamente su ocurrencia. Es
decir, coopera con el empleador en el cumplimiento y prevencién de riesgos en la seguridad
y salud en el trabajo. La intervencion del trabajador social frente en el comité paritario
precisamente esta orientado a la prevencion de riesgos laborales de tal manera que se puedan

evitar los accidentes laborales.

El Modelo de gestion de casos Austin (1983), sefiala que el trabajador social de casos debe
ser conocedor de la disponibilidad de recursos comunitarios, costes de dichos servicios y
parametros presupuestarios, asi como ser responsable fiscalmente de llevar a cabo todas las
funciones y actividades de la gestion de casos, e trabajador social gestor de casos debe
participar en actividades de evaluacion y de calidad disefiadas para efectuar el seguimiento
de la eficacia y de la eficiencia tanto del sistema de prestacion de servicios donde opera la
gestion de casos como del servicio aportado por el gestor de casos, asegurando una

responsabilidad profesional completa.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que si realizan simulacros de emergencia.
Los simulacros estan ligados al programa de cada area de compaiiia, en el caso de Bienestar
Laboral son responsables de realizar simulacros con las empresas que se encuentran bajo la
supervision de bienestar laboral, asi mismo participan en simulacros de otras areas en
general. La finalidad de los simulacros prevenir y estar preparados ante una emergencia o

siniestro.
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Por ello, Pérez L., Diaz Y (2014), en Trabajo social organizacional y en salud ocupacional
en Colombia. Inicios, desarrollos y desafios, refiere el trabajo social también participa en la
coordinacion de actividades relacionadas con seguridad e higiene industrial, medicina
preventiva y del trabajo, y los comités de emergencia, encargandose igualmente, de los
tramites y reportes de los accidentes de trabajo ante las Entidades Prestadoras de Salud (EPS)
y las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP), adicionalmente la gestion y
coordinacion de capacitaciones para los empleados con esta Ultima entidad, como
organismos establecidos por el gobierno colombiano para el manejo de accidentes de trabajo

o0 enfermedades profesionales

Sobre las Auditorias Interna y Externas, Cuél es la intervencion de la Trabajadora Social,

se obtuvieron las siguientes respuestas:

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que las auditorias internas son realizadas
por el &rea de Seguridad y Medio Ambiente que basicamente se enfocan en auditar el
comedor y campamentos, respecto a las auditorias externas son realizadas por las entidades
SUNAFIL y OSINERMIN que inspeccionan files de los colaboradores y cumplimiento de
capacitaciones programadas. Asi mismo indican que la Compafiia contrata empresas

especializadas en auditorias para auditar a todas las areas de las diferentes unidades.

Las auditorias son herramientas de gestion de la evaluacion de acciones, resultados y
operaciones en relacién al cumplimiento de estandares de calidad de servicio de comedores,
y cumplimiento de estdndares de condiciones adecuadas de los campamentos. En las
auditorias el trabajador social debe dar cuenta documentada del grado de cumplimiento de
objetivos, deberes y atribuciones; observancia de las normas involucradas y la utilizacion de
criterios de eficiencia y eficacia de estos servicios en relacion al cumplimiento del Decreto
Supremo N° 023-2017-EM’ Articulo 199, donde sefiala las funciones del servicio de
asistencia social fomentar la integracién familiar, programas de orientacion familiar,
alimenticia, sanitaria y otros, fomentar y supervisar las actividades artisticas, culturales y
deportivas, Realizar visitas a los domicilios de los trabajadores que residan dentro de la
Unidad Minera o Unidad de Produccién de acuerdo al programa que establezca el titular de
actividad minera, o cuando el servicio de asistencia social haya detectado la existencia de

problemas familiares o laborales, para constatar el bienestar general de los mismos y sus

7 Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria



169

familias; fomentar el respeto entre los trabajadores, con el fin de propiciar la armonia en el

Lugar de Trabajo y evitar situaciones de conflicto

En relacion a la interrogante sobre como trabajador social cuales son las actividades que se
realiza en relacion a la cultura de prevencion (3.1.2), se obtuvieron las siguientes
respuestas: Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que las actividades que
realizan en favor a la cultura de prevencion es: implementacién de programas de Prevencion
de Accidentes, capacitaciones y charlas, implementacion del programa de visitas familiares
a la unidad minera, cumplimiento del paquete de seguridad, inspecciones, intervencién en

los Flashreport cuando sucede un accidente.

Frente a ello (Vigoya. 2002), refiere el término Bienestar Laboral, conocida también con el

(13

nombre de Bienestar Social Laboral, ha sido referido para designar “...el conjunto de
programas y beneficios que se estructuran como solucion a las necesidades econémicas,
sociales y culturales de los trabajadores y empleadores, que influyen como elemento
importante dentro de la organizacion a la que se pertenece; reconociendo ademas que forma

parte de un entorno social”.

Torres Y (1995), en el estudio de Caracteristicas del bienestar sociolaboral de los empleados
que laboran en el Centro Administrativo de la empresa aerovias nacionales de Colombia,
refiere que bienestar laboral es un término que se utiliza para designar los programas de
servicio y/o beneficio la interior de las organizaciones, tendientes a satisfacer necesidades
bio— psico — sociales, econdmicas y culturales de los trabajadores, asi como a fomentar las

relaciones intra y extra institucionales.

Asi mismo es necesario conocer la labor de la trabajadora social a los talleres de
sensibilizacion para los trabajadores y familias, por ello se obtuvieron las siguientes

respuestas:

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que si realizan talleres con los
colaboradores el cual estd enfocado al temas de seguridad y cuidado personal, capacitacion
de seguros y EPS, y con las familias también se realiza talleres respecto a seguridad,
problematica familiar, adecuada alimentacion, otros. Asi mismo se trabaja con los hijos de
los colaboradores quienes realizan cartas pidiendo a sus padres que trabajen con seguridad.
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Las teorias modernas de la administracion centradas en un desarrollo econémico
verdaderamente equitativos han dado a la tarea de resaltar el factor humano como el ente
primordial la busqueda de tal fin; de ahi que las areas encargadas del manejo de recurso
humano hayan enfocado sus esfuerzos en la organizacién y coordinacion de servicios de
bienestar social que intentan mejorar la calidad de vida de las personas y con ello
incrementar intereses sociales de los trabajadores; pero al mismo tiempo, su funcion es
complementar y apoyar las politicas generales de a la institucion hacia las cuales deben

dirigirse todos los esfuerzos y directrices de la misma.

La practica profesional de Trabajo Social con la Educacién implica un compromiso donde
se asuman roles de promocidn y se faciliten procesos de accion educadora, vinculadas a la
construccidn de nuevas alternativas de accion profesional y un mayor acercamiento a la vida

cotidiana de la poblacion meta.

Las mayorias de Trabajadoras Sociales coinciden que los medios informativos que utilizan
para la socializar las actividades que realizan son los periddicos murales y boletines
informativos. Y en el caso de TS-ALP indica que se publican paneles informativos, difusion

a través de afiches; asi mismo TS-OX indica que envia a elaborar banners informativos.

Los medios informativos se utilizan con la finalidad de buscar la promocion de la diversidad
de acciones desarrolladas en relacion al profesional y cultural, generando una relacién de
doble via en la que la integracién social y cultural. Asi mismo se busca que los colaboradores
conozcan, adquieran, apliquen y socialicen conocimientos orientados a la promocion del

bienestar laboral.

Las Trabajadoras Sociales indicaron que la injerencia del trabajador social en la cultura de
prevencion es la identificacion de situaciones y conductas de riesgo, con el objetivo de
aportar con una cultura de seguridad e involucrar a los colaboradores en lo importante de
realizar un trabajo seguro.

Cabe hacer mencion que, Pérez L., Diaz Y (2014) en Trabajo social organizacional y en
salud ocupacional en Colombia. Inicios, desarrollos y desafios; refiere que la intervencion
profesional del trabajo social en el campo organizacional y de salud ocupacional se ha
orientado desde sus inicios hacia el bienestar social laboral, mediante la oferta de planes,
programas, proyectos y, posteriormente, politicas sociales dirigidas al desarrollo del recurso
o talento humano y sus familias, incluyendo, ademas, la proyeccion organizacional a traves



171

de programas de responsabilidad social con el entorno social, comunitario y ambiental.
Ahora bien, en cuanto al tema de salud ocupacional y proteccion laboral ha habido amplios
desarrollos en la intervencion social referidos a la formulacion, ejecucion y evaluacion de
politicas y programas de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
control de factores de riesgo, desarrollo de habilidades y capacidades fisicas, sociales y
psicologicas del personal, asi como la elaboracién de panoramas o mapas de riesgo, planes
de accioén y coordinacion de Comités Paritarios en Salud Ocupacional (COPASOQO) y con
entidades Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP) y Empresas Prestadoras de
Salud (EPS).

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas indicaron que si realizan campafias medicas dando
cumplimiento al D.S. 024. Las campafias medicas se coordinan con el medico EPS, Postas
Medicas aledarias a la unidad minera, ESSALUD, DIRESA.

Asi mismo responde a las coordinaciones interinstitucionales que el trabajador social debe
realiza como parte de su trabajo para llevar a cabo diversas campafias, de esa manera se
interviene de dos maneras en relacion a la cultura de prevencién y lo otro en relacién a salud

ocupacional.

Tenemos la teoria del Desarrollo Humano, sustentado por RICE, 1997 El desarrollo humano
es un proceso complejo que se divide en 4 dimensiones basicas: desarrollo fisico,
cognoscitivo, emocional y social. Aunque cada dimension subraya un aspecto particular del
desarrollo hay una interdependencia considerable entre las areas ejemplo las capacidades
cognoscitivas pueden depender de la salud fisica y emocional como de la experiencia social
cada dimension refleja a las otras. Pero cada area es importante para entender el desarrollo

lo queda un aspecto unidisciplinario.

Asi mismo, sustentado en la teoria sobre salud ocupacional de la Organizacion Mundial de
la Salud, en el ambito mundial, actualmente, la salud ocupacional se divide en tres grandes
ramas gque son: medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial, no queriendo
significar con ello que las otras disciplinas no tengan posibilidad de participacién en salud

ocupacional

La salud ocupacional es eminentemente preventiva y busca a través de actividades de
promocion, educacion, prevencion y control de los factores de riesgo ambiental, evitar la

ocurrencia de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales
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Para ello, segun los estudios realizados por Pacheco P (2016) El Rol del Trabajador Social
en los Riesgos Psicosociales de la Compafia Minera Minalta del Canton Portovelo, refiere
que Trabajo Social promueve el cambio social de los problemas que suscitan en la
interaccion social, de fortalecer la gestion social, teniendo en cuenta la prevencion de
accidentes e incidentes, creando un ambiente digno para los trabajadores, lo cual contribuye
el bienestar a la clase trabajadora y fundamentado en un modelo por procesos para identificar
de los factores de riesgos, que sirvan para programas de manera técnica las acciones a seguir
en la prevencion de accidentes laborables, el trabajador social cumple un papel fundamental
en la empresa minera dentro de la gestion y apoyo a trabajadores a su familias en la

prevencion de riesgos.

Segun lo descrito y las pruebas de validacién de hipotesis 3: Los programas de
sensibilizacion que realiza el Trabajador Social en la CIA Minera Volcan son: promover
actitudes de comportamiento que permitan establecer una cultura de seguridad y prevencion
acorde a la politica de la Empresa, de esta manera se demuestra la hipotesis especifica N° 3

Los hallazgos permiten afirmar que en los procesos de gestion de la administracion social
del Trabajador Social en la CIA Minera Volcan corresponde a atencion de casos sociales,
inspecciones de campamentos, comedores interior mina y superficie, vestuarios, gestion de
seguros, administracion de convenios. En los programas de recreacion e integracion en favor
del colaborador que realiza el Trabajador Social en la CIA Minera Volcan son: celebracion
de fechas festivas como cumplearios, dia del trabajador, 28 de julio, dia del minero, fiestas
navidefias y desarrollo de eventos de integracion. Y en los programas de sensibilizacién que
realiza el Trabajador Social en la CIA Minera Volcan son: promover actitudes de
comportamiento que permitan establecer una cultura de seguridad y prevencién acorde a la
politica de la Empresa. En tal sentido el trabajador social contribuye en el desarrollo
personal, familiar y laboral de los colaboradores obrero y empleado; con los procesos de
gestion de la administracion social, programas de recreacion e integracion y sensibilizacion.
Se desarrolla lo sefialado contrastando las hipdtesis planteadas con el marco tedrico utilizado

y los hallazgos obtenidos a partir del recojo de informacion.
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CONCLUSIONES

La intervencion del trabajador social en el &rea de Bienestar Laboral de la CIA
Minera Volcan en los procesos de la gestion de la administracion Social se da en
diversos procesos de gestion como son la atencidn de casos sociales, inspecciones,
gestion de seguros, administracion de convenios; contando cada uno con un proceso
metodoldgico, empleando diversas técnicas e instrumentos que nos permiten lograr
los objetivos; asi mismo existe un marco normativo que avala la intervencién del

trabajador social frentes a las inspecciones y la gestion de seguros.

Los programas de recreacion e integracion que se ejecutan estan relacionados a las
fechas festivas y desarrollo de eventos de integracion de personal con la finalidad de
contribuir a la cultura organizacional de la empresa, dichas actividades se desarrollan
en favor del colaborador, estan dirigidas y gestionadas por el Trabajador Social en la
CIA Minera Volcan; asi mismo dichas actividades responde a realizar acciones

preventivos promocionales y desarrollo de temas relacionados a la salud ocupacional.

Los programas de sensibilizacion que realiza el Trabajador Social en la CIA Minera
Volcan permiten desarrollar en los colabores un cultura de prevencion de riesgos
laborales de tal manera evitar accidentes laborales, dichos programas de
sensibilizacion se desarrollan de manera transdisciplinaria es decir con los
departamentos de seguridad, medio ambiente y segin cronograma de la oficina de

capacitaciones

La intervencion del Trabajador Social en la CIA Minera Volcan favorece el
desarrollo personal y social del colaborador, porque persigue contribuir a generar
procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del trabajador, para elevar los niveles de satisfaccion
y productividad con el fin de lograr una mayor identificacion y compromiso de los

trabajadores.
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ANEXOS



PROBLEMA GENERAL

;Cudl es la intervencion del
Trabajador Social en el area de
Bienestar Laboral de la CIA Minera
Volcan?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Como se efectla la intervencion del
Trabajador Social en el area de
Bienestar Laboral de la CIA Minera
Volcan en la gestion  de
administracion social?

¢ Como se efectla la intervencidn del
Trabajador Social en el area de
Bienestar Laboral de la CIA Minera
Volcan en la gestion/administracion
de programas de recreacion e
integracion en favor del colaborador?

¢ Como se efectla la intervencion del
trabajador social en el area de
Bienestar Laboral en relacién al
desarrollo de  programas de
sensibilizacion acorde a la Politica de
la Empresa CIA Minera Volcan?

OBJETIVO GENERAL

Conocer la intervencion  del
Trabajador Social en el éarea de
Bienestar Laboral de la CIA Minera
Volcan

OBJETIVO ESPECIFICOS

Describir  la intervencion  del
Trabajador Social en el éarea de
Bienestar Laboral de la CIA Minera
Volcan en los procesos de la gestion
de la administracién Social.

Describir  la  intervencion  del
Trabajador Social en el area de
Bienestar Laboral de la CIA Minera
Volcan en los programas de
recreacion e integracion en favor del
colaborador.

Describir la  intervencion  del
Trabajador Social en el area de
Bienestar Laboral de la CIA Minera
Volcan en relacion al desarrollo de
programas de sensibilizacion.

HIPOTESIS GENERAL

La intervencion del Trabajador Social en el area de
Bienestar Laboral de la CIA Minera Volcan se efectia a
través de la: Gestion de la Administracion Social,
Programas de Recreacion e Integracion y Programas de
Sensibilizacion

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Los procesos de gestion de la administracion social del
Trabajador Social en el area de Bienestar Laboral de la
CIA Minera Volcan se efectuan en la atencion de casos
sociales, inspecciones, gestion de seguros, administracion
de convenios.

Los programas de recreacion e integracion en favor del
colaborador que realiza el Trabajador Social en el area de
Bienestar Laboral de la CIA Minera Volcan se efectdan en
la celebracion de fechas festivas y desarrollo de eventos de
integracion.

Los programas de sensibilizacion que realiza el Trabajador
Social en la CIA Minera Volcan se efectda en la promocion
de actitudes de comportamiento seguro que permitan
establecer una cultura de seguridad y prevencion acorde a
la politica de la Empresa.



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES REACTIVO
Bienestar Laboral
Es el “el conjunto de . Atencidn de casos sociales 1. (El trabajador social de qué manera interviene en la atencién de casos
programas y beneficios que sociales?
se estructuran como
solucion a las necesidades ;Qué casos sociales atiende como trabajador social con mayor
del individuo, que influyen frecuencia?
como elemento importante
dentro de una comunidad 1.1.  Atencion de casos 1.1. ¢La trabajadora social para la atencion de casos sociales realiza visitas
funcional o empresa a la que hospitalarias y domiciliarias?
se pertenece; reconociendo ¢Cuéndo o en qué circunstancias se realizan las visitas hospitalarias y
ademas que forma parte de domiciliarias?
un  entorno social” 1.2.  Informes sociales y econémicos de | 1.2. ;El Trabajador Social emite informes sociales del seguimiento de atencion
(Vigoya:2002). colaboradores de casos sociales?
¢Cual es la finalidad de realizar los informes sociales?
1.3. Tramites de licencias (paternidad, [1.3. ;Qué tramites por licencia del colaborador gestiona el Trabajador Social?
entre otros) 1.4. ¢Qué casos de licencia atiende con mayor frecuencia?
GESTION:

ADMINISTRACION
SOCIAL

2.

Inspecciones

2.1. Inspecciones a comedores

2.1

¢El trabajador social realiza las inspecciones a los comedores? ;Cuando
se realizan las inspecciones a comedores? ;Por qué se realizan dichas
inspecciones?

¢ Se realiza algun tipo de monitoreo?

;Cudl es la metodologia de intervencién frente a las supervisiones de
comedores?

2.2. Inspecciones de campamentos

2.3. Inspecciones de vestuarios

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

¢El trabajador social realiza las inspecciones a los campamentos?
;Cuadndo se realizan las inspecciones a campamentos? ¢Por qué se
realizan dichas inspecciones? ¢se realiza algin tipo de monitoreo?

¢Cual es la metodologia de intervencion frente a las inspecciones de
campamentos?

¢El trabajador social realiza las inspecciones a los vestuarios? Cuando se
realizan las inspecciones a vestuarios? ¢Por qué se realizan dichas
inspecciones? ¢se realiza algun tipo de monitoreo?

¢Cudl es la metodologia de intervencién frente a las inspecciones de
vestuarios?




3. Tramites de seguro social
3.1. subsidios por descanso médico

3.2. subsidios por maternidad
3.3. subsidios por fallecimiento

3.4. subsidios por lactancia

¢El trabajador social realiza las siguientes prestaciones econémicas de
recuperacion de subsidios?
3.1. {Realiza subsidios por descanso médico? ;Cual es la intervencién como
Trabajador Social?
3.2. ¢Realiza subsidios por maternidad? ;Cual es la intervencion como
Trabajador Social?
3.3. (Realiza subsidios por fallecimiento? ;Cual es la intervenciéon como
Trabajador Social?
3.4. (Realiza subsidios por lactancia? ¢Cual es la intervencién como
Trabajador Social?
¢Cudl es metodologia de intervencion frente a los tramites de seguro
social?

3.5. Registro de descansos
médicos/subsidios

3.5. ¢Con qué finalidad el trabajador social registra los descansos médicos?
El trabajador social para el control y registros de descansos médicos.
¢ Utiliza herramientas de gestion y/o sistemas de gestion? ¢ Qué sistema
utiliza?
¢El trabajador social elabora un informe en relacion a ausentismo laboral
por descansos médicos? ¢ Con que frecuencia? ;,Con que finalidad?

3.6. Tramites varios

3.6. ;{Qué otros trdmites realiza como trabajador social en relacién a los otros
servicios que brinda el seguro social? ;Cual de esos trdmites se atienden
con mayor frecuencia?

3.7. EPS

3.7 ¢(Como es la intervencion de la trabajadora social con las Entidades
Prestadoras de Salud?

3.8. Manejo de seguros de vida (SCTR)

3.8 ¢(Cual es la intervencién del trabajador social frente al manejo de seguro
de vida?

4. Administracién de convenios

4. (El trabajador social celebra convenios interinstitucionales? ;Con que
finalidad?
;Qué trabajo de coordinaciones realiza a nivel interinstitucional e
intrainstitucional el trabajador social? ¢ Cudles son los objetivos?

4.1.Sindicato de trabajadores

4.1. ;El trabajador Social supervisa el cumplimiento de los convenios
colectivos? ¢ Mencione los convenios colectivos que celebra?

4.2. ;El trabajador social realiza coordinaciones con el sindicato de
trabajadores para el cumplimiento de los convenios colectivos?

4.3. ¢ Cudles son las coordinaciones que realiza el trabajador social en relacion
a los beneficios que brinda el sindicato de trabajadores en favor de los
colaboradores?




Organizacion de bienestar laboral

5.1.

5.2.

5.3.

54.
5.5.

5.6.

¢ Como el trabajador social organiza el desarrollo de actividades en el area
de bienestar laboral?

¢Cudles son las funciones que realiza el trabajador social dentro del area
de bienestar laboral?

¢El trabajador Social en la unidad minera que se encuentra elabora un
plan anual de bienestar laboral? ¢Con que finalidad/objetivos?

¢Cudles son los niveles de intervencion profesional?

¢ Qué técnicas e instrumentos emplea para la elaboracién del Plan Anual
de Bienestar Laboral?

¢ Sistematiza sus experiencias del Area Bienestar Laboral?

Celebracion de actividades festivas

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

¢El trabajador Social elabora un plan de trabajo para cada evento?

(El trabajador social realiza un presupuesto anual para las actividades
durante el afio? ;De qué manera lo realiza?

¢ Se realiza algun tipo de monitoreo? ¢Elabora un informe final de la
actividad realizada?

¢ Qué fechas festivas realiza el trabajador social?

¢ Cudl es el objetivo de realizar dichas actividades?

6.6. ¢Como se llevan a cabo dichas actividades?
Desarrollo de eventos de integracion 7.1. ;Qué eventos de integracion realiza el trabajador social?
GESTION: 7.2. ;Cual es el objetivo de realizar dichos eventos?
ADMINISTRACION 7.3. ;Cuél es la metodologia para el desarrollo de los eventos?
DE PROGRAMAS DE
RECREACION E 7.1. Eventos de motivacion 7.4. ¢ Qué eventos de motivacion realiza el trabajador social?
INTEGRACION 7.5. ¢Cudl es el objetivo de realizar dichos eventos?
7.6. ;Cual es la metodologia para el desarrollo de los eventos?
7.2. Actividades de apoyo 7.10. ¢Cudl es la participacion de la Trabajadora social en la semana de
seguridad?
7.11..Cudl es la participacion de la Trabajadora social en actividades del
cuidado del medio ambiente?
7.12. ¢ Cudl es la participacion de la Trabajadora social en el reconocimiento
HH/sin accidentes incapacitantes?
7.13. ;Cual es la metodologia de trabajo?
Cultura de seguridad (SSOMAC y Sub | 8.1. (En qué consiste el paquete de seguridad SSOMAC?
comités) 8.2. (Cuadl es la funcion del trabajador social para dar cumplimiento al paquete
GESTION: de seguridad SSOMAC?

ADMINISTRACION
DE PROGRAMAS DE
SENSIBLIZACION

8.3.

8.4.

8.5.

¢Cual es la intervencion de la Trabajadora Social en el cumplimiento de
EMOS?

¢Cudl es la metodologia intervencion del trabajador social en los comités
de seguridad?

¢(Como trabajadora social realiza simulacros de emergencia con los
comedores? ;con que finalidad? Esta pregunta esta dirigida a que se




8.6.

elabora simulacros para ver la respuesta ante emergencias con los
comedores principalmente realiza la TS porque estan a cargo del area
¢Cudl es la metodologia intervencion del Trabajador social en las
Auditorias internas y externas?

9.

Cultura de prevencion

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

¢Como trabajador social cuales son las actividades que se realiza en
relacion a la cultura de prevencién?

¢Como trabajadora social realiza talleres de sensibilizacion para los
trabajadores y familias? ¢Por qué?

¢ Qué medios informativos utiliza como trabajadora social para evidenciar
los acontecimientos realizados? — se refiere a los boletines informativos
¢ Cudl es la injerencia del trabajador social en la cultura de prevencion?
¢ Como trabajadora social organiza campafias de salud? ¢Por qué?




