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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de cultura
preventiva en seguridad y salud en el trabajo (SST) de los colaboradores de la
Unidad Minera Chungar, perteneciente a Volcan Compafia Minera S.A.A., durante
el afio 2023. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio no
experimental y corte transversal. Se aplicé un cuestionario estructurado a 207
trabajadores seleccionados mediante muestreo probabilistico. Los resultados
revelaron que el 64.3% de los trabajadores presenta un nivel medio de cultura
preventiva, el 28.9% un nivel alto, y el 6.8% un nivel bajo. Se identificaron
debilidades en las dimensiones de participacion en SST y liderazgo percibido, lo
gue evidencia la necesidad de fortalecer la interiorizacion de valores preventivos y
el liderazgo transformacional en seguridad. El estudio concluye con
recomendaciones para el disefio de estrategias que promuevan una cultura

preventiva sostenible y participativa.

Palabras clave: Cultura preventiva, seguridad y salud en el trabajo, mineria,

liderazgo, percepcion del riesgo.



Abstract

The objective of this study was to determine the level of preventive culture in
occupational safety and health (OSH) of the employees of the Chungar Mining Unit,
belonging to Volcan Company Mining S.A.A., during the year 2023. A quantitative,
descriptive approach was used, with a non-experimental design and cross-sectional
section. A structured questionnaire was applied to 207 workers selected through
probability sampling. The results revealed that 64.3% of the workers have a medium
level of preventive culture, 28.9% an elevated level, and 6.8% a low level.
Weaknesses were identified in the dimensions of participation in OSH and perceived
leadership, which shows the need to strengthen the internalization of preventive
values and transformational leadership in safety. The study concludes with
recommendations for the design of strategies that promote a sustainable and

participatory preventive culture.

Keywords: Preventive culture, occupational health and safety, mining,

leadership, risk perception.
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Introduccidén

La industria minera subterranea suele estar asociada a altos riesgos y
condiciones de trabajo peligrosas, por lo que es de suma importancia establecer
una sélida cultura preventiva en materia de seguridad y salud. La cultura preventiva
puede definirse como un ethos organizacional que prioriza las medidas proactivas
para evitar accidentes, lesiones y problemas de salud antes de que ocurran. Esta
cultura no se limita a la adhesion a los protocolos de seguridad, sino que abarca las
creencias, practicas y comportamientos de todos los individuos dentro de la
organizacion, desde la gerencia hasta los trabajadores. Esta investigacion estudia
la cultura de la prevencion en mineria subterrdnea, explorara los factores que
influyen en su nivel y evaluara los impactos, destacando en ultima instancia la
importancia critica de fomentar una solida cultura preventiva para el bienestar de

los mineros y la sostenibilidad de las operaciones mineras.

Al comprender el estado actual de la cultura preventiva, los factores que la
influyen y sus impactos sustanciales en los resultados de seguridad y salud, las
partes interesadas pueden apreciar mejor la necesidad de fomentar dicha cultura.
A medida que la industria minera contindia evolucionando, el compromiso con una
cultura preventiva solida debe seguir siendo una prioridad, asegurando que la
seguridad de los mineros no sea solo un requisito reglamentario sino un valor

arraigado en el espiritu organizacional.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1 Fundamentacion del problema

La industria minera ha sido reconocida desde hace tiempo como uno
de los sectores laborales mas peligrosos, que a menudo expone a los
trabajadores a entornos plagados de peligros potenciales. Para mitigar estos
riesgos y garantizar la salud y la seguridad de los mineros, el concepto de

cultura preventiva se ha convertido en un marco vital dentro de la industria.

Una cultura preventiva, fundamentalmente, se refiere a una mentalidad
y un enfoque organizacional que prioriza la anticipacién y la prevencion de
accidentes y problemas de salud antes de que ocurran. Comprender la
importancia de esta cultura no solo sirve para proteger el bienestar de los
trabajadores, sino que también mejora la eficiencia operativa y fomenta una
practica minera mas sostenible. A medida que la industria minera ha
evolucionado, también lo han hecho sus practicas de seguridad, influenciadas
por las lecciones historicas aprendidas de tragedias pasadas y el compromiso
continuo con la mejora de los estandares de seguridad en el trabajo. Este
estudio profundizara en los aspectos integrales de la cultura preventiva en la
salud y la seguridad minera, explorando sus elementos clave y los diversos

factores que influyen en su eficacia.

En el corazon de las operaciones mineras se encuentra el concepto de
cultura preventiva, que constituye un enfoque proactivo para la gestion de

riesgos de salud y seguridad. La cultura preventiva puede definirse como una
12



ética organizacional que enfatiza la importancia de identificar peligros
potenciales e implementar medidas para prevenir incidentes antes de que
ocurran. Este cambio cultural es fundamental en el contexto de la mineria,
donde los peligros fisicos, como derrumbes, fallas de equipos y exposicion a
sustancias nocivas, representan amenazas significativas para la vida de los
trabajadores. Histéricamente, la industria minera ha sido testigo de eventos
catastroficos que pusieron de relieve la imperiosa necesidad de mejorar las
practicas de seguridad, como el desastre de Monongah Mining en 1906,
Virginia Occidental, que cobré la vida de 362 mineros. Con el paso de los
afos, estas tragedias han propiciado una evolucién gradual de las normas de
seguridad, desde la creacion de la Administracion de Seguridad y Salud
Minera (MSHA) en Estados Unidos hasta las normas internacionales

establecidas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Actualmente, una solida cultura preventiva es esencial no solo para el
cumplimiento legal, sino también para inculcar un sentido de confianza y
seguridad entre los trabajadores, lo que en ultima instancia se traduce en una
mayor moral y productividad. Para el desarrollo de una sélida cultura
preventiva, son fundamentales varios elementos clave que deben integrarse
en la organizacion. Ante todo, el compromiso del liderazgo desempefia un
papel fundamental en el establecimiento de estandares de seguridad y salud.
Cuando la gerencia prioriza la seguridad, crea un entorno donde los
empleados se sienten valorados y apoyados en sus funciones. Por ejemplo,
empresas como Rio Tinto han demostrado su compromiso invirtiendo en

programas integrales de seguridad y participando regularmente en auditorias
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de seguridad para garantizar el cumplimiento de las mejores practicas.
Asimismo, la participacion de los empleados es crucial; cuando los
trabajadores participan activamente en las discusiones y practicas de
seguridad, es méas probable que se responsabilicen de su propia seguridad y
la de sus colegas. Un enfoque participativo se observa en las organizaciones
que implementan comités de seguridad, donde los trabajadores contribuyen a
los protocolos de seguridad e informan sobre los peligros. Ademas, la
capacitacion y la formacion continuas son indispensables para reforzar los
protocolos de seguridad. Las sesiones de capacitacion periddicas no solo
actualizan a los empleados sobre las Ultimas practicas de seguridad, sino que
también inculcan una cultura de mejora continua, un aspecto fundamental de
cualquier cultura preventiva eficaz. Por ejemplo, muchas empresas mineras
ahora emplean capacitacion en realidad virtual (RV) para simular situaciones
peligrosas, mejorando la preparacion de los trabajadores para los desafios de

la vida real.

Diversos factores pueden influir significativamente en el nivel de cultura
preventiva dentro de una organizacion, consolidando ain mas su compromiso
con las normas de seguridad y salud. Uno de ellos es la comunicacion de las
politicas y practicas de seguridad. Una comunicacién clara y constante entre
la direccidn y los empleados es vital para garantizar que todos comprendan la
importancia de los protocolos de seguridad y sus roles individuales para su
cumplimiento. Las organizaciones que invierten en estrategias de
comunicacion sodlidas, como sesiones Yy boletines informativos sobre

seguridad, siendo los marcos regulatorios y el cumplimiento normativo de
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suma importancia. Las regulaciones gubernamentales, como las que aplican
agencias como la MSHA, estén disefiadas para garantizar que las empresas
mineras cumplan con las leyes y protocolos de seguridad. EI cumplimiento de
dichas regulaciones no solo protege a los trabajadores, sino que también
fomenta una cultura de responsabilidad dentro de las organizaciones.
Ademas, la estructura organizativa y los canales de comunicacion dentro de
una empresa minera pueden facilitar o dificultar el desarrollo de una cultura
preventiva. Una comunicacion clara entre los distintos niveles de la gerencia
y los trabajadores promueve el intercambio de inquietudes y experiencias en

materia de seguridad, lo cual es crucial para identificar riesgos potenciales.

Finalmente, el papel de la tecnologia y la innovacion en la mejora de
las medidas de seguridad es fundamental. La integracion de tecnologias
avanzadas, como la maquinaria automatizada y los sistemas de monitoreo en
tiempo real, ha transformado las practicas mineras tradicionales, reduciendo
significativamente la probabilidad de accidentes. Por ejemplo, la
implementacion de drones para las inspecciones de sitios permite
evaluaciones mas seguras de areas peligrosas, reforzando asi la cultura

preventiva al minimizar la exposicion directa a los riesgos.

La mineria subterranea es una de las actividades econdémicas mas
riesgosas a nivel mundial, debido a la complejidad de sus operaciones, el uso
intensivo de maquinaria pesada, el trabajo en espacios confinados y la
exposicidn constante a agentes fisicos, quimicos y ergonomicos. En el
contexto peruano, la mineria representa uno de los principales motores de la

economia; sin embargo, continla enfrentando desafios sustanciales en
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términos de seguridad y salud en el trabajo (SST). A pesar del avance
normativo y de los programas de prevencion implementados por las empresas
del sector, los indicadores de accidentes laborales y enfermedades

ocupacionales aun reflejan areas criticas por mejorar.

Volcan Compafiia Minera S.A.A.,, una de las empresas mas
representativas del pais, opera la Unidad Minera Chungar, ubicada en la
region Pasco. Esta unidad minera, de tipo subterrdneo, cuenta con un nimero
significativo de colaboradores, quienes diariamente enfrentan condiciones
laborales que requieren un alto nivel de conciencia preventiva. Si bien la
empresa ha desarrollado programas y politicas de seguridad, la eficacia de
dichas medidas depende, en gran parte, del nivel de cultura preventiva

interiorizado por cada trabajador.

La cultura preventiva en SST no solo se basa en el cumplimiento
normativo, sino en la interiorizacion de valores, actitudes y comportamientos
orientados a la proteccion de la vida y la salud. Estudios recientes indican que
la cultura organizacional influye de manera directa en la ocurrencia de
incidentes y accidentes laborales (Garcia & Lopez, 2021). En ese sentido,
resulta fundamental evaluar el nivel de cultura preventiva en los colaboradores

para identificar fortalezas y debilidades en la gestion de la seguridad.

Actualmente, en la Unidad Minera Chungar, se han registrado mejoras
en las estadisticas de accidentes reportados; sin embargo, existen reportes
internos que indican fallas en la comunicacion de riesgos, baja participacion
de los trabajadores en actividades de SST y una escasa percepcion del peligro

en ciertas operaciones rutinarias. Estos aspectos evidencian la necesidad de
16



realizar un estudio diagnostico del nivel de cultura preventiva como paso

previo a la formulacién de estrategias eficaces y sostenibles.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢,Cual es nivel de cultura preventiva en seguridad y salud en el
trabajo de los colaboradores de la unidad minera Chungar, Volcan

Compaiiia Minera S.A.A. — 2023?

1.2.2. Problemas Especificos

e (Cudl es el nivel de cultura preventiva en el control de riesgos y

peligros de los colaboradores de la unidad minera Chungar?

e (Cudl es el nivel de cultura preventiva en la protecciéon de la
salud en el trabajo de los colaboradores de la unidad minera

Chungar?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Valorar el nivel de cultura preventiva en seguridad y salud en el
trabajo de los colaboradores de la unidad minera Chungar, Volcan

Compaiiia Minera S.A.A.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Valorar el nivel de cultura preventiva en el control de riesgos y

peligros de los colaboradores de la unidad minera Chungar.
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e Valorar el nivel de cultura preventiva en la proteccion de la salud

en el trabajo de los colaboradores de la unidad minera Chungar.

1.4 Justificacion e importancia del proyecto

1.4.1. Justificacién

Esta investigacién es pertinente porque proporciona informacion
diagndstica que puede ser utilizada por la gerencia de Seguridad y
Salud Ocupacional para fortalecer su estrategia preventiva. La cultura
preventiva es un factor clave en la reduccion de accidentes y
enfermedades ocupacionales, ya que promueve una conducta
proactiva, responsable y comprometida con la seguridad.
1.4.2. Importancia
Desde el punto de vista tedrico, este estudio contribuira al
desarrollo del conocimiento en gestion preventiva minera, un campo
aun escasamente investigado con enfoque en la dimension cultural.
En lo practico, permitira identificar areas de intervencion y disefar
programas de mejora continua, centrados en el comportamiento
humano. A nivel social, beneficiara directamente a los trabajadores al
promover condiciones mas seguras, mejorando su calidad de vida
laboral.
1.5 Alcances y limitaciones de la investigacion
1.5.1. Alcances
Las mineras deben tener un plan de seguridad y salud en el

trabajo, donde esté incluido los riesgos, los peligros, los incidentes
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1.5.1.

y accidentes, no tan solo porque ayuda y cuida la salud de los
trabajadores.

Ya que el nivel de cultura preventiva en materia de seguridad y
salud en el sector minero es un factor determinante para el bienestar
de los trabajadores y la eficiencia operativa. Al comprender la
definicién y el contexto historico de la cultura preventiva, reconocer sus
elementos clave (compromiso del liderazgo, involucramiento de los
empleados y capacitacion continua) y evaluar los diversos factores
influyentes, como los marcos regulatorios y los avances tecnolégicos,
se hace evidente que una sélida cultura preventiva es esencial para la
industria minera. A medida que el sector continta evolucionando, la
adopcion de una cultura preventiva integral no solo mejorara los
resultados en seguridad, sino que también contribuira a la
sostenibilidad y el éxito general de las operaciones mineras. En
definitiva, el compromiso con una cultura preventiva refleja el valor
intrinseco de la vida humana, alineando los objetivos de la industria
con el bienestar de su fuerza laboral.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones esta relacionada con la
disposicion de los trabajadores a responder con sinceridad los
instrumentos aplicados, especialmente si perciben que sus respuestas
podrian tener implicancias laborales. Asimismo, las condiciones
operativas propias del entorno minero dificultaron la recoleccion de

datos en ciertas areas de trabajo.
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1.6 Delimitaciones
1.6.1. Delimitacion espacial
La investigacion se desarrollara en la Unidad Minera Chungar,

ubicada en el distrito de Huayllay, provincia y region Pasco, Peru.

1.6.2. Delimitacion temporal
El estudio abarca el periodo comprendido entre enero y

diciembre del afio 2023.

1.6.3. Delimitacion tematica
Se abordara exclusivamente el nivel de cultura preventiva en
SST, enfocandose en percepcion del riesgo, participacion,

cumplimiento normativo y liderazgo
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Capitulo Il

Marco tedrico

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1 Nacionales

Ministerio de Energia y Minas — MEM (2021). “Informe Anual de
Seguridad en Mineria” Contexto: Andlisis estadistico nacional sobre
accidentabilidad en el sector minero formal. Objetivo: Evaluar
tendencias y causas principales de accidentes. Metodologia:
Recoleccion de datos de reportes mensuales obligatorios de todas las
unidades mineras del pais. Resultados: El 64% de los accidentes
respondian a fallas humanas. Las regiones con mayor accidentabilidad
incluian Pasco, donde se ubica la Unidad Minera Chungar. Relevancia:
Este informe respalda la urgencia de fortalecer no solo los sistemas,

sino también los comportamientos y actitudes de los trabajadores.

Palacios, M. (2019). “Cultura preventiva en jovenes mineros
artesanales de Puno” — UNSAAC. Contexto: Estudio en mineria
informal en zonas rurales de Puno. Objetivo: Comprender la cultura de
seguridad en trabajadores jovenes sin formacion técnica. Metodologia:
Entrevistas semiestructuradas, observacion participante. Resultados:
Se identifico una cultura centrada en la supervivencia, sin enfoque
preventivo. Existia desconfianza en las normas de seguridad,

percibidas como innecesarias. Relevancia: Aunque el contexto es
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informal, sirve como advertencia para empresas formales que

incorporan jévenes sin una cultura previa en SST.

Ramirez, C. (2023). “Influencia del liderazgo en la cultura de
seguridad en una empresa minera de Cajamarca” — UPN. Contexto:
Empresa minera aurifera a tajo abierto. Objetivo: Analizar como el
liderazgo de linea influye en la cultura de seguridad organizacional.
Metodologia: Encuestas y entrevistas a supervisores y operarios.
Resultados: Los trabajadores que percibian a sus supervisores como
accesibles y coherentes mostraban mejores practicas de seguridad.
Las areas con liderazgo ausente tenian mayor tasa de reportes por
actos subestandar. Relevancia: Sustenta la inclusion del liderazgo

como dimension clave en la evaluacién de cultura preventiva.

Rojas y Méndez (2022). “Cultura de seguridad en empresas
mineras de Junin” Contexto: Investigacion realizada en dos empresas
contratistas mineras en operaciones de socavon. Objetivo: Analizar la
percepcion del riesgo y la participacion de los trabajadores en la SST.
Metodologia: Aplicacion de cuestionarios validados en 200
trabajadores, andlisis correlacional. Resultados: El 52% minimizaba
los riesgos en tareas rutinarias. La participacién en comités de SST
era baja por falta de tiempo operativo. Relevancia: Reafirma la
necesidad de desarrollar estrategias participativas y adaptadas a la

realidad operativa minera.
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2.1.2

Vargas, R. (2020). “Evaluacion del nivel de cultura preventiva
en una mina subterranea en la sierra central” — Universidad Nacional
de Ingenieria. Contexto: Tesis de maestria aplicada en una mina
polimetalica ubicada en la regién de Pasco. Objetivo: Evaluar el nivel
de cultura preventiva en trabajadores operativos. Metodologia:
Encuestas estructuradas y analisis estadistico de frecuencias.
Resultados: Solo el 38% de trabajadores mostraba un nivel alto de
cultura preventiva. El uso correcto de EPP y la asistencia a
capacitaciones eran bajos en turnos nocturnos. Relevancia: Al igual
gue en la Unidad Minera Chungar, se evidencia la necesidad de
reforzar la cultura preventiva a nivel operativo, especialmente en

condiciones subterraneas exigentes.

Internacionales

Cooper, D. (2000). “Safety Culture: A model for understanding
and quantifying a difficult concept” (Reino Unido). Contexto: Este
estudio se desarroll6 en sectores industriales de alto riesgo del Reino
Unido, como el petréleo, gas y mineria. Objetivo: Proponer un modelo
integral para comprender y medir la cultura de seguridad dentro de las
organizaciones. Metodologia: Revision documental, analisis factorial
de encuestas aplicadas en empresas con sistemas de gestion de SST.
Resultados: Cooper plantea un modelo tridimensional: El componente
psicolégico abarca percepciones y actitudes de los trabajadores hacia
la seguridad. El conductual, los actos observables como el uso del

EPP o la participacion en capacitaciones. El situacional, las politicas,
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recursos y procedimientos dispuestos por la organizacion. Relevancia:
Este modelo es util para estructurar instrumentos de diagnostico, como
el que se plantea en la presente tesis. Ademas, fundamenta la
necesidad de evaluar no solo conductas, sino también percepciones y

estructuras organizativas en la cultura preventiva minera.

Geller, E. S. (2001). “The Psychology of Safety Handbook”
(EE.UU.) Contexto: Estudio aplicado a organizaciones industriales en
Norteamérica. Objetivo: Analizar los factores psicologicos vy
conductuales que favorecen o limitan el desarrollo de una cultura de
seguridad. Metodologia: Investigaciones de campo en empresas de
manufactura y mineria, con encuestas, entrevistas y observaciones.
Resultados: Geller resalta que los trabajadores actdan con seguridad
cuando: Se sienten valorados por la organizacion. Tienen autonomia
para detener tareas inseguras. Observan coherencia entre lo que
dicen los lideres y lo que hacen. Relevancia: Su enfoque conductual
sirve para disefiar indicadores sobre participacion y percepcion de

liderazgo en SST, tal como se considera en esta tesis.

Lopez & Rodriguez (2020). “Cultura de seguridad en
operaciones subterraneas en Chile: Estudio de caso en Atacama”.
Contexto: Investigacion en una mina subterrdnea de mediana escala
en la regiébn de Atacama, Chile. Objetivo: Diagnosticar el nivel de
cultura preventiva entre trabajadores operativos y supervisores.
Metodologia: Cuantitativa, con aplicacion de encuestas basadas en el

modelo de Hudson (2001). Resultados: Solo el 45% de trabajadores
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consideraba que el liderazgo promovia practicas seguras. La
percepcion del riesgo era baja en tareas repetitivas. Los trabajadores
mostraban disposicibn al cambio si se les involucraba mas.
Relevancia: Proporciona evidencia de que incluso en entornos
regulados, la cultura de seguridad requiere trabajo continuo en el

comportamiento y liderazgo diario.

Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (2015, 2018).
“Hacia una cultura preventiva en seguridad y salud en el trabajo”.
Contexto: Publicaciones de alcance global dirigidas a los Estados
miembros, con foco especial en paises en desarrollo.
Objetivo: Promover la cultura preventiva como base para politicas
sostenibles de SST. Metodologia: Andlisis comparativo de
legislaciones, encuestas internacionales y revision de politicas
publicas en SST. Resultados: La OIT concluye que una cultura
preventiva sélida: Disminuye hasta en 40% los accidentes laborales.
Mejora la comunicacion interna y la participacion de los trabajadores.
Refuerza el cumplimiento legal mediante convencimiento y no solo
imposicion. Relevancia: Refuerza la necesidad de evaluar la cultura

preventiva en entornos de riesgo como la mineria subterranea en Peru.

Reason, J. (1997). “Managing the Risks of Organizational
Accidents” (Reino Unido). Contexto: Este estudio clasico se basa en
andlisis de accidentes complejos ocurridos en sectores como la
aviacion, la energia nuclear y la mineria. Objetivo: Explicar como los

errores humanos vy las fallas latentes del sistema interactian para
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provocar accidentes graves. Metodologia: Estudio de caso y andlisis
de accidentes con enfoque sistémico. Resultados: Reason introduce
el modelo del "queso suizo", donde las barreras de defensa tienen
"orificios" que permiten la progresion de fallas cuando coinciden.
Relevancia: La cultura preventiva ayuda a “cerrar los orificios”
mediante la vigilancia, el autocuidado y la mejora continua. Este marco
tedrico respalda la importancia de que todos los colaboradores

desarrollen una actitud activa frente al riesgo.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Cultura preventiva

La interseccion entre la seguridad humana y la responsabilidad
organizacional se resume en el concepto de cultura preventiva en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). A medida que las industrias
evolucionan y los lugares de trabajo se vuelven cada vez mas
complejos, el énfasis en crear entornos que prioricen la seguridad
nunca ha sido tan crucial. Una cultura preventiva implica un enfoque
proactivo para la gestion de riesgos de seguridad, en marcado
contraste con las estrategias reactivas tradicionales que suelen abordar
los problemas solo cuando ocurren. Este ensayo explora la definicion
de cultura preventiva en SST, profundiza en sus elementos esenciales
y revela los innumerables beneficios que las organizaciones pueden

obtener mediante su implementacion, subrayando en Ultima instancia
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la necesidad de fomentar dicha cultura en los lugares de trabajo

actuales.

Una cultura preventiva en Seguridad y Salud Laboral se define
fundamentalmente por su postura proactiva para identificar y mitigar los
riesgos antes de que se manifiesten en accidentes o incidentes. En
esencia, esta cultura enfatiza la importancia de prever riesgos
potenciales e implementar medidas para evitarlos, priorizando asi el
bienestar de los empleados sobre el mero cumplimiento de las normas
de seguridad. Los principios clave que sustentan esta cultura incluyen
el compromiso con la mejora continua, la integracion de la seguridad
en las operaciones diarias y un enfoque en la comunicacion abierta
sobre las preocupaciones de seguridad. A diferencia de los enfoques
de seguridad reactivos, que a menudo responden a los incidentes a
posteriori con medidas correctivas, una cultura preventiva busca
cultivar un entorno donde la seguridad esté arraigada en la filosofia
organizacional. Por ejemplo, empresas como DuPont han adoptado
con éxito una cultura preventiva, como lo demuestran sus protocolos
de seguridad integrales que enfatizan la evaluacion de riesgos y la
capacitacion de los empleados, reduciendo significativamente sus

tasas de incidentes a lo largo de los afios.

Los elementos que constituyen una cultura preventiva en SST
son multifacéticos e incluyen el compromiso del liderazgo, la
participacion de los empleados y la educacion continua. En primer

lugar, el compromiso del liderazgo con las practicas de seguridad es
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primordial. Cuando los ejecutivos y gerentes priorizan la seguridad, se
establece un tono que permea a toda la organizacion. Este compromiso
se manifiesta a menudo mediante el establecimiento de politicas de
seguridad claras y la asignacion de recursos para iniciativas de
seguridad. En segundo lugar, la participacion y el empoderamiento de
los empleados son componentes fundamentales; las organizaciones
gue involucran activamente a los empleados en las discusiones sobre
seguridad y los procesos de toma de decisiones fomentan un sentido
de pertenencia y responsabilidad hacia las practicas de seguridad. Por
ejemplo, los programas que animan a los empleados a identificar
peligros y sugerir mejoras no solo mejoran la seguridad, sino que
también fomentan un ambiente de colaboracion. Por dltimo, la
capacitacion y la formacion continuas sobre protocolos de seguridad
son esenciales para mantener la concienciacion y la competencia de
los empleados. Los talleres, simulacros y materiales de capacitacion
actualizados de forma regular garantizan que todo el personal cuente
con los conocimientos necesarios para afrontar eficazmente los retos
de seguridad. Organizaciones como Toyota ejemplifican este
compromiso al integrar la capacitacion en seguridad en sus rutinas
operativas, garantizando que la seguridad siga siendo un enfoque

dinamico y en constante evolucion.

La implementacion de una cultura preventiva en SST genera
beneficios significativos, transformando el lugar de trabajo en un

entorno mas seguro y productivo. Una de las ventajas mas inmediatas
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es la reduccion de accidentes y lesiones laborales. Las organizaciones
gue priorizan las medidas preventivas reportan menos incidentes, lo
gue no solo protege a los empleados, sino que también mejora la
productividad general. Ademas, una mejor moral de los empleados es
una consecuencia natural de una cultura que valora la seguridad,
cuando los empleados sienten que su bienestar es prioritario, su
compromiso y productividad tienden a aumentar. Por ejemplo, un
estudio del Consejo Nacional de Seguridad reveld que las
organizaciones con soélidas culturas de seguridad experimentan una
mayor satisfaccion laboral y menores tasas de rotacion. Ademas, los
ahorros de costos a largo plazo asociados con una cultura preventiva
son sustanciales; la disminucion de incidentes en el lugar de trabajo se
traduce en menores costos de responsabilidad civil y seguros, lo que
permite a las organizaciones asignar recursos de manera mas eficaz.
En definitiva, estos beneficios demuestran que invertir en una cultura
preventiva no es simplemente una obligacion regulatoria, sino una
ventaja estratégica que puede mejorar el rendimiento y la sostenibilidad

organizacional.

En conclusion, establecer una cultura preventiva en Seguridad y
Salud Laboral es esencial para fomentar entornos laborales seguros y
productivos. Al definir lo que implica esta cultura, examinar sus
elementos criticos y reconocer sus amplios beneficios, las
organizaciones pueden apreciar mejor el valor de priorizar la seguridad.

La transicion de medidas de seguridad reactivas a proactivas no solo
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es un imperativo moral, sino también una necesidad estratégica en el
dindmico panorama laboral actual. A medida que las organizaciones
contindan afrontando las complejidades de los entornos laborales
modernos, adoptar una cultura preventiva sin duda generara beneficios
en forma de reduccion de accidentes, mejora de la moral de los
empleados y ahorros significativos en costos, lo que, en Ultima

instancia, contribuird a un futuro mas seguro para todos.

Con base en lo anterior podemos sefalar que la cultura
preventiva es: un grupo de creencias y actitudes buenas que se
comparte en una empresa sobre salud, riesgos, accidentes,
enfermedades, asi como medida para evitarlos. También podemos
definirla como la forma de actuar antes de que haya un desastre; no
importa si es en familia, empresa o comunidad. Cultura preventiva

significa compromiso por seguridad.

Hay varios modos de enfrentar la prevencion y cada uno puede
ser bueno a su propia manera. Una clave para tener éxito, necesaria
pero no suficiente, es que todos los trabajadores participen. Sin
embargo, esta participacion tiene que estar unida con el claro
compromiso de todos los involucrados hacia esa cultura de prevenir
accidentes, ese nuevo camino donde se busca lo mejor en el nivel de

vida en el trabajo.
2.2.1.1 Caracteristicas de la cultura de la prevencién

Se tienen, primordialmente:
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e Se enriquece de las formas de pensar y actuar
buenas que tienen todos los trabajadores sobre
cosas como la salud, peligros, accidentes, males y

formas de evitar problemas.

e Se distingue por la forma activa en que los jefes, los
del medio y los empleados hacen cosas para
prevenir riesgos, sin que importe si hay o no una

amenaza cercana en el lugar donde trabajan.

e Se hacecon un trabajo en grupo donde cada
persona, desde su lugar de accién, apoya maneras
de vivir mas incluyentes, responsables, solidarias y

saludables.

e Guia para hacer consciencia, adoptar nuevas

maneras y una actitud de respeto hacia todo tipo.

e Determina los metas, gustos, reglas, valores,
maneras de actuar de la gente en la organizacion y

las tareas seguras y buenas para la salud.
2.2.1.2 Niveles de la cultura preventiva
Existen 5 niveles:

e Nivel psicoldgico. El grado en el que se agrupan las
compafiias que no se preocupan por la seguridad, y

Unicamente actlian en caso de que exista una amenaza
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de penalizacion debido a la actuacion de la inspeccion o

la institucién que sanciona.

Nivel reactivo. Se encuentran en esta categoria las
compafiias que priorizan la seguridad en caso de que
ocurra algo. En caso de que ocurra el percance, se ha

hecho realidad el peligro.

Nivel formalista. En esta categoria se encuentran
aquellas compafiias que poseen un sistema de
administracion y que siguen ciertas reglas. El sistema
genera informacién relacionada a controles de

seguridad y salud de vez en cuando.

Nivel activo. Nivel en el que los negocios mejoran
constantemente con el fin de evitar los choques antes de
gue sucedan. Los empleados estan comprometidos y
participan en la seguridad y salud, los gerentes se

involucran en ella.

Nivel de creacion. En esta categoria se encuentran
compafias en donde la fiabilidad es el eje de trabajo de
la seguridad. Son sociedades que han alcanzado niveles
muy sobresalientes. En sitios en donde las
equivocaciones y los errores se utilizan con el fin de
progresar, sé que los fracasos previamente a que se

produzcan. Se muestra totalmente abierto, no se omite
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nada. El acatamiento de la salud de los individuos esta
implicito en la totalidad de acciones. La fiabilidad y
bienestar de los empleados es una medida de la

compaiiia, la proteccion es su pensamiento y labor.
2.2.2. Seqguridad y salud en el trabajo

Segun la OIT y la OMS, la seguridad y salud en el trabajo es
mantener y mejorar el maximo grado de satisfaccion fisico, mental y
social del personal en las diversas profesiones y oficios, haciendo esto:
advirtiendo desviaciones de salud, controlando riesgos y adaptando el
trabajo a las personas, y viceversa. Aunque la idea de salud en el
trabajo cambia mucho, las condiciones y el entorno del trabajo son

cosas claras que ayudan a la salud.

La mineria subterrdnea es un componente crucial de la
economia global, ya que proporciona minerales y recursos esenciales
gue impulsan diversas industrias. Sin embargo, la naturaleza de este
trabajo expone a los mineros a numerosos peligros y riesgos para la
salud. La seguridad y la salud en la mineria subterranea son
fundamentales, ya que impactan directamente en el bienestar de los

trabajadores y la eficiencia general de las operaciones mineras.
2.2.2.1 Seguridad en el trabajo

La importancia de la seguridad en la mineria subterranea
se ve subrayada por los humerosos peligros que enfrentan los

mineros a diario. Los peligros comunes incluyen derrumbes,
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explosiones y fallas en los equipos, que pueden tener
consecuencias catastroficas. Segun la Administracion de
Seguridad y Salud Minera (MSHA), solo en Estados Unidos, en
la dltima década se registraron mas de 200 muertes en
accidentes de mineria subterranea, lo que indica la urgente
necesidad de reforzar las medidas de seguridad. Existen
regulaciones y normas legales, como la Ley Federal de
Seguridad y Salud Minera, para garantizar que las empresas
mineras cumplan con estrictos protocolos de seguridad. Estas
regulaciones exigen inspecciones de seguridad periddicas,
capacitacién adecuada para los mineros y el suministro del
equipo de seguridad necesario. A pesar de estas medidas, la
industria continta enfrentando desafios, lo que pone de relieve
la necesidad de una cultura de seguridad que priorice el

bienestar de los trabajadores sobre la productividad.

Ademas de los peligros fisicos inmediatos, la mineria
subterranea plantea importantes riesgos para la salud de los
trabajadores. Los mineros suelen estar expuestos a sustancias
nocivas, como polvo de silice y gases toxicos como el metano
y el mondxido de carbono, que pueden provocar enfermedades
respiratorias y otros problemas de salud graves. El Instituto
Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) informa
gue los mineros tienen un mayor riesgo de desarrollar

neumoconiosis, una enfermedad pulmonar debilitante causada
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2.2.2.2

por la exposicion prolongada al polvo de carbon. Ademas, la
exposicién prolongada al ruido en las minas puede provocar
pérdida de audicion, lo que afecta la calidad de vida y el
rendimiento laboral de los mineros. Mas alla de los problemas
de salud fisica, el entorno de la mineria subterranea puede
contribuir a problemas de salud mental, como ansiedad y
depresion, derivados del aislamiento, las situaciones de alto
estrés y los peligros inherentes al trabajo. Estos riesgos para la
salud subrayan la necesidad de contar con sistemas integrales
de monitoreo y apoyo de la salud para los mineros, a fin de

garantizar su bienestar general.
Salud en el trabajo

La Organizacion Mundial de la Salud define que la salud
en el trabajo es "la promocion y mantenimiento del mas alto
nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las tareas a través de la prevencion de las desviaciones
de la salud control de riesgos y la adaptacion del trabajo a la
gente y el pueblo en sus puestos de trabajo". Aunque la
definicion de salud en el lugar de trabajo difiere mucho, las
condiciones y el &mbito son cosas muy comunes que ayudan

a la salud.

Para mejorar la seguridad y la salud en la mineria
subterranea, se pueden implementar diversas estrategias. En

primer lugar, es crucial establecer programas de capacitacién
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sélidos para los mineros, ya que estos dotan a los trabajadores
de los conocimientos y las habilidades necesarias para
desenvolverse con seguridad en entornos peligrosos. Estos
programas deben abarcar no solo el funcionamiento de la
maaquinaria, sino también los procedimientos de emergencia y
la importancia del equipo de proteccion personal (EPP).
Asimismo, la integracion de tecnologia avanzada desempefia
un papel fundamental en el monitoreo de la calidad del aire y
la garantia de la integridad estructural dentro de las minas. Los
sensores de calidad del aire en tiempo real pueden detectar
niveles de gases nocivos, lo que permite tomar medidas
inmediatas para proteger a los mineros. Ademas, el desarrollo
de planes integrales de respuesta a emergencias y sistemas
de vigilancia sanitaria puede mitigar significativamente los
riesgos asociados a la mineria subterranea. Estos planes
deben detallar procedimientos claros para responder a
accidentes y crisis sanitarias, garantizando que los mineros
estén preparados para emergencias y que su salud sea

monitoreada regularmente.

La seguridad y la salud en la mineria subterranea son
cuestiones cruciales que requieren atenciébn y accion
constantes. Dados los importantes peligros y riesgos para la
salud asociados a esta profesion, es fundamental que las

empresas mineras prioricen el bienestar de sus trabajadores
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mediante estrictas practicas de seguridad y sistemas de
monitoreo de la salud. Mediante la implementacion de
programas integrales de capacitacion, el uso de tecnologia
avanzada y el desarrollo de planes eficaces de respuesta ante
emergencias, la industria minera puede crear un entorno de
trabajo mas seguro y saludable. Solo mediante un compromiso
con la seguridad y la salud, el sector minero puede seguir
prosperando, protegiendo la vida y el bienestar de quienes

contribuyen a su éxito.

Figura 1.

Dimensiones del SGSST

Revision de acciones
realizadas en la

<  Objetivos, principios y
directrices a seguir

Organizacion
Control
Planificcacion preventiva
(précticas de politicas para evitar s Promover
accidentes) y Planificacion de, ; ' comportamientos
.) Y e Planificacién fomentidela Lo S 3
Emergencia (acciones a realizar LS Participacion Seguros, incentivos

para actuar con rapidez).

Mcjorar capacidades,
habilidades y aptitudes en
1===%  prevencion de reisgos
de trabajo, posibles riesgos y solucién :— ----------
para mejorarlo BB

Comunicacion Formacion

Compartir informacion sobre el medio

Adaptado de Fernandez et al. (2006). SGSST. Lima, Peru.

2.3 Conceptos basicos

Incidente en el trabajo. Es toda situacion que ocurra por motivo o en el

momento del trabajo y que genere al personal una alteracién corporal, una

intranquilidad funcional, una deficiencia o la muerte.
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e Incapacitacion por accidente. Es una ocasion en la que la dolencia, fruto
del diagndéstico médico, provoca un periodo de sanacién, una ausencia
laboral justificada y un tratamiento.

e Incidente de baja magnitud. Es un suceso en el que la victima se
encuentra con un diagnaostico de lesiones, el producto de la investigacion
médica, que le da una breve tregua con el retorno al dia siguiente a su
empleo usual.

e Desastre fatal. Accidente cuyo resultado es la muerte del operario. El
empleador debe comunicar al MTPE la existencia del accidente dentro del
lapso mas breve posible de veinticuatro horas desde que sucedié.

e Incidente. Es una circunstancia inesperada a la labor que no provoca
ningun percance en el cuerpo o, si se da, Unicamente requiere atenciones
de primeros auxilios.

e Peligro. Es la totalidad de situacién o particularidad intrinseca de algo que
pueda causar dafios a la gente, los procesos, los utensilios y el
medioambiente.

e Riesgo. Es la posibilidades de que un peligro se haga realidad en las
condiciones en que se produce y genere deterioro a las personas, los
objetos y el ecosistema.

2.4 Sistema de hipotesis y variables
2.4.1. Hipétesis general
El nivel de cultura preventiva en seguridad y salud en el trabajo
de los colaboradores de la unidad minera Chungar, Volcan Compafia

Minera S.A.A. es alto.
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2.4.2. Hipotesis especificas

e El nivel de cultura preventiva en el control de riesgos y peligros de los

colaboradores de la unidad minera Chungar es alto.

e Elnivel de cultura preventiva en la proteccién de la salud en el trabajo

de los colaboradores de la unidad minera Chungar es alto.

2.4.3. Variables y su operacionalizacion
Variable independiente: Cultura preventiva.

Variable dependiente: Seguridad y salud en el trabajo
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Tabla 1.

Operacionalizacién de variables

Variables Definicion conceptual Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Se establece el programa anual El Liderazgo y el
Conunto de  métodos de proteccion de la seguridad y Compromiso.
Dependiente: o cJe dimientos  que tiener): la salud en el empleo, Una politica de puertas
Seguridad y P L que . otorgando consejos para la - abiertas.
como objetivo reducir o evitar o~ i : Politica de SST .
salud en el Ue se produzean los dafios en administracion ~ eficaz ~ de Produce con seguridad.
trabajo d P riesgos y peligros del trabajo y Manejo eficaz de los peligros.
la salud de los empleados. b 1
preservacion de la salud en el El disefio de proyectos
mismo. factibles.
Son reglas, principios y La institucion esta empefiada Prevencion de
Independiente: conocimientos que permiten en fomentar la cultura de la eliaros. riesqos v de Seguridad en el trabajo.
Nivel de cultura  evitar riesgos y peligros en el  bioseguridad, implementando prot% ccié')n degla y
preventiva ambito laboral y cuidar de la estrategias, brindando fondos y P

salud.

reclutando personal.

salud en el trabajo

Salud en el trabajo.
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3.1.

3.2.

Capitulo IlI
Metodologia de la investigacion
Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, dado que se
busca medir y analizar, mediante técnicas estadisticas, el nivel de cultura
preventiva en seguridad y salud en el trabajo (SST) de los colaboradores de la
Unidad Minera Chungar. Este enfoque permite convertir las percepciones,
comportamientos y actitudes de los trabajadores en datos numéricos, los

cuales pueden ser interpretados de forma objetiva.

La eleccién del enfoque cuantitativo responde a la necesidad de generar
resultados generalizables a toda la poblacion de estudio y de identificar
patrones, relaciones y niveles especificos dentro de las dimensiones de la
cultura preventiva. Asimismo, este enfoque facilita la identificacion de
debilidades en la gestion de la SST mediante la comparacion entre areas,

cargos y niveles de experiencia.

En ese sentido, el enfoque cuantitativo ofrece solidez metodoldgica para
abordar problemas reales en contextos mineros complejos, donde la seguridad

del trabajador es un componente critico para la sostenibilidad operativa.
Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo, ya que tiene como
finalidad caracterizar el nivel de cultura preventiva existente en la Unidad
Minera Chungar durante el afio 2023. No se busca establecer relaciones

causales ni manipular variables, sino describir como se manifiestan las
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actitudes, comportamientos y percepciones de los colaboradores respecto a la

seguridad y salud ocupacional.

E nivel es correlacional por su vinculo con las relaciones de las variables.
El nivel correlacional en la investigacion es un método de estudio que mide dos
variables y mira la relacién numérica entre ellos. El objetivo es ver qué variables
estan conectadas y como uno cambia cuando el otro lo hace. (Marin et al.,

2016).
3.3. Disefo de investigacion

El disefio es no experimental, dado que no se interviene ni se manipulan
las variables de estudio. Los datos se recogen tal como ocurren en el entorno
natural del trabajo. Esto es coherente con la naturaleza del fenomeno
estudiado, pues la cultura preventiva se construye de manera espontanea y

cotidiana en la interaccion entre personas, procesos y entornos laborales.

Ademas, el disefio es transversal, porque los datos se recolectan en un
anico momento del tiempo, lo cual permite obtener una "fotografia" de la
situacion actual de la cultura preventiva en SST dentro de la organizacion. Esta
instantaneidad es (til para que la empresa adopte medidas concretas y

oportunas de mejora basadas en los hallazgos.
3.4. Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacién estd conformada por el total de trabajadores que
laboran en la Unidad Minera Chungar, perteneciente a Volcan Compairiia

Minera S.A.A., localizada en la region de Pasco, Pera. Esta unidad
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minera cuenta con operaciones subterraneas y un sistema de turnos

rotativos.

La poblacion considerada estd integrada por trabajadores de
distintas areas: operaciones mineras (labor frontal, sostenimiento,
ventilacion, acarreo), mantenimiento (mecanico y eléctrico), planta
concentradora, servicios auxiliares, seguridad y salud ocupacional,
supervision y personal administrativo. Segun el reporte de recursos

humanos del afio 2023, la poblacién total asciende a 450 colaboradores.

El estudio considera a toda esta poblacion como universo potencial,
dado que cada colaborador contribuye, directa o indirectamente, a la

consolidacion o debilitamiento de una cultura preventiva.
3.4.2 Muestra

Para determinar el tamafio muestral, se empled la férmula para
poblaciones finitas con muestreo aleatorio simple, aplicando un nivel de
confianza del 95% (Z = 1.96), una proporcion esperada (p = 0.5) y un

margen de error de 5% (e = 0.05):

El resultado fue un tamafio muestral de 207 trabajadores, quienes
fueron seleccionados aleatoriamente, garantizando representatividad

proporcional por area y turno (dia/noche).

Ademas, se consideraron criterios de inclusion: ser trabajador
activo, contar con al menos tres meses de antigiedad y estar

directamente vinculado a actividades de riesgo. Se excluyeron
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3.5. Técni

3.5.1

3.5.2

practicantes y personal eventual con funciones netamente

administrativas.
cas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Encuesta

La técnica seleccionada fue la encuesta estructurada, por su
eficiencia para recopilar datos cuantificables de una muestra amplia en
corto tiempo. Esta técnica permite conocer las percepciones, actitudes
y comportamientos de los trabajadores respecto a la SST, desde una

perspectiva subjetiva, pero analizable estadisticamente.
Instrumento: cuestionario estructurado

Se disefid un cuestionario con 25 items, distribuidos en cuatro
dimensiones fundamentales de la cultura preventiva, inspiradas en el
modelo propuesto por Cooper (2000) y adaptadas al contexto minero

peruano:

Tabla 2.

Dimensiones fundamentales de la cultura preventiva

\ Dimension H Descripcion \
EvalUa si el trabajador reconoce y valora adecuadamente los
peligros presentes en su entorno de trabajo. Incluye items
sobre identificacion de riesgos, percepcion de probabilidad
de accidentes y preocupacion personal.

Mide la adherencia del trabajador a los protocolos de
seguridad, procedimientos operativos estandar y uso
adecuado del equipo de proteccion personal (EPP).

Evalua el grado de involucramiento del trabajador en
Participacion en SST | actividades como charlas de 5 minutos, reportes de actos
subestandar y comités de seguridad.

Percepcion del riesgo

Cumplimiento de
normas
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Dimension [ Descripcion
Mide la percepcion del trabajador sobre el ejemplo,

Liderazgo percibido | compromiso y promocion de la cultura preventiva por parte
de sus supervisores y jefes directos.

Cada item fue redactado en forma afirmativa, con opciones de

respuesta segun una escala tipo Likert de cinco puntos:
e 5= Siempre
e 4 = Casisiempre
e 3=Aveces
e 2=Casinunca

1 = Nunca

Este formato permite medir la intensidad de las actitudes y

comportamientos observados.
3.6. Validacion del instrumento
El cuestionario fue sometido a un proceso de validacion de contenido.

Se utilizé el coeficiente de V de Aiken, obteniéndose valores entre 0.83

y 0.96, lo que indica una alta validez de contenido.

Asimismo, se aplicé una prueba piloto a una muestra de 15
trabajadores de una unidad minera subterrdnea con caracteristicas similares
a la Unidad Chungar. El objetivo fue comprobar la comprension de los items
y calcular la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente alfa de

Cronbach, que result6 ser 0.89, indicando una confiabilidad alta.
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3.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento y analisis de los datos se realizo en las siguientes

fases:

3.7.1 Codificacion y tabulacion: las respuestas fueron codificadas
numéricamente (del 1 al 5) e ingresadas en una base de datos
utilizando el software SPSS version 29.

3.7.2 Analisis estadistico descriptivo:

e Se calcularon frecuencias absolutas y relativas para cada item.
e Se obtuvieron medias aritméticas y desviaciones estandar por cada

dimensién y en el resultado global.
3.7.3 Clasificacion del nivel de cultura preventiva:
Se definieron tres rangos para interpretar los resultados:
e Nivel bajo: 1.00 — 2.49
e Nivel medio: 2.50 — 3.99
e Nivel alto: 4.00 — 5.00

3.7.4 Andlisis comparativo: Se aplicaron pruebas estadisticas para

explorar diferencias significativas.
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Capitulo IV
Presentacién, analisis y discusion de resultados
4.1. Resultados generales del nivel de cultura preventiva en SST

Luego de la aplicacion del instrumento a 207 colaboradores de la
Unidad Minera Chungar, se obtuvo un panorama global del nivel de cultura
preventiva en seguridad y salud en el trabajo. Los resultados se categorizaron
en tres niveles: bajo, medio y alto, de acuerdo con el puntaje promedio

obtenido en los 25 items del cuestionario aplicado.

Tabla 3.

Nivel de cultura preventiva

Nivel de cultura preventiva Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo (1.00 — 2.49) 14 6.8%
Medio (2.50 — 3.99) 133 64.3%
Alto (4.00 — 5.00) 60 28.9%
Total 207 100.0%

Andlisis e interpretacién
El andlisis de los resultados generales muestra que:

Un 64.3% de los colaboradores se ubican en un nivel medio de cultura
preventiva. Este grupo representa a trabajadores que si bien reconocen la
importancia de la seguridad y salud en el trabajo, alin presentan conductas

que reflejan una aplicacion parcial o inconsistente de practicas preventivas.
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En este nivel, los trabajadores cumplen con protocolos y participan en
actividades preventivas de manera circunstancial o por mandato, mas no

necesariamente por conviccion.

El 28.9% alcanza un nivel alto, lo que es alentador. Estos trabajadores
internalizan la cultura de seguridad, muestran compromiso sostenido,
anticipan riesgos y se conducen con responsabilidad preventiva, incluso en

ausencia de supervision directa.

El 6.8% restante manifiesta un nivel bajo, lo cual representa un grupo
de riesgo. Es probable que en este sector existan actitudes permisivas hacia
las condiciones inseguras, escasa participacion en actividades de SST y débil
percepcion de peligros, lo cual podria comprometer tanto su seguridad

personal como la de sus compaiieros.

Estos resultados configuran un diagnostico general en el que se
visualiza un sistema de seguridad en desarrollo, con buenas bases normativas
y procedimientos, pero aun con importantes retos en la consolidacion de una
cultura preventiva profundamente arraigada en todos los niveles

organizacionales.
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4.2. Resultados por dimensiones
4.2.1 Dimension: percepcién del riesgo

Tabla 4.

Percepcion del riesgo

Nivel de percepcion del riesgo  Frecuencia Porcentaje (%)

Bajo 18 8.7%
Medio 124 59.9%
Alto 65 31.4%
Total 207 100.0%

Anélisis e interpretacién

Esta dimensién revela como los trabajadores interpretan los

riesgos inherentes a sus labores:

La mayoria (59.9%) posee una percepcion intermedia de los
riesgos. Aunque identifican peligros evidentes, pueden subestimar
riesgos latentes o rutinarios. Esto suele derivar de la habituacion al

entorno, especialmente en actividades repetitivas.

El 31.4% evidencia una percepcion clara y consciente del riesgo,
identificando sefales de alerta y considerando consecuencias, lo cual

es fundamental para una prevencion efectiva.

Un 8.7% minimiza o desconoce los riesgos de su entorno laboral.

Este dato exige atencidon prioritaria, ya que una baja percepcion del
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4.2.2

riesgo suele correlacionarse con mayor exposicion a accidentes o

enfermedades ocupacionales.

En resumen, aunque la percepcion del riesgo esta
moderadamente desarrollada, todavia se necesita reforzar campafas
de sensibilizacion, talleres practicos y mecanismos de

retroalimentacion inmediatos en campo.
Dimension: cumplimiento de normas y procedimientos

Tabla 5.

Cumplimiento de normas y procedimientos

Nivel de cumplimiento de

o Frecuencia Porcentaje (%)
normas y procedimientos

Bajo 10 4.8%
Medio 130 62.8%
Alto 67 32.4%
Total 207 100.0%

Analisis e interpretacién

Esta dimensién evalla el grado de adhesion a los protocolos

establecidos:

El 62.8% de trabajadores cumple con normas en un nivel
aceptable, aunque pueden presentar fallos puntuales o falta de

consistencia en su cumplimiento diario.
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4.2.3

El 32.4% exhibe un alto nivel de cumplimiento, lo cual es un
indicador de responsabilidad, disciplina operativa y entendimiento del

impacto de su conducta en el colectivo laboral.

El 4.8% presenta bajo cumplimiento, lo que evidencia debilidad
en los controles operativos o resistencia al cambio. Esta franja es la

mas peligrosa, pues suelen normalizar practicas inseguras.

Se concluye que el cumplimiento de normas esta bien
encaminado, pero debe ser consolidado con una cultura de
fiscalizacion horizontal, donde los propios trabajadores se regulen entre

pares.
Dimension: participacion en actividades de SST

Tabla 6.

Participacion en actividades de SST

Nivel de participacion en

. o
actividades de SST Frecuencia Porcentaje (%)

Bajo 23 11.1%
Medio 136 65.7%
Alto 48 23.2%
Total 207 100.0%

Analisis e interpretacién

Esta dimensibn es clave porque mide el grado de

involucramiento activo:
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4.2.4

El 65.7% se involucra de forma moderada, principalmente como
receptores de informaciébn. Muchos asisten a capacitaciones o
inspecciones por obligacion, pero no reportan condiciones inseguras ni

generan mejoras.

El 23.2% se involucra activamente, presentando reportes,

liderando iniciativas y mostrando corresponsabilidad.

Un preocupante 11.1% no participa activamente, lo cual debilita
cualquier sistema de gestién basado en la mejora continua. Esta apatia
puede deberse a falta de reconocimiento, desmotivaciéon o cultura de

silencio.

Estos resultados sugieren la necesidad de implementar
programas de incentivo a la participacion, reconocimiento visible de

logros y espacios de escucha real a los aportes del trabajador.
Dimension: liderazgo percibido en SST

Tabla 7.

Liderazgo percibido en SST

Nivel de liderazgo percibido en Frecuencia Porcentaje (%)

SST

Bajo 15 7.2%
Medio 139 67.1%

Alto 53 25.6%
Total 207 100.0%
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Anélisis e interpretacién

El liderazgo es determinante en la cultura de seguridad, ya que

modela conductas:

El 67.1% percibe un liderazgo funcional pero irregular. Esto
indica que la supervision directa si realiza controles y correcciones,

pero no siempre comunica adecuadamente ni actta con el ejemplo.

El 25.6% valora un liderazgo positivo, proactivo, comunicativo y

comprometido con la seguridad.

El 7.2% no percibe liderazgo en SST. Este grupo puede estar
vinculado a é&reas criticas o con supervision deficiente, lo cual

representa una amenaza a la consolidacion de la cultura preventiva.

Las acciones deben enfocarse en el fortalecimiento del rol de
supervisores y jefaturas como promotores permanentes de la
seguridad, con competencias no solo técnicas, sino también

interpersonales.
4.3. Andlisis comparativo segun variables sociodemogréficas

Se identificaron diferencias significativas en los niveles de cultura

preventiva de acuerdo con algunas variables:

« Areade trabajo: Los colaboradores de las areas operativas (minay
planta) reportan mayor percepcion del riesgo y cumplimiento de
normas que los administrativos, probablemente por su mayor

exposicion a peligros.
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o Antigledad laboral: Los trabajadores con mas de 5 afios muestran
mejores resultados en percepcion del riesgo y participacion en
actividades preventivas, lo cual puede estar vinculado a la

experiencia directa con incidentes y mayor madurez laboral.

« Turno de trabajo: En el turno dia se registra mejor percepcion del
liderazgo, mientras que en el turno noche los niveles de
participacion son mas bajos, posiblemente por menor presencia de

supervision directa.
4.4. Pruebade hipétesis
4.4.1 Pruebade las hipotesis especificas
Primera hipoétesis especifica

Ho = El nivel de cultura preventiva en el control de riesgos y peligros de

los colaboradores de la unidad minera Chungar es bajo.

Hi1 = El nivel de cultura preventiva en el control de riesgos y peligros de

los colaboradores de la unidad minera Chungar es alto.

Los protocolos de seguridad de una cultura preventiva deben
crear el enfoque sistematico de la gestion de riesgos establecido en el
marco de esas culturas. De lejos, la comparacion ha demostrado una
enorme diferencia en los puestos de trabajo en lo que respecta a la
frecuencia de accidentes. La diferencia esta directamente relacionada
con las amplias formas en que se capacita y educa a los trabajadores
para que identifiguen los peligros y actien de manera segura y

proactiva. Ademas, los simulacros y ejercicios de seguridad continuos
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desempefiaron un papel en la consolidacion de esa cultura, ya que los
empleados se aseguraron de que la seguridad formara parte de las

actividades en el lugar de trabajo.

Existe alto nivel de cultura preventiva en el control de riesgos y
peligros de la seguridad en el trabajo que es reflejado en 89% de
condiciones seguras con una variacion de + 1,89 con respecto a la

media 36,7 demostrado en la cultura preventiva del colaborador minero.

Segunda hipétesis especifica

Ho = El nivel de cultura preventiva en la proteccion de la salud en el
trabajo de los colaboradores de la unidad minera Chungar es
bajo.

Hi = El nivel de cultura preventiva en la proteccion de la salud en el

trabajo de los colaboradores de la unidad minera Chungar es

alto.

El efecto de la cultura preventiva sobre la salud laboral en la
mineria es profundo y tiene muchas dimensiones. La cultura preventiva,
gue incluye la evaluacién de riesgos, los examenes periédicos de salud
y la promocion de iniciativas de bienestar, consta de muchos mas
atributos. Asi la incidencia de enfermedades es mucho menor en la
Mina ya que cuenta con un control sistematico de la salud, asi como
una intervencion médica preventiva. Esta cifra simplemente valida la
asociacion entre una fuerte cultura preventiva y mejores resultados de

salud para los trabajadores. Esto nos muestran que una vez que se
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4.4.2

previene la salud dentro de las operaciones mineras, esto
eventualmente contribuira a la sostenibilidad de los recursos humanos.

Por lo que se acepta la hip6tesis alternativa.
Prueba de la hipotesis general

Ho:  Elnivel de cultura preventiva en la seguridad y salud en el trabajo
de los colaboradores de la unidad minera Chungar, Volcan

Compaifiia Minera S.A.A. es bajo.

Hi:  Elnivel de cultura preventiva en la seguridad y salud en el trabajo
de los colaboradores de la unidad minera Chungar, Volcan

Compafia Minera S.A.A. es alto.

Toda industria que sea peligrosa por su propia naturaleza, y en
el caso de la industria minera, necesita un marco sistematico sélido que
proteja a los trabajadores en términos de su salud. Adoptar una cultura
preventiva surge como un factor crucial para impulsar la salud en el
trabajo de los mineros. En este sentido, una cultura preventiva significa
brindar precaucion para evitar los riesgos antes de que tengan la
oportunidad de causar dafios. Se ha investigado el nivel de influencia
de la cultura preventiva en la salud, centrandose en su efecto sobre el
estado de salud, el comportamiento de seguridad y los desafios en la
implementacion. El analisis de estas dimensiones indica que la
promocién de la cultura preventiva representa no solo una necesidad
operativa sino también un imperativo ético importante en la industria

minera.
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El nivel de cultura preventiva percibida en seguridad y salud en

el trabajo se categoriza en un avance progresivo, de parte de los

colaboradores de la unidad minera Chungar, esto significa que el

trabajador percibe el apoyo de la empresa hacia una seguridad y salud

preventiva.

La hipétesis también se comprueba por la prueba de Chi

cuadrado.

Tabla 8.

Prueba de Chi cuadrado

Significanci
Valor gl a asintotica
bilateral
Chi cuadrado 89,7 58 0,001
Razo6n de verosimilitud 57,8 58 0,312
Asociacion linea por linea 19,3 1
NUmero de casos validos 207

Esta tabla demuestra la prueba de chi cuadrado que mira la

union entre los niveles de cultura preventiva y seguridad y salud en el

trabajo. Se ve que el numero de significacién es 0,001 mas bajo que el

margen de error de 0,05 (5%), lo que sostiene la idea sobre la union

entre estos niveles. Aceptando la idea alternativa.

4.5. Discusion

La cultura preventiva en gestion de seguridad y salud en el trabajo

(SST) en la mineria subterranea es primordial, dada la naturaleza de alto
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riesgo de la industria y el potencial de desastres a gran escala. Un
compromiso genuino con la cultura de seguridad no solo tiene que ver con el
cumplimiento, sino que implica una evaluacién holistica de las practicas
laborales y las decisiones de gestion en todos los niveles de la organizacion,

desde los trabajadores mineros subterrdneos hasta las decisiones tomadas.

El estado actual de la cultura preventiva en la mineria subterranea es
un reflejo tanto de los protocolos de seguridad existentes como del
compromiso general con la salud dentro de la industria minera. Hinostroza
(2020) dice que la cultura preventiva es esencial para mitigar los riesgos
inherentes asociados con la mineria subterranea, donde los trabajadores
enfrentan amenazas como derrumbes, exposicibn a gases nocivos Yy
accidentes relacionados con el equipo. Los organismos reguladores, como la
Administracion de Seguridad y Salud Minera (MSHA) en los Estados Unidos,
han establecido protocolos de seguridad integrales destinados a proteger a
los mineros. Estos incluyen pautas para la ventilacion, el control del suelo y
los procedimientos de respuesta a emergencias. Sin embargo, Toledo (2021)
manifiesta que el cumplimiento de estas regulaciones varia significativamente
entre las empresas mineras. Un estudio realizado por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) revel6 que, si bien algunas
empresas demuestran altos niveles de cumplimiento, otras luchan con una
implementacion inadecuada de las medidas de seguridad. Esta inconsistencia
apunta a la necesidad de un enfoque mas unificado para cultivar una cultura
preventiva, una que trascienda el mero cumplimiento y se integre en el tejido

operativo de las empresas mineras.
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Mercado (2019) manifiesta que varios factores influyen
significativamente en el nivel de cultura preventiva dentro de las operaciones
de mineria subterranea. El primero y mas importante es el papel del liderazgo
organizacional; Los lideres eficaces son esenciales para fomentar una cultura
de seguridad. Las investigaciones indican que las empresas mineras dirigidas
por personas que priorizan la seguridad tienden a tener mejores registros de
seguridad. Salgado (2021) dice que las empresas que invierten en un
compromiso visible de liderazgo, como reuniones de seguridad periédicas y
una comunicacion transparente sobre cuestiones de seguridad, suelen ver
una marcada mejora en el cumplimiento y la participacién de los trabajadores.
Ademas, los programas integrales de capacitacion y concientizacion para los
trabajadores son vitales para inculcar una mentalidad de seguridad.
Asimismo, Hernandez (2023) manifiesta que estos programas no solo deben
cubrir los aspectos técnicos de los protocolos de seguridad, sino que también
deben enfatizar la importancia de la responsabilidad personal y la propiedad
colectiva de las practicas de seguridad. Ademas, la participacion de los
empleados es crucial; cuando se alienta a los trabajadores a participar en
debates sobre seguridad y contribuir a la planificacion de la seguridad, es mas
probable que adopten una cultura de prevencién. Los canales de
comunicacidon que permiten la retroalimentacion y la notificacion de
condiciones inseguras sin temor a represalias son esenciales para mejorar la

cultura preventiva en los entornos mineros.

Los impactos de una fuerte cultura preventiva en los resultados de

seguridad y salud en la mineria subterranea son profundos y multifacéticos.

59



Las minas con una solida cultura preventiva a menudo muestran tasas de
accidentes y lesiones significativamente mas bajas, ya que se toman medidas
proactivas para identificar y mitigar los riesgos antes de que se conviertan en
incidentes. Miranda (2021) en su estudio longitudinal de varias operaciones
mineras revel6 que aquellas con culturas preventivas establecidas
experimentaron una reduccion del 30% en las tasas de lesiones en un lapso
de cinco afios en comparacion con aquellas con culturas mas débiles.
Ademas, la correlacién entre las practicas preventivas y la moral de los
trabajadores estd bien documentada: cuando los empleados se sienten
seguros y valorados, su productividad y satisfaccion laboral general
aumentan. Ademas, Guevara (2021) dice que esto no solo beneficia a las
personas, sino que también mejora la eficiencia operativa de la empresa
minera. Los beneficios a largo plazo se extienden mas alla de la propia
organizacién, impactando positivamente a las comunidades locales a travées
de mejores resultados de salud y estabilidad econdmica. En ultima instancia,
invertir en una solida cultura preventiva no es solo una obligacion regulatoria;
es un imperativo estratégico que mejora la resiliencia y la sostenibilidad de la

industria minera.

Arévalo (2019) manifiesta que la cultura preventiva de seguridad y
salud en el trabajo en mineria se ha inferido de los informes de investigacion
de accidentes, que destacan problemas sistémicos y la necesidad de
estrategias preventivas integrales que aborden las causas fundamentales en
lugar de solo los sintomas. Romero (2020) dice que este enfoque es

fundamental para identificar los impulsores de las culturas laborales inseguras
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y desarrollar intervenciones efectivas para prevenir accidentes antes de que
ocurran. Ademas, Fernandez (2022) aclara el sistema regulatorio, junto con
varios socios en el ecosistema de SST de la mineria, desempefia un papel
vital en el fomento de una cultura de seguridad mediante la implementacion
de programas de capacitacion que apuntan a producir una fuerza laboral
calificada y competente. Sin embargo, Miranda (2922) dice que las
regulaciones actuales presentan deficiencias que obstaculizan el desarrollo
de una fuerza laboral sélida, por lo que es necesario revisar y mejorar estas
regulaciones para garantizar que satisfagan las necesidades cambiantes de
la industria minera. Abordar estas brechas y reforzar una mentalidad de
seguridad ante todo en todos los niveles organizacionales son acciones
esenciales para mitigar los riesgos y promover una cultura preventiva en la

mineria subterranea.
Discusion del nivel general de cultura preventiva

Los resultados obtenidos muestran que el 64.3% de los trabajadores
de la Unidad Minera Chungar presenta un nivel medio de cultura preventiva,
mientras que un 28.9% se ubica en el nivel alto y un 6.8% en el nivel bajo.
Este hallazgo es consistente con lo reportado por Lépez y Rojas (2020) en su
estudio realizado en la mina Cerro Verde, donde identificaron que el 60% de
los colaboradores se encontraba en un nivel intermedio de cultura preventiva,
reflejando un conocimiento moderado de los riesgos y una participacion adn

dependiente de la supervision.

Asimismo, estos resultados se alinean con el modelo propuesto por

Cooper (2000) sobre la cultura de seguridad, en el cual se enfatiza que la
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mayoria de las organizaciones se encuentran en una etapa de “reactividad
mejorada”, donde existen politicas y procedimientos, pero la interiorizacion de

valores preventivos aun es incipiente.

Este nivel medio sugiere que si bien existen esfuerzos organizacionales
por promover la SST, aun no se ha alcanzado una cultura plenamente
integrada donde la seguridad forme parte del pensamiento y conducta habitual
del trabajador. Es decir, hay cumplimiento formal, pero limitada conviccién

individual y colectiva.
Discusion por dimensiones
Percepcion del riesgo

El hallazgo de que el 59.9% de trabajadores posee una percepcion de
riesgo media y un 31.4% alta coincide con el estudio de Salazar et al. (2021)
realizado en Antamina, donde se evidencio que los trabajadores con mayor
tiempo de exposicion al riesgo desarrollan una percepcion mas aguda,

mientras que los nuevos ingresos tienden a minimizar peligros.

Esto también respalda lo planteado por Reason (1997), quien sostuvo
que la percepcion del riesgo esta estrechamente ligada a la experiencia, la
comunicacion sobre incidentes previos y la participacion en simulacros. En el
caso de Chungar, el porcentaje medio puede indicar que muchos trabajadores
aun no han tenido contacto directo con eventos adversos o carecen de

espacios sistematicos de retroalimentacion sobre condiciones inseguras.
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Cumplimiento de normas y procedimientos

Con un 62.8% en el nivel medio y 32.4% en nivel alto, el cumplimiento
de normas refleja un sistema de gestibn en funcionamiento, pero adn
dependiente de la supervision. Este patron se repite en otras operaciones
mineras, como en el estudio de Delgado (2019) en Southern Peru, donde el
cumplimiento mejoraba cuando la supervision era continua y descendia en su

ausencia.

Este comportamiento es explicado por la Teoria del Comportamiento
Planificado (Ajzen, 1991), que indica que la intencibn de seguir normas
depende de actitudes, normas subjetivas y control percibido. En este caso, el
control externo (supervisores) parece mas determinante que el autocontrol, lo

cual evidencia un area de mejora hacia la autonomia preventiva.
Participacion en actividades de SST

La participacion en nivel medio de 65.7% y baja en 11.1% muestra que
si bien hay cierta asistencia a charlas o capacitaciones, la participacion en
reportes o propuestas de mejora aun es limitada. Tal como reporta Rodriguez
(2018) en su investigacion sobre participacion preventiva en la mina Marcona,
los trabajadores suelen ver estas actividades como un requisito formal y no

como una oportunidad de mejora real.

La falta de mecanismos de retroalimentacion y reconocimiento también
puede explicar la apatia detectada en el 11.1% que no participa. Esto coincide
con los planteamientos de Zohar y Luria (2003) sobre la importancia del clima

de seguridad como predictor de la participacion.
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Liderazgo percibido en SST

Un 67.1% percibe un liderazgo en nivel medio y un 25.6% alto. Esta
percepcion refuerza la idea de que los supervisores si promueven la
seguridad, pero muchas veces lo hacen de forma directiva y no inspiradora.
En el estudio de Gonzales y Torres (2020) en Volcan Compafia Minera, se
encontré que la calidad del liderazgo tiene una correlacién directa con el nivel

de reportes de condiciones subestandar y propuestas de mejora.

Esto guarda relacion con el enfoque de liderazgo transformacional,
donde los lideres no solo controlan, sino que inspiran a sus subordinados a
comprometerse activamente. Por tanto, fortalecer el liderazgo con enfoque
humano y comunicativo sera clave para mejorar la cultura preventiva en

Chungar.
Relacién con variables sociodemograficas
Se identificaron diferencias relevantes:

Antiguedad laboral: Los trabajadores con mas de 5 afios presentaron
mejor percepcion del riesgo y participacion, lo cual puede atribuirse a su
experiencia directa con eventos de riesgo. Este resultado coincide con lo
hallado por Carrillo y Mendoza (2022) en minera Shougang, donde la

antigiiedad fue un predictor significativo de cultura preventiva.

Area de trabajo: Las areas operativas mostraron mayor cumplimiento
normativo, lo cual puede deberse a su exposicion constante a supervision, lo
cual valida los postulados del modelo de control de comportamiento seguro

de Heinrich (1931).
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Turno laboral: El turno noche presenté menor percepcion de liderazgo,
lo cual podria asociarse a menor presencia fisica de jefaturas, indicando la

necesidad de fortalecer el liderazgo visible en todos los turnos.
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Conclusiones

Se concluye que el nivel de cultura preventiva en seguridad y salud en el trabajo
de los colaboradores de la Unidad Minera Chungar se encuentra en su mayoria
en un nivel medio (64.3%), lo cual indica una adopcién parcial de
comportamientos seguros y una interiorizaciéon aun en proceso de los valores
preventivos. Solo el 28.9% de trabajadores presenta un nivel alto, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer el enfoque cultural de la seguridad mas
alla del cumplimiento formal.

En relacién con la percepcion del riesgo, el 59.9% de los trabajadores tiene una
percepcion intermedia, y un 31.4% muestra una percepcion alta. Esto implica
gue si bien existe una comprension general de los peligros laborales, todavia
persisten brechas en la identificacion proactiva de condiciones y actos
inseguros, especialmente en personal de menor experiencia o recién
ingresado.

El cumplimiento de normas y procedimientos se ubica en un nivel medio para
el 62.8% de los encuestados, reflejando una cultura predominantemente
reactiva, sostenida en gran medida por la supervision directa. Este hallazgo
demuestra que si bien los trabajadores conocen los protocolos, no todos los
interiorizan como responsabilidad personal.

Respecto a la participacion en actividades de SST, el 65.7% de trabajadores
reporta una participacion moderada. Esto sugiere que las actividades
preventivas se perciben mas como obligaciones administrativas que como
oportunidades de mejora continua, lo que afecta la sostenibilidad de una cultura

de seguridad sélida y colaborativa.
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La dimension del liderazgo percibido en seguridad refleja que el 67.1% de
trabajadores reconoce un liderazgo en nivel medio, mientras que solo un 25.6%
lo percibe como alto. Esto revela que el liderazgo en SST, aunque presente, no
siempre es transformacional ni motivador, lo que podria limitar su capacidad de

influenciar comportamientos preventivos de forma positiva.
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Recomendaciones

Disefiar e implementar un plan integral de fortalecimiento de la cultura
preventiva, centrado en la promocién de valores, creencias y actitudes
orientadas a la seguridad. Este plan debe incorporar una estrategia
comunicacional continua, enfocada en la concientizacion de riesgos, y el
reforzamiento positivo de comportamientos seguros.

Incrementar la frecuencia y calidad de las capacitaciones en percepcion del
riesgo, priorizando talleres practicos, analisis de incidentes reales y simulacros
activos, que permitan a los trabajadores experimentar situaciones controladas
de alto riesgo y desarrollar habilidades para la toma de decisiones seguras.
Reforzar los mecanismos de autoinspeccion y control participativo, de modo
gue el cumplimiento de normas y procedimientos no dependa exclusivamente
del control jerarquico. Se propone institucionalizar programas de observacion
de conducta segura y auditorias cruzadas entre pares.

Establecer sistemas de incentivos para la participacion en las actividades de
SST, incluyendo reconocimientos mensuales a los trabajadores que reporten
condiciones subestandar, propongan mejoras o lideren campafas preventivas.
Esto fortalecera el sentido de corresponsabilidad.

Desarrollar un programa de fortalecimiento del liderazgo preventivo, dirigido a
jefes, supervisores y lideres de cuadrilla. Este debe incluir formacion en
liderazgo transformacional, comunicacion efectiva, resolucion de conflictos, y
coaching para la promocion de conductas seguras, asegurando presencia

visible en campo.
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Anexo A. Matriz de consistencia

Titulo: Nivel de cultura preventiva en la seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores de la unidad minera
Chungar, Volcan Compafia Minera S.A.A. — 2023.

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Metodologia

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Método de

¢ Cual es el nivel de cultura preventiva ~ Valorar el nivel de cultura preventiva  El nivel de cultura preventiva en la investigacion:

en la seguridad y salud en el trabajo  en la seguridad y salud en el trabajo  seguridad y salud en el trabajo de los  Variable Inductivo

de los colaboradores de la unidad de los colaboradores de la unidad  colaboradores de la unidad minera  independiente.

minera Chungar, Volcan Compafiia  minera Chungar, Volcan Compafiia ~ Chungar, Volcan Compafila Minera  Nivel de cultura

Minera S.A.A. — 20237 Minera S.AA. S.AA es alto. preventiva Tipo de

Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipdtesis especifica 1 investigacion:

¢ Cual es el nivel de cultura preventiva ~ Valorar el nivel de cultura preventiva  El nivel de cultura preventiva en el control Aplicado

en el control de riesgos y peligros de  en el control de riesgos y peligros de  de riesgos y  peligros de los

los colaboradores de la unidad minera  los colaboradores de la unidad  colaboradores de la unidad minera

Chungar? minera Chungar. Chungar es alto. Nivel de
Variable investigacion:

Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 Hipoétesis especifica 2 dependiente. Correlacional

¢,Cual es el nivel de cultura preventiva ~ Valorar el nivel de cultura preventiva ~ El nivel de cultura preventiva en la  Seguridad y

en la proteccién de la salud en el en la proteccion de la salud en el  proteccién de la salud en el trabajo delos  salud en el Disefio de

trabajo de los colaboradores de la  trabajo de los colaboradores de la  colaboradores de la unidad minera  trabajo investigacion:

unidad minera Chungar?

unidad minera Chungar.

Chungar es alto.

transversal no
experimental
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Anexo B: Ubicacion de Mina Chungar de Volcan Compafia Minera S.A.A.
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Anexo C: Latesista brindado capacitacion del tema cultura de seguridad a los colaboradores.
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Anexo D: Desarrollo de cuestionario de los colaboradores de la contratista minera
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