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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como finalidad desarrollar e implementar un software orientado
a mejorar la gestion administrativa de la Academia Nexus, ubicada en la ciudad de Huancayo
durante el afio 2025. La problematica identificada estuvo relacionada con el uso de
procedimientos manuales y herramientas no integradas, lo que generaba demoras en la
ejecucion de los procesos administrativos, errores frecuentes en los registros y limitaciones

en el acceso oportuno a informacion confiable para la toma de decisiones.

El estudio se enmarcé dentro de una investigacién aplicada, de nivel descriptivo—explicativo,
utilizando un enfoque cuantitativo con disefio pre experimental de tipo pre test y post test. La
poblacion estuvo conformada por 40 registros administrativos evaluados antes y después de
la implementacion del sistema. Para el desarrollo del software se empleé la metodologia agil
Scrum, estructurando el proyecto en iteraciones que permitieron construir e integrar
progresivamente los mddulos de gestion de estudiantes, matriculas, control de pagos,

reportes administrativos y seguridad del sistema.

Los resultados evidenciaron una reduccion significativa en el tiempo empleado para la
ejecucion de procesos administrativos, asi como un incremento considerable en la exactitud
de los registros institucionales. El andlisis estadistico realizado mediante el software SPSS
confirmé diferencias significativas entre las mediciones previas y posteriores a la

implementacién, validando la hipétesis de investigacion.

Se concluye que la incorporacion del software permitié optimizar la eficiencia operativa,
fortalecer el control de la informacién y mejorar la organizacién administrativa de la Academia
Nexus. Asimismo, la investigacion demuestra que la aplicacion de metodologias agiles en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas contribuye de manera efectiva a la modernizacién de

los procesos administrativos en instituciones educativas.

Palabras clave: gestion administrativa, desarrollo de software, automatizacion, metodologia

Scrum, eficiencia operativa.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to develop and implement software aimed at improving the
administrative management of Academia Nexus, located in the city of Huancayo during the
year 2025. The identified problem was related to the use of manual procedures and non-
integrated tools, which led to delays in the execution of administrative processes, frequent
errors in record keeping, and limitations in timely access to reliable information for decision-

making.

The study was framed within applied research, at a descriptive—explanatory level, using a
guantitative approach with a pre-experimental design based on pre-test and post-test
measurements. The population consisted of 40 administrative records evaluated before and
after the system implementation. For the software development process, the Agile Scrum
methodology was employed, structuring the project into iterations that allowed the progressive
construction and integration of modules related to student management, enroliment, payment

control, administrative reporting, and system security.

The results showed a significant reduction in the time required to execute administrative
processes, as well as a considerable increase in the accuracy of institutional records.
Statistical analysis conducted using SPSS confirmed significant differences between the
measurements taken before and after implementation, thereby validating the research

hypothesis.

It is concluded that the incorporation of the software optimized operational efficiency,
strengthened information control, and improved the administrative organization of Academia
Nexus. Furthermore, the study demonstrates that the application of agile methodologies in the
development of technological solutions effectively contributes to the modernization of

administrative processes in educational institutions.

Keywords: administrative management, software development, automation, Scrum

methodology, operational efficiency.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la transformacion digital ha dejado de ser una alternativa opcional para
convertirse en una necesidad estratégica dentro de las organizaciones. Las instituciones
educativas, independientemente de su tamario, enfrentan el desafio de gestionar volimenes
crecientes de informacién relacionados con estudiantes, matriculas, pagos y reportes
administrativos. Cuando estos procesos se desarrollan mediante registros manuales o
herramientas aisladas, suelen presentarse demoras, inconsistencias en los datos y
dificultades para acceder a informacién actualizada, afectando la eficiencia institucional y la

calidad del servicio brindado.

En este contexto, la incorporacion de soluciones tecnoldgicas orientadas a la automatizacion
administrativa representa una oportunidad para optimizar recursos, reducir errores y
fortalecer la toma de decisiones basada en informacion confiable. La gestion administrativa
apoyada en sistemas informaticos permite integrar procesos, centralizar datos y estandarizar
procedimientos, generando mejoras sostenibles en el tiempo. Asimismo, el desarrollo de
software bajo metodologias agiles facilita la adaptacion del sistema a las necesidades reales

de la organizacion, promoviendo una implementacion progresiva y controlada.

La Academia Nexus, ubicada en la ciudad de Huancayo, no es ajena a esta realidad. El
crecimiento institucional experimentado en los ultimos afios incrementé la carga operativa del
area administrativa, evidenciando limitaciones en el manejo manual de informacion y en el
control de los procesos internos. La ausencia de un sistema integrado dificultaba el
seguimiento oportuno de matriculas, pagos y registros estudiantiles, generando retrabajos y
una mayor inversion de tiempo por parte del personal administrativo. Esta situacion plante6
la necesidad de disefiar e implementar una herramienta tecnoldgica que contribuya a mejorar

la organizacion y eficiencia de la gestion administrativa.

Frente a esta problematica, la presente investigacion tuvo como propésito desarrollar e
implementar un software orientado a optimizar los procesos administrativos de la Academia
Nexus durante el afio 2025. Para ello, se adopté un enfoque aplicado con disefio pre
experimental, evaluando indicadores antes y después de la implementacion del sistema, con
el fin de medir su impacto en el tiempo empleado en los procesos administrativos y en la

exactitud de los registros institucionales.

El desarrollo del software se realizé bajo el marco de trabajo Scrum, permitiendo estructurar
el proyecto en iteraciones sucesivas que facilitaron la construccion progresiva de médulos

funcionales alineados con las necesidades de la institucién. Este enfoque metodolégico no



solo permitié una mejor organizacion del proceso de desarrollo, sino que también favorecio

la retroalimentacion constante y la mejora continua del sistema.

La investigacibn se organiza en cuatro capitulos principales. El primero aborda las
generalidades del estudio, incluyendo el planteamiento del problema, objetivos, hipotesis y
disefio metodolégico. El segundo desarrolla el marco de referencia, presentando
antecedentes y fundamentos tedricos relacionados con la gestion administrativa y el
desarrollo de software. El tercer capitulo describe la intervencién metodoldgica y el proceso
de implementacion del sistema. Finalmente, el cuarto capitulo expone el andlisis y discusion

de resultados, asi como la validacion estadistica de las hipétesis planteadas.

En sintesis, esta investigacion busca aportar evidencia sobre la importancia de integrar
soluciones tecnoldgicas en la gestion administrativa de instituciones educativas, demostrando
gue el uso estratégico del software puede generar mejoras significativas en la eficiencia

operativa, el control de la informacion y la calidad del servicio institucional.



CAPITULO |

GENERALIDADES

El presente capitulo aborda los aspectos generales que fundamentan la investigacion,
describiendo la problematica relacionada con la gestion administrativa de la Academia Nexus.
Asimismo, se formulan los problemas y objetivos que orientan el estudio, junto con la
justificacion, hipotesis y disefio metodolégico, los cuales permiten sustentar la propuesta de
desarrollo e implementacién de un software como solucién tecnolégica orientada a la mejora

de los procesos administrativos.

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contexto global

En el escenario internacional, la digitalizacién dejé de ser un “extra” y paso a
ser una condicién para sostener servicios educativos ordenados, medibles y
centrados en las personas. Hoy, muchas instituciones educativas desde
escuelas hasta academias y centros de formacién gestionan matriculas,
pagos, horarios, asistencia y reportes mediante sistemas informaticos porque
necesitan responder rapido, reducir errores y tener informacién confiable para
decidir. En esa linea, la UNESCO reconoce que la innovacién digital puede
fortalecer la administracion y la gobernanza educativa, mejorando la

organizacion y el acceso oportuno a informacion clave.

Sin embargo, el avance no es uniforme. A nivel global, persiste una brecha
entre instituciones que operan con ecosistemas digitales (plataformas,
registros centralizados, reportes automaticos) y otras que aun dependen de
registros manuales o herramientas dispersas. Esto suele traducirse en
“friccion” diaria: tramites repetidos, archivos duplicados, informacion
incompleta y dificultades para consolidar datos. El Informe GEM 2023 advierte,

ademas, que la adopcién tecnoldgica debe basarse en evidencia y adecuarse



al contexto, priorizando lo util, lo sostenible y lo equitativo para que la
tecnologia realmente mejore los procesos educativos y no solo “digitalice” el

desorden.

En términos humanos, cuando la administracion no esta soportada por un
sistema, el problema no es solo técnico: también es de experiencia. El
estudiante siente demoras, el personal se sobrecarga con tareas repetitivas y
la direccion pierde claridad para tomar decisiones con datos. Por eso,
organismos internacionales vienen promoviendo una transformacién digital
centrada en las personas, con criterios de gobernanza y uso responsable de

tecnologia en educacion.

Figura 1

Transformacién digital en educacion y mejora administrativa
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Nota: Figura basada en la informacién reportada por la UNESCO (2023), World
Economic Forum (2022) y OECD (2021)

La primera barra muestra que mas del 70 % de las instituciones educativas a

nivel global ha iniciado procesos de digitalizacion administrativa, lo que



1.1.2.

evidencia una tendencia creciente hacia el uso de sistemas informéticos para

optimizar la gestion de matriculas, registros y procesos internos.

La segunda barra representa que las instituciones que emplean sistemas
digitales integrados logran reducir hasta en un 40 % los errores asociados al
registro manual de informacién, contribuyendo a una mayor confiabilidad y

precision de los datos administrativos.

La tercera barra indica que aproximadamente el 65 % de las organizaciones
educativas que adoptaron soluciones digitales administrativas reportaron una
mejora significativa en la toma de decisiones, debido al acceso oportuno a

informacioén

La cuarta barra evidencia que la digitalizacion administrativa permite optimizar
entre un 30 % y 50 % del tiempo operativo del personal administrativo,
facilitando que este se concentre en actividades estratégicas y de mayor valor

institucional.
Contexto nacional

En el Perq, la transformacion digital es un objetivo de Estado y se viene
formalizando mediante normativa y lineamientos para fortalecer servicios
publicos y privados a través de tecnologias digitales. En ese marco, el pais
cuenta con el Sistema Nacional de Transformacion Digital, reglamentado
mediante el Decreto Supremo N.° 157-2021-PCM, que estructura
responsabilidades y orienta el impulso de la digitalizacion en entidades y

servicios.

Aun con estos avances, el contexto nacional muestra desafios concretos que
impactan directamente en instituciones educativas: brechas de acceso,
diferencias territoriales y desigualdad en disponibilidad de equipamiento. Por
ejemplo, reportes recientes del INEI evidencian que el acceso a Internety a
computadoras en hogares no es homogéneo, con contrastes marcados entre
Lima, zonas urbanas y areas rurales; esto influye en la manera en que familias
e instituciones adoptan soluciones digitales y en la continuidad de procesos

administrativos apoyados por tecnologia.

En la practica, muchas academias e instituciones educativas (especialmente
de escala media o pequefia) continlan operando con registros manuales o
archivos en hojas de calculo dispersas. Esto suele generar problemas

cotidianos: conciliaciones de pagos lentas, busqueda de informacién por



multiples fuentes, inconsistencias entre registros y dependencia de una o dos
personas “que saben donde esta todo”. Cuando falta un software de gestion
administrativa, se debilita el control, aumenta la probabilidad de error y se
reduce la capacidad de generar reportes confiables para decidir con
oportunidad. En sintesis: la necesidad de digitalizar no es solo modernizacion;

es orden, trazabilidad y servicio en la atencion.

Figura 2

Brechas de acceso a TIC en el Peru
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Nota: Figura basada en el INEI (2023). Acceso a las tecnologias de informacion

y comunicacion en hogares.

La figura 2 muestra las brechas existentes en el acceso a tecnologias de la
informacion y comunicacion en el Perq, evidenciando diferencias significativas
entre Lima, zonas urbanas y areas rurales en cuanto a disponibilidad de
Internet y computadoras en los hogares. Estas desigualdades condicionan la
adopcion y el uso de sistemas de gestibn administrativa en instituciones

educativas, especialmente fuera de los principales centros urbanos.

1.1.3. Contexto institucional (Academia Nexus)




En el contexto institucional, la Academia Nexus, ubicada en la ciudad de
Huancayo, ha experimentado en los ultimos afios un crecimiento progresivo en
su actividad académica, evidenciado por el incremento del nimero de
estudiantes, la ampliacién de la oferta de cursos y una mayor demanda de
servicios administrativos. Este desarrollo institucional ha generado un aumento
considerable en el volumen de informacibn que debe ser gestionada

diariamente por el &rea administrativa.

Actualmente, la gestion administrativa de la academia se realiza
principalmente mediante procedimientos manuales y el uso de herramientas
ofimaticas basicas, las cuales resultan limitadas frente a la complejidad y
cantidad de operaciones que se derivan del crecimiento de la institucién. Esta
situacion dificulta el control eficiente de procesos como matriculas, pagos,
registros de estudiantes y elaboracion de reportes administrativos,
incrementando el riesgo de errores, duplicidad de informacion y retrasos en la

atencion.

Asimismo, el aumento de las actividades administrativas ha generado una
mayor carga operativa para el personal encargado, quienes deben invertir un
tiempo significativo en tareas repetitivas de registro y verificacion de datos. La
ausencia de un software de gestion administrativa integrado limita la capacidad
de la institucién para centralizar la informacion, acceder a datos actualizados
en tiempo real y generar reportes confiables que respalden la toma de

decisiones.

En este escenario de crecimiento institucional, se hace evidente la necesidad
de desarrollar e implementar un software para la gestion administrativa de la
Academia Nexus. Esta solucion tecnolégica permitira automatizar e integrar los
procesos administrativos, optimizar el uso del tiempo y los recursos, y mejorar
la calidad del servicio brindado, respondiendo de manera adecuada a las

nuevas exigencias operativas de la institucién durante el afio 2025.



Porcentaje (%)

Figura 3

Distribucion actual de los procesos administrativos segun tipo de gestion de la

academia Nexus
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Nota: Figura elaborada en base a la informacion de la academia Nexus

La figura N° 3, evidencia que la mayor parte de los procesos administrativos
de la Academia Nexus se gestionan mediante métodos manuales y
herramientas no especializadas. El 60 % de los procesos se realiza a traves
de formatos fisicos, mientras que el 30 % utiliza hojas de calculo,
principalmente Excel, lo que refleja una dependencia significativa de
mecanismos que no garantizan la integracion ni el control eficiente de la
informacion. Asimismo, solo el 10 % de los procesos cuenta con el apoyo de
software especializado, lo cual resulta insuficiente frente al crecimiento
institucional y el volumen de operaciones administrativas actuales. Estos
resultados confirman la existencia de limitaciones en la gestion administrativa
y justifican la necesidad de implementar un software que permita automatizar

y centralizar los procesos de la academia.



Figura 4

Nivel de dificultad en el control administrativo segun personal

W Alto W Medio ™ Bajo

Nota: Figura elaborada en base a la informacion de la academia Nexus

El figura N° 4, evidencia que la mayoria del personal administrativo percibe
dificultades significativas en el control de los procesos administrativos de la
Academia Nexus. El 47 % de los encuestados considera que el nivel de
dificultad es alto, mientras que el 37 % lo califica como medio, lo que indica
gue mas del 80 % del personal identifica limitaciones en los mecanismos
actuales de gestion. Por otro lado, solo el 16 % percibe un nivel bajo de
dificultad, lo que refleja que los métodos administrativos vigentes no resultan
suficientes para garantizar un control eficiente frente al crecimiento
institucional, reforzando la necesidad de implementar un software de gestion

administrativa.
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Figura 5

Frecuencia e errores administrativos en los registros actuales
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Nota: Figura elaborada en base a la informacion de la academia Nexus

El figura N° 5, muestra que los errores administrativos en los registros actuales
de la Academia Nexus se presentan con una frecuencia considerable. El 43 %
del personal administrativo indica que los errores ocurren de manera frecuente,
mientras que el 40 % sefala que estos se presentan de forma ocasional. En
conjunto, estos resultados evidencian que el 83 % de los encuestados percibe
la existencia de errores recurrentes en los procesos administrativos, lo cual
esta asociado principalmente al uso de métodos manuales y herramientas no
automatizadas. Por otro lado, solo el 17 % considera que los errores son poco
frecuentes, lo que confirma la necesidad de implementar un software de
gestién administrativa que permita reducir errores, mejorar la precision de los

registros y fortalecer el control de la informacion.
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Figura 6

Tiempo promedio invertido en procesos administrativos clave
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Nota: Figura elaborada en base a la informacion de la academia Nexus

La figura N°6, muestra que una parte considerable del tiempo del personal
administrativo de la Academia Nexus se destina a la ejecucién de procesos
administrativos clave. Se observa que el 37 % de los encuestados invierte entre
2y 4 horas en estas actividades, mientras que el 34 % sefiala dedicar entre 4
y 6 horas. Estos resultados indican que mas del 70 % del personal emplea una
cantidad significativa de tiempo en tareas administrativas, lo cual evidencia una
carga operativa elevada. Asimismo, un 11 % manifiesta invertir menos de 2
horas, mientras que otro 11 % supera las 8 horas, reflejando una distribucién
desigual del tiempo y posibles ineficiencias en los procesos actuales. Esta
situacion pone de manifiesto la necesidad de implementar un software de
gestion administrativa que permita optimizar el tiempo, automatizar tareas y

mejorar la eficiencia operativa de la institucion.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera el desarrollo e implementacion de un software permitira
mejorar la gestion administrativa de la Academia Nexus, Huancayo 2025?



1.3.

1.4.

1.2.2.

12

Problemas especificos
e ;Como influye el desarrollo e implementacion de un software en el
control y organizacion de los procesos administrativos de la Academia
Nexus, Huancayo 20257
o ¢En qué medida la implementacion del software contribuye a reducir
errores y optimizar el tiempo en la gestion administrativa de la

Academia Nexus, Huancayo 2025?

Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Desarrollar e implementar un software para mejorar la gestién administrativa

de la Academia Nexus, Huancayo 2025.

Objetivos especificos
e Mejorar el control y la organizacion de los procesos administrativos de
la Academia Nexus mediante la implementacion de un software,
Huancayo 2025.
e Reducir los errores y optimizar el tiempo en la gestion administrativa a
través del uso del software desarrollado de la Academia Nexus,
Huancayo 2025.

Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion tedrica

Desde una perspectiva académica, la justificacion tedrica consolida la base
conceptual y cientifica de la investigacion, sustentando el uso de sistemas de
informaciéon como elementos clave para estructurar y optimizar la gestién
administrativa. Segin Fernandez-Bedoya (2022), la justificacién tedrica implica
fundamentar la investigacion sobre bases conceptuales sélidas que permitan
explicar los fendmenos estudiados, asegurar la coherencia epistemoldgica de
la propuesta y vincularla con trabajos previos en el campo de sistemas de
informacion y automatizacién aplicada. De esta manera, al proponer el
desarrollo de un software para la gestion administrativa, se enmarca el estudio
dentro del corpus teorico que respalda la automatizacibn como medio para
mejorar la calidad de los procesos administrativos en organizaciones

educativas y empresariales.

Justificacion metodol6gica
La justificacibn metodoldgica describe la pertinencia del enfoque y métodos

utilizados para responder al problema de investigacion. Fernandez-Bedoya
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(2022) sefiala que una fundamentacién metodologica adecuada permite al
investigador seleccionar procedimientos, técnicas e instrumentos que
aseguren la recoleccibn y andlisis de datos pertinentes y validados
cientificamente para alcanzar los objetivos planteados. En el contexto de esta
tesis, la seleccion de un disefio sistematico para el desarrollo e implementacion
de software (incluyendo andlisis de requisitos, disefio, implementacion y
evaluacién) se sustenta metodoldégicamente en la necesidad de aplicar
procesos claros, ordenados y validados para garantizar la funcionalidad y

efectividad del sistema propuesto.

1.4.3. Justificacién practica
La justificacion practica se refiere a los beneficios concretos que la solucion
tecnolégica aportara a la realidad institucional. Diversas investigaciones en
Pert han demostrado que la automatizacibn de procesos administrativos
contribuye a mantener la informacién organizada, accesible y actualizada,
permitiendo la generacion de reportes e indicadores en tiempos mas breves y
con menor probabilidad de errores humanos (UNSCH, 2025). Este tipo de
resultados refuerza la importancia de la implementacion de sistemas
informaticos que soporten la gestion administrativa, ya que incrementan la
eficiencia operativa, reducen la carga de trabajo manual y mejoran el acceso a

informacion critica para la toma de decisiones.

1.4.4. Justificacion social
Desde el punto de vista social, la investigacion genera un impacto positivo en
los actores involucrados, especialmente en estudiantes, personal
administrativo y directivo de la institucion. El desarrollo de soluciones
informaticas orientadas a la gestion permite, ademas de agilizar procesos,
proporcionar una atencion mas organizada y eficiente a la comunidad
educativa, reduciendo tiempos de espera y mejorando la satisfaccion general
del servicio. Investigaciones relacionadas en instituciones educativas han
demostrado que la automatizaciébn de procesos no solo beneficia la
operatividad interna, sino que también repercute en la percepcion de calidad

del servicio por parte de los usuarios institucionales.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
El desarrollo e implementaciéon de un software mejora significativamente la

gestion administrativa de la Academia Nexus, Huancayo 2025.
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1.5.2. Hipotesis especificas
e EI software mejora el control y la organizacion de los procesos
administrativos de la Academia Nexus, Huancayo 2025.
¢ Laimplementacion del software reduce los errores y optimiza el tiempo

en la gestion administrativa de la Academia Nexus, Huancayo 2025.



1.6. Operacionalizacién de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables de estudio

15

Variable Definicion conceptual Dimensiones

Indicadores

Técnicas e
instrumento

Proceso mediante el cual se disefia, construye e implementa una solucién
informética orientada a automatizar e integrar los procesos
administrativos, con la finalidad de mejorar la gestion de la informacion
institucional.

Variable independiente:
Desarrollo e implementacion
de un software

Disefio del software

Implementacion del
software

Automatizacion de

Cumplimiento de

requisitos funcionales

Facilidad de uso del
sistema

Funcionamiento correcto

del sistema
Disponibilidad del
software

Nivel de automatizacién

de matriculas

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Técnica:
Observacion
Instrumento: Ficha
de observacion

Técnica: Encuesta

o Instrumento:
procesos Automatizacion del ) .
Cuestionario
control de pagos
. - . . . Precision de los .
. . .. Conjunto de actividades orientadas a planificar, organizar y controlar los . Técnica: Encuesta
Variable dependiente: Gestion - . R : s Control registros
- . procesos administrativos de una institucion educativa, con el propésito de . . L, Instrumento:
administrativa . o . . o administrativo Reduccion de errores ) .
garantizar eficiencia operativa y calidad en el servicio. o : Cuestionario
administrativos
Técnica:

Organizacion de la
informacién

Eficiencia operativa

Centralizacién de datos
Facilidad de acceso a la

informacion

Tiempo empleado en
procesos administrativos
Optimizacion del tiempo

del personal

Observacion
Instrumento: Ficha
de observacion

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Nota: Elaboracion propia
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1.7. Disefio metodolégico

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Tipo de investigacion

La presente investigacién es de tipo aplicada, ya que estd orientada a la
solucion de un problema practico y especifico identificado en la gestion
administrativa de la Academia Nexus. Este tipo de investigacion busca generar
conocimiento con utilidad directa, mediante la aplicacién de principios, técnicas
y herramientas propias de la Ingenieria de Sistemas para resolver una

necesidad real de una institucion.

De acuerdo con Fernandez-Bedoya (2022), la investigacion aplicada se
caracteriza por utilizar conocimientos teéricos y metodoldgicos con el propdsito
de intervenir en una realidad concreta, proponiendo soluciones que permitan
mejorar procesos, sistemas o servicios. En ese sentido, el desarrollo e
implementacién del software responde a la necesidad de optimizar los

procesos administrativos de la institucion objeto de estudio.

Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo — explicativo, debido a que, en una
primera etapa, se describe la situacion actual de la gestién administrativa de la
Academia Nexus, identificando sus principales limitaciones y caracteristicas.
Posteriormente, se explica como la implementacion del software influye en la

mejora del control, organizacién y eficiencia de los procesos administrativos.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), el nivel descriptivo permite
detallar las caracteristicas de un fendmeno, mientras que el nivel explicativo
busca establecer relaciones de causa y efecto entre las variables de estudio.
En la presente investigacion, se analiza como la variable independiente
(desarrollo e implementacion del software) incide sobre la variable dependiente

(gestién administrativa).

Método de investigacion

El método empleado en la investigacion es el método cientifico, apoyado en
los métodos analitico y deductivo. EI método cientifico permite abordar la
problemética de manera sistemética y ordenada, partiendo de la observacion
de la realidad, el planteamiento del problema y la formulacion de hipétesis,

hasta la validacion de los resultados obtenidos.

El método analitico facilita el descomponer la gestion administrativa en sus

distintos procesos, permitiendo identificar deficiencias y oportunidades de
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mejora. Por su parte, el método deductivo permite partir de principios generales
de la automatizacioén y los sistemas de informacion para aplicarlos a la realidad
especifica de la Academia Nexus. Al respecto, el CONCYTEC (2021) sefiala
que el uso combinado de estos métodos fortalece el rigor cientifico en

investigaciones aplicadas orientadas al desarrollo techoldgico.

Poblacion y muestra de investigacién
La poblacién de estudio esta conformada por el personal administrativo de la
Academia Nexus, quienes participan directamente en la ejecucion de los

procesos administrativos y en el manejo de la informacién institucional.

La muestra estara integrada por los trabajadores administrativos involucrados
en los procesos de matricula, control de pagos, registros y elaboracion de
reportes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, debido a que se considera a los sujetos que poseen informacion

relevante para el desarrollo de la investigacion.

Sistema de referencia

El sistema de referencia de la presente investigacion se centra en los procesos
administrativos que se desarrollan diariamente en la Academia Nexus,
especificamente en las actividades relacionadas con la gestion de matriculas,
control de pagos, registros de estudiantes y generacion de reportes
administrativos. Estos procesos constituyen la base operativa de la institucion
y representan el eje principal sobre el cual se analiza la problematica abordada

en el estudio.

A lo largo de este capitulo se han establecido los fundamentos que permiten
comprender la situacién actual de la gestion administrativa de la Academia
Nexus, considerando el contexto global y nacional de la transformacion digital,
asi como las condiciones institucionales propias de una academia en
crecimiento. El analisis realizado evidencia que las practicas administrativas
actuales presentan limitaciones en términos de control, organizacion de la
informacion y eficiencia operativa, lo cual se ve acentuado por el incremento

progresivo de las actividades académicas.



18

CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA

En el presente capitulo se desarrolla el marco de referencia que sustenta tedricamente la
investigacion, abordando los antecedentes, fundamentos conceptuales y enfoques
metodoldgicos relacionados con el desarrollo e implementacion de software para la gestion
administrativa en una academia preuniversitaria. A través del analisis de estudios previos, se
examina la aplicacion de sistemas informaticos como herramientas clave para optimizar
procesos administrativos como matriculas, control de pagos, registro de estudiantes y

generacién de reportes.

Asimismo, este capitulo expone los principales conceptos tedricos vinculados a la gestion
administrativa, los sistemas de informacién y las metodologias agiles de desarrollo de
software, con énfasis en el marco de trabajo Scrum. De esta manera, se proporciona una
base conceptual sélida que permite comprender la importancia del uso de soluciones
tecnoldgicas en la mejora de la eficiencia administrativa de la Academia Nexus, sirviendo

como sustento para el disefio del modelo aplicativo propuesto en la presente investigacion.

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales
Al. Gémez Rodriguez (2022) en la tesis titulada Desarrollo e implementacién
de un sistema web para la gestion administrativa de una institucién educativa
privada, desarrollada en la Universidad de Guayaquil (Ecuador), expone que
la investigacion se centré en la creacion de un sistema web con el propdsito
de mejorar los procesos administrativos que se realizaban de manera manual.
El autor disefio e implementd una solucion informética orientada al control de
matriculas, registro de estudiantes y gestion de pagos, aplicando principios de
ingenieria de software. Como resultado, el sistema permitié disminuir los

tiempos de atencion administrativa, reducir errores en los registros y mejorar



2.1.2.

19

la organizacién de la informacion institucional, contribuyendo a una gestién

administrativa mas eficiente y confiable.

A2. Rojas Martinez (2023) en la tesis titulada Sistema informatico para
optimizar la gestibn administrativa de un centro de formacidon académica,
presentada en la Universidad Mayor de San Andrés (Bolivia), describe el
desarrollo de un software destinado a integrar y automatizar los procesos
administrativos de una institucion educativa. El autor sefiala que, antes de la
implementacién del sistema, las actividades administrativas se realizaban de
forma manual, generando demoras y errores frecuentes. Tras la
implementacion del software, se logré una mejora notable en el control de
matriculas, pagos y generaciobn de reportes, asi como una reduccién
significativa del tiempo empleado por el personal administrativo, facilitando el

acceso oportuno a informacién actualizada para la toma de decisiones.

A3. Pereira da Silva (2024) en la tesis titulada implementacién de un software
para a gestion administrativa en instituciones educativas, desarrollada en la
Universidad Federal de Minas Gerais (Brasil), explica que el estudio tuvo como
finalidad desarrollar un software que permita automatizar y centralizar los
procesos administrativos de una institucion educativa. La investigacion se
realizé bajo un enfoque aplicado, utilizando una metodologia de desarrollo por
maodulos funcionales. Los resultados evidenciaron que la implementacion del
sistema contribuyé a optimizar el tiempo de ejecucion de los procesos
administrativos, disminuir la duplicidad de informacién y mejorar el control de
los registros, fortaleciendo asi la eficiencia y organizacion administrativa de la
institucion.

Antecedentes nacionales

A4. Quispe Huaman (2022) en la tesis titulada Desarrollo de un sistema web
para mejorar la gestion administrativa de una academia preuniversitaria,
realizada en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, sefiala
gue el proposito de la investigacion fue disefiar e implementar un sistema web
gue permita automatizar los procesos administrativos mas relevantes de la
academia. El autor indica que la solucion desarrollada facilité el control de
matriculas, pagos y registros de estudiantes, logrando reducir los tiempos de
atencion y los errores administrativos. Asimismo, el sistema contribuy6 a una
mejor organizacion de la informaciéon y a una gestion administrativa mas

ordenada y eficiente.
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A5. Torres Céardenas (2023) en la tesis titulada Implementacién de un sistema
de informacién para optimizar la gestiébn administrativa de una institucion
educativa privada, desarrollada en la Universidad Nacional del Centro del Per,
menciona que la investigacion estuvo orientada a la implementacién de un
sistema informéatico que centralice la informacion administrativa de la
institucion. El autor concluye que el uso del sistema permitioé disminuir la carga
operativa del personal administrativo, mejorar el control de los procesos
internos y facilitar la elaboracién de reportes administrativos, lo que favorecié

una toma de decisiones mas oportuna y fundamentada.

A6. Medina Salazar (2024) en la tesis titulada Sistema informético para la
gestion administrativa de una academia educativa, presentada en la
Universidad César Vallejo, describe que el sistema desarrollado tuvo como
objetivo automatizar procesos administrativos clave como matriculas, control
de pagos y registro de informacion académica. Los resultados del estudio
evidenciaron una reduccion de errores en los registros, una optimizacion del
tiempo destinado a las tareas administrativas y una mejora significativa en la
eficiencia de la gestion administrativa, demostrando la importancia de
implementar soluciones tecnolégicas en instituciones educativas en

crecimiento.

2.2. Marco Tedrico

2.2.1. Gestidén administrativa
La gestion administrativa comprende el conjunto de actividades orientadas a
planificar, organizar y controlar los recursos de una organizacion con el
propésito de alcanzar sus objetivos de manera eficiente. En una academia
preuniversitaria, la gestién administrativa resulta fundamental para asegurar el
adecuado funcionamiento de procesos como matriculas, control de pagos,

registro de estudiantes y generacién de reportes.

Chiavenato (2021) sefiala que una gestion administrativa eficiente permite
coordinar los recursos humanos y tecnoldgicos de forma ordenada, reduciendo
errores y mejorando el control de la informacién. Cuando estos procesos se
desarrollan de manera manual, es frecuente que se presenten retrasos,
inconsistencias en los registros y dificultades para acceder a informacién

confiable, lo cual afecta la calidad del servicio educativo.
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Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion son herramientas esenciales para apoyar la
gestibn administrativa, ya que permiten recopilar, procesar y almacenar
informacion de forma estructurada. Laudon y Laudon (2022) definen los
sistemas de informacién como un conjunto de componentes interrelacionados

que facilitan la toma de decisiones y el control organizacional.

En el contexto de una academia preuniversitaria, los sistemas de informacién
administrativos permiten centralizar datos relacionados con estudiantes,
matriculas y pagos, mejorando la organizacion de la informacion y reduciendo
la duplicidad de registros. Esto favorece una gestion mas ordenada y eficiente

de los procesos internos.

Automatizacion administrativa

La automatizacion administrativa consiste en el uso de tecnologias
informaticas para ejecutar procesos que tradicionalmente se realizaban de
forma manual. Pressman y Maxim (2020) indican que la automatizacion reduce

errores humanos y optimiza el tiempo dedicado a tareas repetitivas.

En academias preuniversitarias, la automatizacion de procesos como
matriculas y control de pagos permite disminuir la carga operativa del personal
administrativo, agilizar la atencion a los estudiantes y garantizar la

actualizaciéon permanente de la informacion institucional.

Desarrollo de software

El desarrollo de software es un proceso sistematico orientado a la creacién de
soluciones informaticas que responden a necesidades especificas de los
usuarios. Sommerville (2021) sefiala que este proceso incluye etapas como

andlisis de requisitos, disefio, implementacién y pruebas.

En la presente investigacion, el desarrollo del software se enfoca en resolver
las necesidades administrativas de wuna academia preuniversitaria,
considerando sus caracteristicas operativas y el volumen de informacion que
maneja. Un software correctamente desarrollado permite integrar los procesos

administrativos y mejorar la usabilidad del sistema.

Calidad de software
La calidad del software se refiere al grado en que un sistema cumple con los

requisitos funcionales y satisface las necesidades de los usuarios. Segun la
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norma ISO/IEC 25010 (2019), la calidad del software se evalia mediante

criterios como funcionalidad, usabilidad, fiabilidad y eficiencia.

En una academia preuniversitaria, un software de gestion administrativa de
calidad garantiza un funcionamiento estable, interfaces faciles de usar y una
adecuada respuesta frente a las operaciones diarias, lo cual favorece su

aceptacion por parte del personal administrativo.

Metodologias agiles

Las metodologias &giles surgen como una alternativa flexible frente a los
enfoques tradicionales de desarrollo de software. Sommerville (2021) sostiene
que estos enfoques permiten adaptarse a los cambios y mejorar

progresivamente el sistema durante su desarrollo.

En el desarrollo de software para academias preuniversitarias, las
metodologias 4&giles facilitan la incorporacion de mejoras continuas,

permitiendo ajustar el sistema a las necesidades reales de la institucion.

Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil ampliamente utilizada en proyectos de
desarrollo de software. Schwaber y Sutherland (2020) la definen como un
marco de trabajo basado en iteraciones cortas denominadas sprints, en las

cuales se desarrolla y entrega un incremento funcional del sistema.

La aplicacién de Scrum permite una comunicacion constante entre el equipo
de desarrollo y los usuarios de la academia preuniversitaria, asegurando que

el software responda a los procesos administrativos reales.

Elementos de Scrum

Scrum establece roles, artefactos y eventos que organizan el desarrollo del
software. Los roles principales son el Product Owner, el Scrum Master y el
equipo de desarrollo. Entre los artefactos destacan el Product Backlog y el
Sprint Backlog, mientras que los eventos incluyen la planificacion del sprint, las

reuniones diarias y la retrospectiva (Schwaber & Sutherland, 2020).

Estos elementos permiten un control continuo del proyecto y fomentan la

mejora constante del proceso de desarrollo.

Scrum en academias preuniversitarias
La aplicacion de Scrum en el desarrollo de software para academias

preuniversitarias permite implementar de manera progresiva maodulos
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administrativos como matriculas, pagos y reportes. Este enfoque facilita la
validacién temprana del sistema y mejora su aceptacion por parte del personal

administrativo.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021) indican que el uso de metodologias
agiles en proyectos tecnolégicos contribuye a mejorar la eficiencia

organizacional y la calidad de los sistemas implementados.

Modelo Aplicativo

El modelo aplicativo de la presente investigacién se fundamenta en el uso de la
metodologia &gil Scrum, la cual se adopta como marco de trabajo para el desarrollo e
implementacion del software de gestion administrativa de la Academia Nexus. La
eleccion de Scrum responde a la necesidad de contar con un proceso flexible, iterativo
y orientado a la mejora continua, que permita adaptar el sistema a las necesidades

reales de una academia preuniversitaria en crecimiento.

De acuerdo con Schwaber y Sutherland (2020), Scrum es un marco de trabajo que
facilita el desarrollo de productos complejos mediante iteraciones cortas y controladas,
denominadas sprints, en las que se entrega de manera progresiva un incremento
funcional del software. En este contexto, el modelo aplicativo estructura el desarrollo
del sistema administrativo en cinco etapas principales: inicio, planificacion y

estimacion, implementacion, revisién y retrospectiva, y lanzamiento.

Figura 7

Etapas del modelo aplicativo basado en Scrum

LANZAMIENTO

REVISION Y
4 RETROSPECTIVA

REVISION Y
’~ RETROSPECTIVA

Nota: Figura utilizada segun Schwaber y Sutherland (2020)
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A continuacién, se describen las etapas que conforman el modelo aplicativo y las

actividades desarrolladas en cada una de ellas, considerando la aplicacion de Scrum.
1. Inicio

La etapa de inicio establece las bases del proyecto y permite alinear a todos los
participantes respecto a los objetivos y alcances del software a desarrollar. En esta
fase se identifican las necesidades administrativas de la academia preuniversitaria y
se define la vision general del producto, considerando los procesos de matricula,

control de pagos, registro de estudiantes y generacién de reportes administrativos.

Asimismo, se conforma el equipo Scrum, asignando los roles de Product Owner,
Scrum Master y Equipo de Desarrollo, de acuerdo con las responsabilidades definidas
por el marco Scrum (Schwaber & Sutherland, 2020). El Product Owner representa los
intereses de la academia, priorizando los requerimientos del sistema; el Scrum Master
facilita el proceso y elimina impedimentos; mientras que el equipo de desarrollo se

encarga de la construccién del software.
Entre las principales actividades desarrolladas en esta etapa se encuentran:

o Definicion de la vision del software de gestibn administrativa.
¢ Identificacion de los procesos administrativos a automatizar.
e Elaboracion inicial de épicas y funcionalidades principales.

e Construccion del Product Backlog priorizado.

¢ Planificacidn general del lanzamiento del sistema.
2. Planificacion y estimacion

En la etapa de planificaciobn y estimacion se detallan las actividades que se
desarrollaran durante cada sprint. El equipo Scrum selecciona del Product Backlog
aquellas historias de usuario que seran implementadas en el siguiente sprint,
considerando su prioridad y el valor que aportan a la gestion administrativa de la

academia.

Durante esta fase, se realiza la estimacion del esfuerzo requerido para cada historia
de usuario, permitiendo establecer compromisos realistas y alcanzables. Segun
Pressman y Maxim (2020), una adecuada planificacion contribuye a mejorar el control

del proyecto y reduce el riesgo de retrasos durante el desarrollo del software.
Las actividades principales de esta etapa incluyen:

e Elaboracién y refinamiento de historias de usuario.
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e Estimacion del esfuerzo de desarrollo.
e Seleccion de historias de usuario para el sprint.
e |dentificacion de tareas asociadas a cada historia.

e Construccion del Sprint Backlog.
3. Implementacién

La etapa de implementacion corresponde al desarrollo de las funcionalidades
seleccionadas para el sprint. En esta fase, el equipo de desarrollo construye los
modulos del software administrativo, tales como matricula, control de pagos, gestidon
de estudiantes y reportes, asegurando que cada incremento cumpla con los requisitos

definidos.

Durante la implementacion se realizan reuniones diarias (Daily Scrum), las cuales
permiten coordinar el trabajo del equipo, identificar avances y resolver oportunamente
cualquier impedimento. Este enfoque favorece la transparencia y la comunicacion

constante entre los miembros del equipo (Schwaber & Sutherland, 2020).
Las actividades desarrolladas en esta etapa comprenden:

e Desarrollo de las tareas del Sprint Backlog.
¢ Integracion progresiva de funcionalidades.
¢ Reuniones diarias de seguimiento.

e Actualizacion y refinamiento continuo del Product Backlog.
4. Revision y retrospectiva

Al finalizar cada sprint, se lleva a cabo la etapa de revision y retrospectiva. Durante la
revision del sprint, el equipo presenta el incremento del software a los responsables
de la academia, quienes validan las funcionalidades desarrolladas y brindan

retroalimentacion sobre su funcionamiento y utilidad.

Posteriormente, en la retrospectiva, el equipo Scrum analiza el proceso de trabajo,
identificando fortalezas y oportunidades de mejora para los siguientes sprints. Esta
reflexion continua permite optimizar el proceso de desarrollo y mejorar la calidad del

software (Sommerville, 2021).
Las actividades principales de esta etapa incluyen:

e Presentacion del incremento del software.
e Validacion de funcionalidades por parte de los usuarios.

¢ |dentificacion de mejoras en el proceso de desarrollo.
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Propuesta de acciones correctivas para el siguiente sprint.

5. Lanzamiento

La etapa de lanzamiento corresponde a la entrega del software o del incremento

funcional desarrollado durante los sprints a los usuarios finales de la Academia Nexus.

En esta fase se verifica que el sistema cumpla con los requisitos establecidos y se

realiza la documentacion correspondiente para su uso y mantenimiento.

Ademas, se registran las lecciones aprendidas durante el desarrollo del proyecto, las

cuales servirdn como referencia para futuras mejoras o ampliaciones del sistema

administrativo. Esta etapa garantiza que el software esté listo para su uso operativo

dentro de la academia preuniversitaria.

Entre las actividades desarrolladas se consideran:

Preparacion del sistema para su puesta en produccion.
Entrega del software a la academia.
Elaboracién de documentacion técnica y de usuario.

Registro de lecciones aprendidas.

Marco Conceptual

Software: El software es el conjunto de programas y procedimientos que
permiten a un sistema informatico ejecutar tareas especificas y resolver
necesidades organizacionales. Sommerville (2021) indica que el software debe
disefiarse considerando los requerimientos reales de los usuarios para
garantizar su funcionalidad y aceptacion.

Sistema de informaciéon: Un sistema de informaciéon es un conjunto de
elementos interrelacionados que permiten recopilar, procesar y almacenar
datos para apoyar la gestion y la toma de decisiones. Laudon y Laudon (2022)
sefalan que estos sistemas mejoran el control y la eficiencia organizacional.
Gestién administrativa: La gestion administrativa comprende las actividades
orientadas a planificar, organizar y controlar los procesos internos de una
organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos de manera eficiente
(Chiavenato, 2021).

Gestidén administrativa digital: La gestion administrativa digital implica el uso
de tecnologias de la informacién para optimizar los procesos administrativos,
mejorar el control de la informacion y facilitar el acceso a datos en tiempo real
(OECD, 2021).
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Automatizacion administrativa: La automatizacion administrativa consiste
en emplear herramientas informaticas para ejecutar procesos que antes se
realizaban manualmente, reduciendo errores y optimizando el tiempo operativo
(Pressman & Maxim, 2020).

Desarrollo de software: El desarrollo de software es un proceso sistematico
gque incluye el analisis, disefio, implementacion y pruebas de una solucién
informatica. Sommerville (2021) destaca que este proceso debe adaptarse al
contexto organizacional donde se aplicara el sistema.

Metodologia Scrum: Scrum es un marco de trabajo agil que permite
desarrollar software mediante iteraciones cortas llamadas sprints,
promoviendo la mejora continua y la adaptacion al cambio (Schwaber &
Sutherland, 2020).

Sprint: El sprint es un periodo de tiempo definido en Scrum durante el cual se
desarrollan funcionalidades especificas del sistema. Segun Schwaber vy
Sutherland (2020), cada sprint genera un incremento funcional del software.
Product Backlog: El Product Backlog es una lista priorizada de requisitos y
funcionalidades que debe cumplir el software. Pressman y Maxim (2020)
sefialan que su uso permite organizar y controlar el desarrollo del sistema.
Eficiencia administrativa: La eficiencia administrativa se refiere a la
capacidad de una organizacidon para ejecutar sus procesos utilizando de
manera oOptima el tiempo y los recursos disponibles. Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2021) indican que los sistemas informaticos contribuyen
significativamente a mejorar dicha eficiencia.

Academia preuniversitaria: Una academia preuniversitaria es una institucion
educativa orientada a la preparacién académica de estudiantes para el ingreso
a la educacion superior, cuyos procesos administrativos requieren

organizacion, control y rapidez en la atencién.
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CAPITULO 1l

INTERVENCION METODOLOGICA

El presente capitulo describe el proceso de desarrollo e implementacion del software para la

gestion administrativa de la Academia Nexus, aplicando la metodologia agil Scrum como

marco de trabajo. La intervencion metodolégica se orienta a transformar los procesos

administrativos tradicionales en procesos automatizados, integrados y eficientes, mediante

un desarrollo iterativo e incremental que permita validar progresivamente las funcionalidades

del sistema.

La aplicacion de Scrum facilita la participacion activa de los usuarios, la adaptacion a cambios

durante el desarrollo y la entrega continua de incrementos funcionales del software,

asegurando que la solucién responda a las necesidades reales de la institucion.

3.1.

Inicio

El desarrollo del software de gestion administrativa para la Academia Nexus comenzo
con una etapa de preparacion orientada a organizar el proyecto y definir su rumbo
general. Esta fase inicial fue clave para comprender la situacién administrativa de la
institucion, establecer una forma de trabajo adecuada y sentar las bases para la

aplicacion de la metodologia agil Scrum.

Durante este momento del proyecto no se busco definir todos los detalles técnicos del
sistema, sino construir una comprension compartida sobre qué problemas debian
resolverse y como el software podria contribuir a mejorar la gestion diaria de la
academia. A partir del analisis de las actividades administrativas actuales, se
identificaron procesos que presentan mayores dificultades cuando se gestionan
manualmente, como el registro de estudiantes, la matricula, el control de pagos y la

elaboracion de reportes.
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Como resultado de esta etapa, se logro estructurar el equipo de trabajo, establecer el
proposito del sistema y delinear las funcionalidades generales que orientaron el

desarrollo del software a lo largo de las siguientes iteraciones.

3.1.1. Equipo Scrum
La organizacion del equipo Scrum fue un elemento fundamental para el
desarrollo del software de gestion administrativa. En esta fase se definieron
claramente los roles y responsabilidades de los participantes, con el objetivo
de asegurar un trabajo coordinado y una comunicacion constante durante todo

el proyecto.

Ademas, se identificaron los actores de la Academia Nexus que mantienen una
relacion directa con los procesos administrativos y que, por tanto, aportaron
informacién relevante para la definicion de los requerimientos del sistema. La
participacion de estos actores permitié que el software se disefie considerando
la realidad operativa de la institucién y no Unicamente desde una perspectiva

técnica.
Actores involucrados:

e Responsable institucional de la Academia Nexus, quien asumié el
rol de Product Owner y tuvo a su cargo la priorizacién de las
funcionalidades del sistema, asegurando que estas respondan a las
necesidades reales de la institucion.

e Personal administrativo, encargado de ejecutar los procesos de
matricula, control de pagos y manejo de informacién estudiantil, cuya
experiencia permitio identificar problemas recurrentes y oportunidades
de mejora.

e Area académica, vinculada al seguimiento de los estudiantes y a la
organizacion de los cursos.

e Equipo técnico, responsable del analisis, desarrollo y validaciéon del

software.
Equipo de trabajo

El equipo Scrum se estructuré de acuerdo con los principios de la metodologia,
asignando funciones especificas a cada rol para facilitar el desarrollo del

proyecto.
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Tabla 2: Equipo Scrum del proyecto

Rol Funcién

Coordinar el proceso Scrum y apoyar al equipo en la
Scrum Master L .
correcta aplicacion de la metodologia.

Definir y priorizar los requerimientos del sistema en
Product Owner y _ o _
funcion de las necesidades administrativas.

_ Diseiar, implementar y probar las funcionalidades del
Equipo de desarrollo

software.
Responsable de Administrar la estructura y seguridad de la informacion
datos almacenada.
Responsable de Verificar el correcto funcionamiento y calidad del
validacion sistema.

Nota: Elaboracion propia

La definicion de estos roles permitié distribuir las actividades de manera
equilibrada, evitando superposicion de tareas y favoreciendo un desarrollo mas

ordenado del sistema.
Competencias del equipo

Para garantizar un desarrollo adecuado del software, fue necesario contar con
un equipo que posea conocimientos técnicos y habilidades acordes a los
requerimientos del proyecto. Estas competencias facilitaron la implementacion

de una solucién funcional y alineada con los objetivos de la investigacion.
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Tabla 3: Competencias del equipo de desarrollo

Rol Competencias
Desatrrollo Programacion, légica de negocio, manejo de bases de datos
Backend y control de versiones.
Desarrollo

Disefio de interfaces, usabilidad y experiencia de usuario.
Frontend

Gestion de datos Disefio, mantenimiento y seguridad de bases de datos.

Control de calidad Pruebas funcionales y validacion de requisitos.

Nota: Elaboracion propia

Estas competencias permitieron abordar el proyecto de forma integral,
asegurando que el software responda tanto a los requerimientos técnicos como

a las necesidades administrativas de la Academia Nexus.

3.1.2. Vision del producto
La construccion de la visién del proyecto permiti6 establecer un punto de
partida claro para el desarrollo del software de gestion administrativa de la
Academia Nexus. Esta vision no se limitd a describir un sistema informético,
sino que se orientd a comprender como una herramienta tecnoldgica puede
contribuir a resolver problemas administrativos concretos y mejorar el

funcionamiento interno de la institucion.

Para definir esta vision, se realizé un proceso de analisis centrado en la
realidad operativa de la academia, tomando en cuenta las actividades que se
desarrollan diariamente en el area administrativa y las dificultades que se
presentan al trabajar con registros manuales y herramientas no integradas.
Como parte de este proceso, se sostuvo un dialogo directo con el
representante de la Academia Nexus, quien asumio el rol de Product Owner,
con el fin de identificar expectativas, prioridades y objetivos institucionales

relacionados con la gestion administrativa.

La informacién obtenida permitié delinear una vision orientada a la mejora del
control, la organizacion de la informacion y la eficiencia en los procesos
administrativos. En ese sentido, el software fue concebido como un apoyo para
el personal administrativo, facilitando el acceso a datos confiables, reduciendo

errores en los registros y optimizando el tiempo empleado en tareas repetitivas.
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Esta vision sirvio como guia durante el desarrollo del sistema y como criterio

para validar que las funcionalidades implementadas respondan a las

necesidades reales de la Academia Nexus.

Tabla 4: Definicién de la vision del proyecto

Aspecto Descripcion

Desarrollo de un software para la gestién administrativa
Proyecto ]
de la Academia Nexus

Responsable del _
Representante de la Academia Nexus

producto
Mejorar la gestibn administrativa mediante la
Finalidad automatizacion de procesos clave, reduciendo errores y
optimizando el tiempo del personal administrativo.
Automatizacion y centralizacibn de la informacion
Cobertura del relacionada con estudiantes, matriculas, pagos y reportes
sistema administrativos, permitiendo un control mas ordenado y
eficiente de los procesos internos.
e Reduccién del tiempo dedicado a los procesos
administrativos.
Indicadores de e Disminucibn de errores en los registros
logro administrativos.

¢ Disponibilidad de informacién clara y actualizada

para la toma de decisiones.

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacién de la Academia Nexus

La definicién de estos elementos permitié establecer una base clara para el
desarrollo del sistema, asegurando que el software se oriente a resolver
problemas reales y a generar mejoras medibles en la gestion administrativa.
Asimismo, la vision del proyecto facilité la alineacién entre los objetivos
institucionales de la academia y las decisiones técnicas adoptadas durante el

desarrollo del software.
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3.1.3. Epicas del sistema
La definicién de las épicas permitio estructurar el desarrollo del software de
gestion administrativa de la Academia Nexus de una manera ordenada y
comprensible. Estas épicas representan conjuntos amplios de funcionalidades
gue agrupan necesidades similares y facilitan la planificacion del trabajo en
iteraciones, de acuerdo con los principios de la metodologia Scrum.

La identificacion de las épicas se realiz6 tomando como referencia los
procesos administrativos que generan mayor carga operativa en la academia
y que presentan mayores dificultades cuando se gestionan de forma manual.
De esta manera, cada épica fue planteada como una respuesta directa a un
problema especifico, buscando mejorar el control de la informacion, disminuir

errores y optimizar el tiempo dedicado a las actividades administrativas.

Las épicas definidas cubren los componentes esenciales del sistema,
permitiendo abordar de forma integral la gestion de estudiantes, matriculas,
pagos, reportes administrativos y seguridad de la informacion, garantizando
asi un funcionamiento coherente y alineado con las necesidades

institucionales.

Tabla 5: Epicas del software administrativo

Cédigo Epica
EO1 Administracion de estudiantes
EO2 Registro y control de matriculas
EO3 Control de pagos y estados de cuenta
EO04 Generacion de reportes administrativos
EO5 Gestion de usuarios y seguridad

Nota: Elaboracion propia en base al andlisis de los procesos administrativos

de la Academia Nexus.

Cada una de las épicas planteadas cumple un rol especifico dentro del sistema.
La épica EO1 se orienta a organizar y centralizar la informacion de los

estudiantes, facilitando su consulta y actualizacién. La épica E02 permite
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automatizar el proceso de matricula, asegurando un mejor control de los

cursos y ciclos académicos.

Por otro lado, la épica EO3 se enfoca en el registro y seguimiento de los pagos,
permitiendo un control mas preciso de los estados financieros y reduciendo
errores derivados del manejo manual de la informacién. La épica E04 esta
orientada a la generacidon de reportes que apoyen la toma de decisiones
administrativas, mientras que la épica EO5 garantiza que el acceso al sistema
se realice de manera segura y controlada, mediante la asignacion de roles y

permisos.

Estas épicas constituyen la base funcional del software y permiten asegurar
que el sistema responda de manera efectiva a las actividades administrativas

diarias de la Academia Nexus.

Tabla 6: Perfiles de usuarios del sistema

Perfil Funcion Necesidades Expectativas
Sistema
o Gestion Control global del sistema 'y claro,
Administrador _
general acceso a reportes. confiable y
facil de usar.

Reduccién de

Personal Registro agil de informacién trabajo
o _ Operador o _ .
administrativo académica y financiera. manual y
errores.
Acceso

i o Seguimiento de informacion rapido y
Area académica  Consulta o
estudiantil. ordenado a

los datos.

Informacion
_ y o Consulta de resultados _
Direccion Supervision o _ resumida y
administrativos. _
actualizada.

Nota: Elaboracion propia
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El cuadro presentado describe los perfiles de los principales usuarios que
interactuaran con el software de gestion administrativa de la Academia Nexus.
Cada perfil ha sido definido considerando las funciones reales que
desempeifian dentro de la institucion y las necesidades especificas que surgen

en el desarrollo de sus actividades administrativas y académicas.

Desde una perspectiva operativa, se observa que mientras el administrador
requiere una vision general del funcionamiento de la academia y acceso a
reportes consolidados para la toma de decisiones, el personal administrativo
necesita herramientas que faciliten el registro agil de informacion y reduzcan
la carga de trabajo manual. De igual manera, los usuarios del &rea académica
y de direccidn requieren acceso oportuno a informacién relevante que les

permita realizar seguimiento y supervision de los procesos.

Este enfoque centrado en los distintos perfiles de usuario permite que el
sistema se adapte a las necesidades reales de la Academia Nexus,
favoreciendo su uso por parte de todos los niveles de la organizacion.
Asimismo, contribuye a una mayor aceptacién del software, ya que cada
usuario dispone de funcionalidades acordes a su rol, lo que incrementa el

impacto positivo del sistema en la mejora de los procesos administrativos.

Backlog del producto

La organizacion del trabajo de desarrollo del software de gestion administrativa
de la Academia Nexus requiri6 establecer un mecanismo claro para decidir qué
funcionalidades debian implementarse primero. Para ello, se elaboré el
backlog del producto, el cual permitié ordenar las épicas del sistema segun su
nivel de relevancia para la institucién y su impacto en la mejora de los procesos

administrativos.

Este backlog no se construy6 de manera arbitraria, sino a partir del analisis de
las necesidades mas criticas de la academia y de las prioridades identificadas
por el Product Owner. De esta forma, el backlog se convirti6 en una guia
practica para el equipo Scrum, facilitando la toma de decisiones y asegurando
gue el desarrollo del sistema avance de forma coherente con los objetivos del

proyecto.

Con el propdsito de asignar prioridades de manera objetiva, se aplicé el método
de los 100 puntos, técnica que permite distribuir un puntaje limitado entre las

diferentes épicas del sistema. Este procedimiento ayudd a identificar cuales
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funcionalidades aportan mayor valor inmediato a la gestion administrativa y

cuales pueden desarrollarse en etapas posteriores.

Tabla 7: Priorizacion del backlog del producto

Cédigo Epica Puntaje
EO1 Administracion de estudiantes 35
EO2 Gestion de matriculas 30
EO3 Control de pagos 25
EO04 Reportes administrativos 10

Nota: Elaboraciéon propia con base en la evaluacién de prioridades de la

Academia Nexus

La distribucion de los puntajes refleja la importancia relativa de cada épica
dentro del sistema. Las funcionalidades relacionadas con el manejo de
estudiantes y matriculas fueron consideradas prioritarias debido a su influencia
directa en el control administrativo y en la reduccion de errores frecuentes. Del
mismo maodo, el control de pagos fue valorado como un componente esencial
para mejorar la organizacion financiera y el seguimiento de las obligaciones

econdmicas.

Este orden de prioridades permitio que el equipo Scrum enfoque sus esfuerzos
iniciales en las areas que generan mayores beneficios operativos, asegurando

un uso eficiente del tiempo y de los recursos del proyecto.
Condiciones de aceptacién del producto

Ademas de la priorizacion de funcionalidades, fue necesario definir criterios
gue permitan determinar cudndo una épica o funcionalidad puede considerarse
concluida. Estas condiciones de aceptacion establecen un marco claro para
evaluar los incrementos desarrollados y garantizan que el sistema cumpla con

los niveles de calidad esperados.
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Tabla 8: Condiciones de aceptacion del software

Software de gestion administrativa para la

Proyecto
Academia Nexus
¢ Validacion del funcionamiento por parte del
Product Owner.
e Cumplimiento de los requerimientos
Condiciones de funcionales establecidos.
aceptacion e Integracion correcta con los demas

maodulos del sistema.
o Resultados satisfactorios en las pruebas

realizadas, sin errores criticos.

Nota: Elaboracion propia

La definicién de estas condiciones permitié establecer un proceso de revisién
mas ordenado y transparente, facilitando la aceptacion de cada incremento del
software. Asimismo, contribuy6 a reducir retrabajos y a mantener la coherencia

del sistema durante todo el proceso de desarrollo.

Gracias a este enfoque, el software de gestién administrativa de la Academia
Nexus pudo avanzar de manera controlada, asegurando que cada
funcionalidad incorporada aporte valor real a la instituciéon y cumpla con los

objetivos planteados en la investigacion.

Plan de lanzamiento

La planificacion del lanzamiento del software de gestion administrativa de la
Academia Nexus permiti6 organizar de manera clara las actividades
necesarias para la entrega progresiva del sistema. Esta etapa tuvo como
finalidad establecer un cronograma que oriente el trabajo del equipo Scrum,
asegurando que cada funcionalidad sea desarrollada, evaluada y puesta a

disposicion de los usuarios de forma ordenada.

Para la elaboracion de esta planificacion se tomé como base el backlog del
producto previamente priorizado, asi como los aportes del equipo Scrum
durante las sesiones de planificacion. A partir de ello, se definié un calendario
de trabajo estructurado en iteraciones o sprints, cada uno con una duracion

aproximada de dos semanas. Esta distribucion permitié dividir el desarrollo del
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sistema en fases manejables, facilitando el seguimiento del avance y el

cumplimiento de los plazos establecidos.

Figura 8

Planificacion del lanzamiento del software

06 Junio

Inicio del proyecto

2 5 4 ) 6 7. 8
9 Planificacién Sprint 1 13 14 15

——————— —— ——

16 17 18 19 LEE Rl 22

23 24 25 26 27 28 29
Planificacion Sprint 2 3 4 11

27 28 29 30 wh B Revision Sprint 2
31

Nota: Figura elaborada a partir de las sesiones de planificacion

El cronograma presentado muestra cOmo se organizaron las actividades del
proyecto a lo largo del tiempo, considerando la entrega progresiva de
funcionalidades al finalizar cada sprint. Cada iteracion fue planificada para
generar avances funcionales del sistema, los cuales podian ser revisados y
utilizados de manera parcial, permitiendo obtener retroalimentacion temprana

por parte del Product Owner y de los usuarios administrativos.

Este enfoque incremental favorecio la realizacion de ajustes oportunos durante
el desarrollo, ya que los comentarios obtenidos en cada sprint fueron

incorporados en las siguientes iteraciones. De esta manera, el sistema pudo
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evolucionar de forma continua, adaptdndose a las necesidades reales de la

Academia Nexus y fortaleciendo la calidad del producto final.

La planificacion del lanzamiento reflejé el compromiso del proyecto con los
principios de la metodologia Scrum, promoviendo la flexibilidad, la mejora
continua y el cumplimiento de los objetivos planteados. Asimismo, permitio
coordinar eficientemente las actividades del equipo de desarrollo, garantizando
gue el software avance de manera ordenada hasta su implementacion final en

la institucion.

Planificacion y Estimacion

La fase de planificacion y estimacion representd un momento fundamental dentro del
desarrollo del software de gestion administrativa de la Academia Nexus. En esta
etapa, el equipo Scrum definié6 de manera ordenada las funcionalidades que serian
desarrolladas, evaluando su complejidad y estableciendo un plan de implementacién

distribuido en Sprint.

Esta fase permiti6 asegurar que las actividades a desarrollar estén claramente
comprendidas por el equipo, evitando ambigledades y facilitando el compromiso
colectivo con los objetivos establecidos para cada iteracién. Asimismo, contribuy6 a
que el desarrollo del sistema avance de forma progresiva, manteniendo coherencia

con las prioridades institucionales y con la vision del producto definida previamente.

3.2.1. Definicion de historias de usuario
En esta seccion se describio el proceso seguido para definir las historias de
usuario del sistema de gestion administrativa de la Academia Nexus. Las
historias de usuario fueron formuladas con el propdsito de representar de
manera clara las necesidades de los distintos actores que interactian con el
sistema, considerando tanto los procesos administrativos como los

requerimientos operativos de la institucion.

La elaboracién de las historias se realiz6 a partir del andlisis de la informacién
recopilada durante las reuniones con el Product Owner y el personal
administrativo, permitiendo identificar situaciones reales que el sistema debe
resolver. Cada historia fue redactada de forma sencilla y comprensible,
describiendo qué necesita el usuario y con qué finalidad, lo que facilitd su

comprension por parte del equipo de desarrollo.
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Las historias de usuario constituyeron la base del desarrollo del sistema, ya

que permitieron vincular los requerimientos funcionales con los objetivos

administrativos y estratégicos de la Academia Nexus.

Tabla 9; Historias de usuario del sistema

. . Codigo - o :
Epica Descripcién de la historia de usuario

Como administrador, deseo registrar y actualizar informacién
EO1 HUO1 de estudiantes de manera rapida para mantener datos

ordenados y confiables.

Como personal administrativo, quiero gestionar matriculas de
E02 HUO02 forma eficiente para reducir errores y agilizar los procesos

académicos.

Como responsable administrativo, necesito visualizar el estado
EO3 HUO03 _

de pagos para controlar adecuadamente los ingresos.

Como personal administrativo, deseo recibir alertas sobre
EO3 HU04 _ . o _ _

pagos pendientes para facilitar el seguimiento financiero.

Como usuario autorizado, quiero generar reportes
EO4 HUO5 o . o

administrativos para apoyar la toma de decisiones.

Como administrador del sistema, necesito gestionar roles y
EO5 HUO06

accesos para proteger la informacion institucional.

Nota: Elaboracién propia a partir del analisis de los procesos administrativos

de la Academia Nexus.

La tabla presentada resume las historias de usuario definidas para el sistema,

las cuales cubren las principales necesidades identificadas en la gestién

administrativa. Estas historias permitieron estructurar el desarrollo del software

de manera alineada con los procesos reales de la academia, facilitando tanto

la implementacion técnica como la priorizacién de funcionalidades.

Valoracién del esfuerzo de las historias

Una vez definidas las historias de usuario, se procedié a estimar el esfuerzo

requerido para su desarrollo. Esta actividad permitié evaluar la complejidad
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relativa de cada historia y establecer una base para la planificacion de los
Sprint.

La estimacion se realizé mediante un enfoque colaborativo, en el cual el equipo
Scrum analizé cada historia considerando factores como la dificultad técnica,
el alcance funcional y el impacto en el sistema. Este proceso permitié asignar
valores de esfuerzo que reflejan de manera aproximada el trabajo necesario

para implementar cada historia de usuario.

Tabla 10: Estimaciéon de historias de usuario

Epica Cddigo HU Esfuerzo estimado Prioridad
EO1 HUO1 8 Alta
EO2 HUO02 5 Media
EO3 HUO03 3 Alta
EO3 HUO04 2 Media
EO4 HUO05 5 Alta
EO5 HUOG6 13 Alta

Nota: Elaboracién propia a partir de las sesiones de estimacion realizadas por

el equipo Scrum.

La estimacion de esfuerzo y la asignacion de prioridades permitieron identificar
aguellas historias de usuario que requieren mayor atencion durante las
primeras iteraciones del proyecto. Las historias consideradas de alta prioridad
fueron programadas para los sprints iniciales, debido a su impacto directo en

el funcionamiento del sistema y en el logro de los objetivos del proyecto.

Este proceso de valoracion contribuyé a una planificacion mas realista y
ordenada, asegurando que el desarrollo del software de gestion administrativa
avance de forma eficiente y alineada con las expectativas institucionales de la

Academia Nexus.

Aceptacion del equipo sobre las historias priorizadas
Luego de realizar la estimacion del esfuerzo de cada historia de usuario y

definir su prioridad dentro del backlog del producto, el equipo Scrum asumio el
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compromiso de desarrollar las historias seleccionadas durante los sprints
planificados. Este compromiso se establecié considerando la capacidad real
del equipo, la duraciébn de cada sprint y la carga de trabajo que puede

gestionarse de manera adecuada sin afectar la calidad del desarrollo.

Para la distribucion de las historias de usuario se tomo en cuenta la velocidad
estimada del equipo, permitiendo asignar un conjunto equilibrado de
funcionalidades a cada sprint. De esta manera, se garantizé que los objetivos
definidos para cada iteracidn sean alcanzables y estén alineados con los
objetivos generales del proyecto de desarrollo del software de gestion

administrativa de la Academia Nexus.

El compromiso asumido por el equipo Scrum no solo implicé la asignacion de
historias a los sprints correspondientes, sino también la responsabilidad
colectiva de completar todas las tareas necesarias para que cada historia
alcance el estado de terminada. Este enfoque permiti6 mantener un ritmo de
trabajo constante, facilitando la organizacion del tiempo y la concentracion de

esfuerzos en un conjunto definido de funcionalidades por ciclo de desarrollo.

Tabla 11: Historias de usuario comprometidas por sprint

Cddigo de HU Sprint Responsable
HUO1 Sprint 1 Equipo Scrum
HUO02 Sprint 1 Equipo Scrum
HUO03 Sprint 1 Equipo Scrum
HUO4 Sprint 1 Equipo Scrum
HUO5 Sprint 2 Equipo Scrum
HUO06 Sprint 2 Equipo Scrum

Nota: Elaboracion propia a partir de las reuniones de planificacion realizadas

con el equipo Scrum.

La tabla presentada muestra como cada historia de usuario fue asignada a un
sprint especifico, permitiendo organizar el trabajo de manera progresiva y

controlada. Esta distribucion facilit6 que el equipo Scrum concentre sus
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esfuerzos en un conjunto delimitado de funcionalidades durante cada sprint,

mejorando la eficiencia del trabajo y el control del avance del proyecto.

Asimismo, los sprints fueron planificados de forma cuidadosa para equilibrar la
carga de trabajo, asegurando que cada entrega sea manejable y mantenga un
nivel adecuado de calidad. Este enfoque contribuy6é a que el desarrollo del
software avance de manera ordenada, cumpliendo con los plazos establecidos

y alinedndose con las necesidades administrativas de la Academia Nexus.

Descompensacion de historias en actividades

En esta etapa se realiz6 la descomposicién de las historias de usuario en
actividades mas especificas, con la finalidad de facilitar su desarrollo y control
durante la ejecucion de los sprints. Este proceso permitié transformar cada
historia de usuario en un conjunto de tareas técnicas claramente definidas,
necesarias para alcanzar los objetivos planteados en cada funcionalidad del

sistema.

La descomposicion de las historias se llevé a cabo mediante sesiones de
andlisis en las que el equipo Scrum evalu6 el alcance de cada historia y
determind las acciones concretas requeridas para su implementacion. Estas
actividades incluyeron tareas relacionadas con el disefio de interfaces,
desarrollo de funcionalidades, integraciones, validaciones y pruebas de
aceptacion, asegurando que cada historia pueda completarse de forma

integral.

Este proceso resulté fundamental para la organizacién eficiente del trabajo, ya
que permitié asignar responsabilidades especificas, mejorar la planificacion de
los sprints y reducir riesgos asociados a omisiones 0 sobrecargas de tareas.
Asimismo, la segmentacion de las historias facilité el seguimiento del avance

del proyecto, al contar con actividades claramente identificadas y codificadas.

A continuacion, se presenta la relacion de tareas derivadas de cada historia de
usuario, junto con sus respectivos codigos, lo que permitié estructurar el
trabajo del equipo de desarrollo de manera ordenada y coherente con los

objetivos del sistema de gestion administrativa de la Academia Nexus.
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Tabla 12: Listado de actividades derivadas de las historias de usuario

Caodigo L o Cddigo de
Descripcion de las actividades
de HU tarea
HUO1 Disefio de la interfaz para el registro de estudiantes HUO1TO1
HUO1 Desarrollo del médulo de registro de estudiantes HUO01TO02
Implementacion de validaciones en tiempo real para
HUO1 HUO1TO03
asegurar datos completos
Desarrollo de funcionalidades para la actualizacion y
HUO1 o , HUO1TO04
modificacion de registros
Pruebas de aceptacion para verificar el flujo completo
HUO1 _ _ HUO1TO5
del registro de estudiantes
HUO02 Disefio de interfaz para la gestién de matriculas HUO02TO01
Desarrollo de funcionalidades para registrar y
HUO02 N ) HU02T02
modificar matriculas
Integracion del médulo de matriculas con el sistema
HUO02 o HUO02T03
académico
Pruebas de aceptacion para validar el correcto
HUO02 _ i HUO02T04
registro de matriculas
Disefio de interfaz para la visualizacion del estado de
HUO3 HUO3TO1
pagos
Desarrollo de un panel que muestre el estado de
HUO3 HUO3TO02
pagos y alertas
Integracion de herramientas para el seguimiento y
HUO3 _ . HUO3T03
reporte financiero
Implementacién de funcionalidades para generacion
HUO3 HUO3T04
de reportes
Pruebas de aceptacion para validar la correcta
HUO3 _ S HUO3TO5
visualizacién y control de pagos
Configuracién de notificaciones para alertas de pagos
HUO04 _ HU04TO01
pendientes
Integracion del sistema de pagos con el médulo de
HUO4 HU04TO02

notificaciones
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Caodigo o o Cdédigo de
Descripcion de las actividades
de HU tarea
HUO04 Disefo de interfaz para visualizacion de alertas HUO04T03

Pruebas de aceptacion para validar el funcionamiento
HUO4 HUO04T04
de las alertas

Disefio de interfaz para la visualizacién del estado
HUO5 o HUO5TO1
académico

Desarrollo de funcionalidades para actualizar
HUO5 _ . o HUO5T02
informacién académica

HUO5 Implementacién de seguimiento académico HUO5TO03

Pruebas de aceptacion para confirmar la correcta
HUO5 S _ . HUO5T04
actualizacién de informacién

Disefio de interfaz para la gestién de usuarios y
HUO06 _ HUO06TO1
permisos

Desarrollo de funcionalidades para crear, modificar y
HUO6 o _ HUO06T02
eliminar usuarios

Implementacion de medidas de seguridad para la
HUO6 . HUO6TO03
proteccion de datos

Pruebas de aceptacidn para verificar politicas de
HUO6 . HUO6T04
seguridad y accesos

Nota: Elaboracion propia a partir de las sesiones de analisis realizadas con el

equipo Scrum.

La tabla presentada muestra el desglose de cada historia de usuario en un
conjunto de actividades especificas, las cuales fueron definidas con el
proposito de facilitar la planificacion, ejecucion y seguimiento del trabajo
durante los sprints. Cada actividad cuenta con un cédigo propio que permite
identificarla de manera clara y controlar su avance dentro del proceso de

desarrollo.

La descomposicion de las historias de usuario en tareas concretas permitié al
equipo Scrum comprender con mayor precision el alcance real de cada

funcionalidad, asi como organizar el trabajo de forma mas estructurada. Este
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enfoque ayudd a distribuir adecuadamente las responsabilidades, reducir la

complejidad de las historias y minimizar riesgos durante su implementacion.

Asimismo, la identificacion detallada de las actividades aseguré que todas las
acciones necesarias para cumplir los objetivos de cada historia de usuario
sean consideradas desde el inicio del sprint. De esta manera, se garantizé que
el desarrollo del software de gestién administrativa de la Academia Nexus se
realice de forma ordenada, cumpliendo con los requerimientos establecidos y
contribuyendo a la obtencion de un sistema funcional, eficiente y alineado con

las necesidades institucionales.

Calculo del esfuerzo de las tareas

En esta etapa se realiz6 la estimacion del tiempo requerido para ejecutar cada
una de las tareas identificadas a partir de las historias de usuario. Este proceso
permiti6 al equipo Scrum planificar de manera mas precisa el esfuerzo
necesario para el desarrollo del software de gestibn administrativa de la
Academia Nexus, asegurando una adecuada asignacion de recursos durante

los sprints.

La estimacion se efectud utilizando una escala de dificultad expresada en
horas, la cual permitié asignar valores aproximados de tiempo a cada tarea,
considerando su complejidad, nivel de detalle y experiencia previa del equipo
en actividades similares. Los valores asignados oscilaron entre una hora para
tareas de menor complejidad y hasta cinco horas para aquellas que demandan

mayor esfuerzo técnico.

Este enfoque facilité la organizacion del trabajo, permitiendo distribuir las
responsabilidades de manera equilibrada y asegurar que cada actividad cuente
con el tiempo necesario para su correcta ejecuciéon. Asimismo, contribuyé a
establecer un cronograma realista y coherente con la duracién de los sprints

definidos.

Tabla 13: Estimacion de actividades del proyecto

Cdédigo de Descripcion de la Estimacion
o Responsable
tarea actividad (horas)
Disefio de interfaz para Equipo
HU01TO1 2

registro de estudiantes Scrum
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Cddigo de Descripcién de la Estimacion
o Responsable
tarea actividad (horas)
Desarrollo del médulo de Equipo
HUO1T02 _ _ 3
registro de estudiantes Scrum
Implementacién de )
o Equipo
HUO01TO03 validaciones para asegurar 2
Scrum
datos completos
Desarrollo de )
] ) Equipo
HUO01T04 funcionalidades para 3
L ) Scrum
actualizacion de registros
Pruebas de aceptacion del Equipo
HUOL1TO5 _ ) 1
flujo completo de registro Scrum
Disefio de interfaz para Equipo
HU02TO01 y ] 2
gestion de matriculas Scrum
Desarrollo de
funcionalidades para Equipo
HU02T02 _ N 3
registrar y modificar Scrum
matriculas
Integracion con el sistema Equipo
HU02T03 o 2
académico Scrum
Pruebas de aceptacion para )
_ _ Equipo
HUO02T04 validar el registro de 1
i Scrum
matriculas
Disefio de interfaz para Equipo
HUO3TO1 _ L 2
visualizacion de pagos Scrum
Desarrollo de panel de Equipo
HUO3T02 3
control de pagos y alertas Scrum
Integracion de herramientas Equipo
HUO3TO03 . _ . 2
para monitoreo financiero Scrum
Desarrollo de )
] ) Equipo
HUO03T04 funcionalidades para 3
y Scrum
generacion de reportes
Pruebas de aceptacion del Equipo
HUO3TO05 1

control de pagos Scrum
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Cddigo de Descripcién de la Estimacion
o Responsable
tarea actividad (horas)
Configuracion de Equipo
HU04TO01 o 2
notificaciones de alertas Scrum
Integracion con el sistema Equipo
HU04T02 o 2
de notificaciones Scrum
Disefio de interfaz para Equipo
HU04T03 _ o 2
visualizacion de alertas Scrum
Pruebas de aceptacion de Equipo
HU04T04 1
alertas Scrum
Disefio de interfaz para Equipo
HUO5TO01 _ L o 2
visualizacion académica Scrum
Desarrollo de )
_ _ Equipo
HUO5TO02 funcionalidades de 3
L o Scrum
actualizacion académica
Implementacion de Equipo
HUO5TO03 o _ 2
seguimiento académico Scrum
Pruebas de aceptacion de Equipo
HUO5T04 _ y o 1
informacion académica Scrum
Disefio de interfaz para )
» ) Equipo
HUO06TO1 gestion de usuarios y 2
) Scrum
permisos
Desarrollo de )
. _ Equipo
HUO06TO02 funcionalidades para 3
o » ] Scrum
administracion de usuarios
Implementacién de medidas Equipo
HUOG6TO3 _ 3
de seguridad Scrum
Pruebas de aceptacion de Equipo
HUO06TO04 N )
politicas de seguridad Scrum

Nota: Elaboracion propia a partir de las sesiones de analisis realizadas con el

equipo Scrum.
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La tabla presentada muestra la distribucion del tiempo estimado y las
responsabilidades asignadas para cada una de las actividades del proyecto.
La asignacion de tareas se realiz6 considerando las competencias y
especializacion de los integrantes del equipo Scrum, lo que permitio optimizar

el uso de los recursos disponibles.

Se observa que la mayoria de las actividades requieren entre dos y tres horas
para su ejecucion, reflejando un nivel de complejidad moderado y la
importancia de cada tarea dentro del desarrollo del sistema. Estas
estimaciones facilitaron una planificacion eficiente del trabajo, asegurando que
cada actividad reciba el tiempo necesario para su correcta implementacion y

contribuyendo a la calidad y estabilidad del software desarrollado.

Elaboracién del sprint backlog

Una vez definidas y estimadas las tareas asociadas a las historias de usuario,
asi como establecida la duracién del sprint, se procedié a la elaboracién del
Sprint Backlog. Este artefacto permitié organizar de manera concreta el trabajo
que seria desarrollado durante cada sprint, sirviendo como una guia operativa

para el equipo Scrum.

El Sprint Backlog se construyd tomando como base la priorizacién del backlog
del producto y la capacidad estimada del equipo. De esta forma, se
seleccionaron aquellas historias de usuario que aportan mayor valor al sistema
y que pueden ser desarrolladas dentro del tiempo definido para cada sprint.
Este proceso permitié al equipo iniciar cada iteracion con una vision clara de

los objetivos a alcanzar y de las funcionalidades comprometidas.

A continuacién, se presentan las historias de usuario que conformaron el Sprint
1, el cual estuvo orientado a implementar funcionalidades clave para el
funcionamiento inicial del sistema de gestion administrativa de la Academia

Nexus.
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Tabla 14: Sprint 1 del proyecto — Academia Nexus

Cédigo de
HU

Descripcién de la historia de usuario

Como administrador, deseo registrar y actualizar

1 HUO1 informacion de estudiantes para mantener datos ordenados
y confiables.
Como personal administrativo, quiero gestionar matriculas
. Huo2 para agilizar los procesos académicos y reducir errores.
Como responsable administrativo, necesito visualizar el
3 HUO3 estado de pagos para controlar adecuadamente los
ingresos.
Como personal administrativo, deseo recibir alertas sobre
4 HU04

pagos pendientes para facilitar el seguimiento financiero.

Nota: Elaboracion propia a partir de las reuniones de planificacion realizadas

con el equipo Scrum.

La tabla presentada muestra las historias de usuario seleccionadas para el

primer sprint, las cuales fueron definidas considerando su prioridad, impacto

en el sistema y viabilidad de desarrollo dentro del periodo establecido. Estas

historias permitieron construir una base funcional inicial del sistema, facilitando

su validacién temprana por parte del Product Owner.
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Figura 9

Figura de evolucion del Sprint 1
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Nota: Figura elaborada a partir del seguimiento del avance del equipo Scrum

durante el Sprint 1.

El gréfico de evolucion del Sprint 1 permitié comparar el avance real del trabajo
con lo planificado inicialmente. En él se observa que las horas reales de trabajo
se mantuvieron cercanas a las horas estimadas, lo cual evidencia una
adecuada planificacidn y una correcta gestion del tiempo por parte del equipo
Scrum. Este comportamiento refleja un ritmo de trabajo constante y la

capacidad del equipo para responder ante posibles ajustes durante el sprint.

Posteriormente, una vez finalizado el Sprint 1 y evaluados los resultados
obtenidos, se procedié a planificar el Sprint 2, el cual estuvo orientado a
completar funcionalidades complementarias relacionadas con el seguimiento

académico y la seguridad del sistema.
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Tabla 15: Sprint 2 del proyecto — Academia Nexus

Cédigo de o _ _ _
N° Descripcién de la historia de usuario
HU
Como usuario académico, deseo actualizar informacién
1 HUO5 académica para asegurar un seguimiento adecuado de los
estudiantes.
> HUOG Como administrador del sistema, necesito gestionar usuarios

y permisos para proteger la informacién institucional.

Nota: Elaboracién propia a partir de las reuniones de planificacion realizadas

con el equipo Scrum.

Las historias de usuario incluidas en el Sprint 2 permitieron reforzar aspectos
clave del sistema, tales como la gestion académica y la seguridad de la
informacién. Estas funcionalidades fueron disefladas para garantizar un uso

controlado del sistema y una adecuada administracion de los accesos.

Figura 10

Figura de evolucién del Sprint 2
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Nota: Figura elaborada a partir del seguimiento del avance del equipo Scrum
durante el Sprint 2.

El gréfico correspondiente al Sprint 2 muestra que el avance real del trabajo se
mantuvo alineado con lo planificado, e incluso en algunos momentos por
debajo de la estimacion inicial. Esto evidencia una ejecucién eficiente de las
tareas y una correcta organizacién del trabajo, permitiendo cumplir con los

objetivos del sprint dentro de los plazos establecidos.

Al concluir la etapa de planificacion y estimacion, el equipo Scrum logré establecer
una base solida para el desarrollo del sistema. La definicion clara del Sprint Backlog,
junto con el compromiso asumido por el equipo, permitié iniciar la implementacion del
software con una comprensiéon completa de las tareas a realizar y de los objetivos a
alcanzar, contribuyendo al desarrollo ordenado y eficiente del sistema de gestién

administrativa de la Academia Nexus.

Implementacion

En la etapa de implementacion se ejecutaron las actividades esenciales para
materializar el desarrollo del software de gestion administrativa de la Academia Nexus.
Esta fase se centr6 en la ejecucién de los sprints planificados, la construccién
progresiva de las funcionalidades del sistema y la coordinacién constante del equipo
Scrum, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los objetivos definidos para el

proyecto.

Durante esta etapa, el equipo llevé a cabo el desarrollo de las tareas asignadas en
cada Sprint Backlog, realiz6 reuniones diarias de seguimiento y efectué ajustes
continuos en el Product Backlog, de acuerdo con la retroalimentacion obtenida y las
prioridades establecidas por el Product Owner. Este enfoque permiti6 mantener la
alineacién entre el avance técnico del sistema y las necesidades reales de la gestion
administrativa de la academia, garantizando una implementacion ordenada y

coherente.

3.3.1. Desarrollo de actividades del sprint
El desarrollo de las tareas del Sprint Backlog constituyé una fase fundamental
dentro de la implementacion del software de gestion administrativa de la
Academia Nexus, ya que permiti6 materializar los requerimientos identificados
en etapas previas del proyecto. En este proceso, el equipo Scrum ejecut6 de

manera sisteméatica las tareas definidas para cada sprint, las cuales fueron
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previamente priorizadas en funcién de su impacto en la mejora de los procesos

administrativos de la institucion.

Las tareas del Sprint Backlog se originaron a partir de las historias de usuario,
las cuales representaron necesidades especificas del personal administrativo
y directivo de la Academia Nexus. Estas historias fueron transformadas en
actividades técnicas concretas, permitiendo que el desarrollo del software se
enfoque en resolver problemas reales relacionados con el registro de
estudiantes, la gestion de matriculas, el control de pagos y la generacion de
reportes administrativos. De esta manera, el Sprint Backlog se convirtié en una

guia operativa que orienté el trabajo diario del equipo Scrum.

Durante la ejecucion de cada sprint, el equipo organizé las tareas considerando
criterios de prioridad, complejidad y esfuerzo estimado. Este enfoque permitio
distribuir el trabajo de forma equilibrada y mantener un ritmo de desarrollo
constante, evitando sobrecargas y reduciendo el riesgo de retrasos. Asimismo,
facilité el seguimiento del avance del proyecto, ya que cada tarea contaba con

un estado claramente definido dentro del flujo de trabajo.

La Figura 11 presenta el tablero Scrum utilizado para la gestién y seguimiento
de las tareas del proyecto. Este tablero permitié representar visualmente las
diferentes etapas del desarrollo, desde las actividades pendientes hasta
aquellas que habian sido completadas. El uso de este recurso visual favorecio
una comprension clara del progreso del proyecto, tanto para el equipo Scrum
como para los responsables de la academia, fortaleciendo la transparencia del

proceso de implementacion.

El tablero Scrum permitié identificar de manera oportuna posibles dificultades
durante el desarrollo, facilitando la toma de decisiones y la realizacion de
ajustes cuando fue necesario. Ademas, promovié una comunicacion mas fluida
entre los integrantes del equipo, ya que todos contaban con una vision coman

del estado del proyecto y de las tareas en ejecucion.
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Tablero Scrum para la gestion administrativa
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Nota: Elaborado a partir del tablero utilizado para el seguimiento del desarrollo

del software de gestion administrativa.

Como resultado del desarrollo de las tareas planificadas en el Sprint Backlog,
se procedi6 a la construccion de las interfaces principales del sistema. La
Figura 12 muestra el menu principal del software de gestiébn administrativa de
la Academia Nexus, el cual constituye el punto inicial de interaccion entre el

usuario y el sistema.

El disefio del mend principal fue orientado a facilitar el acceso a las

funcionalidades mas relevantes del sistema, permitiendo al personal
administrativo identificar de manera rapida los modulos disponibles. Esta
organizacion contribuyé a reducir el tiempo necesario para realizar tareas
administrativas y a mejorar la experiencia de uso del sistema, aspecto clave

para garantizar su aceptacion y uso continuo dentro de la institucion.
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Figura 12

Mena principal del sistema de gestion administrativa
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Nota: Interfaz principal del sistema desarrollado.

La Figura 13 presenta la pantalla de inicio de sesion del sistema, disefiada
considerando aspectos fundamentales de seguridad y usabilidad. Esta interfaz
permite validar la identidad de los usuarios mediante el ingreso de
credenciales, asegurando que solo el personal autorizado pueda acceder a la

informacién administrativa.

La implementacién de este mecanismo de autenticacion contribuyé a proteger
los datos institucionales, los cuales incluyen informacion sensible relacionada
con estudiantes y procesos administrativos. Asimismo, el disefio de la interfaz
prioriz6 la simplicidad visual, permitiendo un acceso rapido y eficiente al

sistema sin generar confusiéon en el usuario.
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Figura 13

Inicio de sesidn del sistema de gestion administrativa
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Nota: Interfaz de autenticacién del sistema.

En la Figura 14 se muestra la interfaz correspondiente a la gestién de
categorias, funcionalidad que cumple un rol clave en la organizacién de la
informacion administrativa. Esta seccion del sistema permite clasificar los

datos de manera estructurada, facilitando su identificacion y posterior consulta.

La gestion adecuada de categorias permiti6 mejorar la trazabilidad de la
informacion y reducir errores asociados al manejo manual de registros.
Asimismo, esta funcionalidad contribuyé a optimizar el flujo de trabajo
administrativo, ya que permitid organizar la informacion de acuerdo con los

distintos procesos internos de la Academia Nexus.
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Figura 14

Gestion de categorias del sistema administrativo
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Nota: Interfaz de administracion de categorias.

Finalmente, la Figura 15 muestra la interfaz de gestion de registros
administrativos, la cual permitié centralizar la informacion institucional en un
anico sistema. Esta funcionalidad facilité el registro, actualizacion y consulta
de datos administrativos, asegurando que la informacion se mantenga

actualizada y disponible para la toma de decisiones.

El uso de esta interfaz redujo significativamente la dependencia de registros
fisicos y archivos dispersos, contribuyendo a una mejora en el control
administrativo y a una disminucion de errores en el manejo de la informacion.
Ademas, permitié optimizar el tiempo empleado por el personal administrativo
en tareas repetitivas, favoreciendo una gestion mas eficiente de los procesos

internos.
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Figura 15
Gestion de registros administrativos
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Nota: Interfaz de gestion de informacion administrativa.

De manera integral, el desarrollo de las tareas del Sprint Backlog permitié
convertir los requerimientos administrativos de la Academia Nexus en
soluciones tecnoldgicas funcionales, evidenciando una adecuada aplicacion
de la metodologia Scrum. Cada tarea ejecutada durante los sprints respondio
a una necesidad especifica de la institucion, lo que garantizé que el software
desarrollado se encuentre alineado con los objetivos del proyecto y con la

problematica identificada en la investigacion.

Asimismo, este proceso permitio avanzar de forma incremental y controlada,
validando progresivamente los resultados obtenidos y realizando ajustes
oportunos cuando fue necesario. El correcto desarrollo de las tareas del Sprint
Backlog sent6 las bases para contar con un sistema estable, funcional y
orientado a mejorar la gestion administrativa de la Academia Nexus,
contribuyendo a la automatizacion de procesos y al fortalecimiento de la

eficiencia operativa institucional.

Sesiones diarias del seguimiento Scrum

Las reuniones diarias, conocidas como Daily Scrums, constituyeron un
componente clave durante el desarrollo del software de gestion administrativa
de la Academia Nexus, ya que permitieron asegurar la coordinacién constante
del equipo Scrum y el seguimiento continuo de las actividades definidas en

cada sprint. Estas reuniones se realizaron de forma periddica y breve, con el
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objetivo de evaluar el avance del trabajo y detectar oportunamente cualquier

dificultad que pudiera afectar el cumplimiento de los objetivos del sprint.

Durante el desarrollo del sistema, las reuniones diarias facilitaron la
comunicacion entre los integrantes del equipo, promoviendo un trabajo
colaborativo y alineado con las prioridades establecidas en el Sprint Backlog.
En cada sesién, los miembros del equipo compartieron informacion relevante
sobre el estado de sus tareas, |0 que permiti6 mantener una vision clara y

actualizada del progreso del proyecto.

La Figura 16 muestra una captura del tablero utilizado para registrar las
reuniones diarias del equipo Scrum durante el desarrollo del software de
gestibn administrativa de la Academia Nexus. Este tablero permitid
documentar de manera estructurada la informacion generada en cada reunion,

facilitando el seguimiento de los avances y la identificacion de impedimentos.

Figura 16

Reuniones diarias del equipo Scrum
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Nota: Figura elaborada a partir del tablero utilizado para la gestién de las

reuniones diarias mediante la herramienta Trello.
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En las reuniones diarias, cada integrante del equipo respondio a tres preguntas
fundamentales: qué tareas realizé desde la ultima reunién, qué actividades
tenia previstas para el siguiente periodo y si existia algun impedimento que
dificultara el avance del sprint. Este esquema permitio identificar rapidamente
posibles retrasos o dificultades técnicas, favoreciendo la toma de decisiones

oportunas y la aplicacion de medidas correctivas.

El uso del tablero para registrar las reuniones diarias contribuyé a fortalecer la
transparencia del proceso de desarrollo, ya que toda la informacién relevante
guedd documentada y accesible para los miembros del equipo. Asimismo,
permitié6 mantener un historial de los avances y problemas enfrentados durante
el desarrollo del software, lo cual resulto util para la evaluacion del desempefio

del equipo y para la mejora continua del proceso.

Desde el punto de vista metodolégico, las reuniones diarias ayudaron a
asegurar gque las actividades desarrolladas se mantuvieran alineadas con los
objetivos del sprint y con los requerimientos del sistema de gestion
administrativa de la Academia Nexus. La identificacion temprana de
impedimentos permitié reducir riesgos, evitar retrabajos y optimizar el uso del

tiempo y los recursos disponibles.

Ademas, estas reuniones fomentaron el compromiso y la responsabilidad de
los integrantes del equipo, ya que cada miembro debia informar sobre el
avance de sus tareas y asumir acciones concretas para cumplir con los
objetivos establecidos. Este enfoque contribuyé a mantener un ritmo de trabajo

constante y a fortalecer la colaboracion entre los participantes del proyecto.

En conjunto, la aplicacién de las reuniones diarias (Daily Scrums) permitié
mejorar la coordinacion del equipo Scrum, asegurar el seguimiento continuo
del desarrollo del software y contribuir a una implementaciéon mas ordenada y
eficiente del sistema de gestién administrativa de la Academia Nexus. Esta
practica result6 fundamental para garantizar que el proyecto avance de
acuerdo con lo planificado y responda adecuadamente a las necesidades

administrativas identificadas en la investigacion.

Ajuste continuo del backlog del producto

El refinamiento del Product Backlog constituyd una actividad continua vy
estratégica durante el desarrollo del software de gestion administrativa de la
Academia Nexus. Este proceso permiti6 asegurar que las funcionalidades

definidas se mantuvieran alineadas con los objetivos del proyecto y con las
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necesidades reales de la institucién, evitando desviaciones durante la

ejecucion de los sprints.

Alo largo del desarrollo del proyecto, el Product Backlog priorizado se mantuvo
estable, sin registrar modificaciones significativas en cuanto a la incorporacion
o eliminacion de requerimientos. Esta estabilidad se debi6 a que las
necesidades administrativas de la Academia Nexus fueron claramente
identificadas desde las etapas iniciales del proyecto, lo que permitié definir un
conjunto de funcionalidades bien estructuradas y coherentes con la

problematica planteada en la investigacion.

Durante la fase de refinamiento, el equipo Scrum revisé de manera periddica
las historias de usuario incluidas en el Product Backlog, verificando que su
descripcion, prioridad y criterios de aceptacién se mantuvieran actualizados y
correctamente definidos. Este analisis permiti6 confirmar que las historias
continuaban siendo pertinentes y viables para su implementacion dentro de los

sprints planificados.

Asimismo, el Product Owner desempefié un rol fundamental en este proceso,
validando que las prioridades establecidas respondieran a los objetivos
administrativos de la Academia Nexus. Al no presentarse solicitudes de cambio
durante la fase de evaluacion, el equipo pudo concentrar sus esfuerzos en la
correcta ejecucion de las tareas programadas, fortaleciendo la continuidad y el

orden del desarrollo del software.

El refinamiento del Product Backlog también permitid mejorar la comprensiéon
de las historias de usuario por parte del equipo de desarrollo, reduciendo
ambigliedades vy facilitando la planificacion de las actividades técnicas. Este
enfoque contribuyé a minimizar retrabajos y a optimizar el uso del tiempo
durante los sprints, favoreciendo una implementacion mas eficiente del

sistema.

En la etapa 3, denominada Implementacion, se desarrollaron actividades
fundamentales orientadas a garantizar la correcta ejecucién de los sprints del
proyecto. Estas actividades comprendieron la realizacion de las tareas planificadas, la
coordinacion permanente del equipo mediante reuniones diarias y la revision continua

de prioridades en el Product Backlog, con el propdsito de asegurar que el desarrollo
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del software de gestion administrativa de la Academia Nexus se mantenga alineado

con los objetivos establecidos en la investigacion.

Revision y Retrospectiva

En la etapa 4, denominada Revision y Retrospectiva, se llevaron a cabo actividades
orientadas a evaluar los resultados obtenidos durante cada sprint del desarrollo del
software de gestion administrativa de la Academia Nexus. Esta etapa permitié analizar
el cumplimiento de los objetivos planteados, identificar oportunidades de mejora y

fortalecer la eficiencia del equipo Scrum para los sprints posteriores.

La revision y la retrospectiva constituyeron espacios clave para la validacion de las
funcionalidades implementadas y para la reflexion sobre el proceso de trabajo
desarrollado, contribuyendo a la mejora continua del proyecto y al aseguramiento de

la calidad del sistema.

3.4.1. Revision del Sprint
Durante el desarrollo del software de gestion administrativa de la Academia
Nexus, la revisién del sprint permitié evaluar de manera conjunta los avances
alcanzados y las funcionalidades implementadas al finalizar cada iteracion.
Esta actividad tuvo como objetivo verificar que las tareas desarrolladas
cumplan con los criterios de aceptacién establecidos y respondan a los

requerimientos administrativos definidos en el proyecto.

La Figura 17 muestra un resumen de los logros obtenidos por el equipo Scrum
durante el primer sprint. En esta etapa inicial, el trabajo se enfoco
principalmente en el disefio y desarrollo de las interfaces principales del
sistema, asi como en la implementacién de funcionalidades basicas necesarias

para el correcto funcionamiento del software administrativo.
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Figura 17

Logros del equipo durante el Primer Sprint
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Nota: Figura elaborada a partir del tablero utilizado para la revision del sprint mediante la herramienta Trello. personalizados

Nota: Figura elaborada a partir del tablero utilizado para la revisién del sprint

mediante la herramienta Trello.

Las actividades completadas durante este sprint incluyeron el disefio de
interfaces orientadas a la gestion administrativa, la definicion de criterios de
aceptacion y la validacion inicial de funcionalidades, asegurando que el
sistema cumpla con los requerimientos técnicos y con las expectativas de los

usuarios administrativos en términos de usabilidad y eficiencia operativa.

En la Figura 18 se presentan los logros correspondientes al segundo sprint del
proyecto. En esta etapa, el equipo Scrum concentré sus esfuerzos en la
optimizacion de las funcionalidades previamente desarrolladas, asi como en la

mejora del control y seguimiento de la informacién administrativa del sistema.
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Figura 18

Logros del equipo durante el Segundo Sprint

Ed Sprint Review - Sprint 2

en lalista DONE-SPRINT 2 s

Notificaciones Unirse

& A Miembros

Descripcion Etiquetas

El segundo sprint se centro en la finalizacion de las funcionalidades criticas para el Checklist
seguimiento de la produccion y la gestion de la seguridad de la informacion. Las

tareas completadas incluyen: Fechas
e HOSTO1 a HOST04: Desde el disefio de la interfaz para visualizacion del estado de drdenes Adjunto
hasta las pruebas de aceptacion de actualizaciones de estado.

e HOSTO1 a HOST04: Implementacion de la gestion de accesos y medidas de seguridad de datos, Ubicacion
junto con las pruebas de aceptacion correspondientes. C
ampos

: e o : . personalizados
Nota: Figura elaborada a partir del tablero utilizado para la revision del sprint mediante la herramienta Trello.

Nota: Figura elaborada a partir del tablero utilizado para la revisién del sprint

mediante la herramienta Trello.

Durante el segundo sprint se lograron avances significativos relacionados con
la mejora del seguimiento de registros administrativos y el fortalecimiento de
los mecanismos de seguridad del sistema. Estas mejoras contribuyeron a
garantizar la integridad de la informacion y a mejorar la eficiencia operativa del
software, aspectos fundamentales para su uso continuo en la Academia

Nexus.

La revision de los sprints permiti6 validar que las funcionalidades
implementadas respondan de manera adecuada a los objetivos del proyecto,
asegurando una evolucion progresiva del sistema y una correcta alineacion

con las necesidades administrativas identificadas en la investigacion.

3.4.2. Retrospectiva del Sprint
Al finalizar cada sprint, se llevo a cabo la retrospectiva correspondiente con el
objetivo de analizar el desempefio del equipo Scrum y reflexionar sobre los
aspectos positivos y aquellos que requerian mejora. Esta actividad permitio
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identificar acciones concretas orientadas a optimizar el proceso de desarrollo

del software de gestion administrativa de la Academia Nexus.

La Figura 19 muestra las acciones de mejora identificadas durante la
retrospectiva del primer sprint. En esta etapa, el equipo reconocié la necesidad
de optimizar ciertos médulos del sistema, asi como de fortalecer los procesos
de validacién y prueba para asegurar un funcionamiento mas estable del

software.

Figura 19

Acciones de mejora obtenidas en el Primer Sprint

[M Acciones de mejora e Eliminar

0%

Investigar y aplicar técnicas de optimizacion en el médulo de entrada de pedidos

Desarrollar un proceso de actualizacion de inventario en tiempo real.

Afadir casos de prueba adicionales para situaciones no estandar,

Implementar funciones de personalizacion en el dashboard de operaciones.

Anade un elemento

Nota: Figura elaborada a partir del tablero utilizado para la retrospectiva del

sprint mediante la herramienta Trello.

Entre las principales acciones de mejora se identifico la optimizacion del
moédulo de registro administrativo, la implementacion de procesos de
actualizacion mas eficientes y la ampliacion de los casos de prueba para
situaciones no estandar. Estas acciones estuvieron orientadas a mejorar la

eficiencia operativa y la experiencia de los usuarios del sistema.

Continuando con el enfoque de mejora continua, la retrospectiva del segundo
sprint permitio identificar nuevas oportunidades de optimizacion. La Figura 22
presenta las acciones de mejora definidas durante esta etapa, las cuales
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estuvieron orientadas a fortalecer la estabilidad, seguridad y documentacion

del sistema.

Figura 20

Acciones de mejora obtenidas en el Segundo Sprint

4 Acciones de mejora i 06 G Eliminar

Revisar y mejorar la eficiencia del codigo para actualizaciones de estado;

Realizar un analisis de vulnerabilidades y aplicar correcciones.

Crear una documentacion detaliada para las nuevas funcionalidades
implementadas.

Implementar reuniones diarias mas cortas y enfocadas para mejorar
la comunicacion en las pruebas de aceptacion.

Anade un elemento

Nota: Figura elaborada a partir del tablero utilizado para la retrospectiva del

sprint mediante la herramienta Trello.

Durante esta retrospectiva, el equipo acordé mejorar la eficiencia del cédigo,
realizar andlisis de vulnerabilidades y fortalecer la documentacién técnica del
sistema. Asimismo, se plante6 optimizar la dinamica de las reuniones diarias
para mejorar la comunicacion y el seguimiento durante las pruebas de

aceptacion.

Como conclusion de la etapa 4, se evidencié que la combinacién de la revision y la
retrospectiva del sprint permitié evaluar de manera objetiva el progreso del proyecto,
fortalecer el trabajo colaborativo y fomentar un entorno de mejora continua. Estas
actividades resultaron fundamentales para asegurar un desarrollo ordenado, eficiente
y alineado con los objetivos del software de gestién administrativa de la Academia
Nexus.
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Lanzamiento

En la etapa 5, denominada Lanzamiento, se ejecutaron las actividades finales
orientadas a asegurar que el software de gestion administrativa de la Academia Nexus
se encuentre completamente preparado para su uso operativo. Esta fase tuvo como
finalidad garantizar que el sistema sea entregado de manera formal, correctamente
documentado y en condiciones éptimas para su funcionamiento, asegurando una

transicidn adecuada hacia su uso institucional.

El lanzamiento del sistema permitié consolidar los resultados obtenidos durante las
etapas anteriores del proyecto, validando que el software cumpla con los requisitos

funcionales, operativos y de seguridad establecidos en la investigacion.

3.5.1. Preparacioén para el lanzamiento
La preparacion para el lanzamiento constituyé la fase previa a la puesta en
marcha oficial del software de gestion administrativa de la Academia Nexus.
Durante esta etapa, se desarrollaron diversas actividades orientadas a
garantizar que el sistema cumpla con los estandares esperados de
rendimiento, seguridad y estabilidad, de acuerdo con las necesidades

operativas de la institucion.

Entre las acciones mas relevantes realizadas durante esta fase se encuentran

las siguientes:
Evaluacién integral de seguridad:

Se llevo a cabo una revisién exhaustiva de los mecanismos de seguridad del
sistema, con el objetivo de verificar la proteccion de la informacion
administrativa y asegurar la integridad de los datos gestionados por la

Academia Nexus.
Pruebas de funcionamiento y rendimiento:

Se realizaron pruebas intensivas para comprobar que el sistema responda
adecuadamente tanto en condiciones normales de operacion como ante
escenarios de mayor carga de trabajo, garantizando un desempefio estable y

eficiente.
Capacitacion a los usuarios finales:

Se desarrollaron sesiones de capacitacion dirigidas al personal administrativo
y usuarios responsables del sistema, con la finalidad de asegurar un manejo

adecuado del software desde el primer dia de uso.
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Ajuste del entorno de produccion:

Se verificaron y configuraron los entornos tecnoldgicos necesarios, tanto a
nivel de hardware como de software, para asegurar el correcto funcionamiento

del sistema en su ambiente definitivo.

Estas actividades permitieron reducir riesgos asociados a la puesta en marcha
del sistema y garantizar una implementacion ordenada y confiable dentro de la

Academia Nexus.

Entrega del producto

La entrega del software marcd la transicion formal del sistema hacia su uso
operativo por parte de la Academia Nexus. Esta fase se caracterizd por la
ejecucion de procedimientos estructurados que aseguraron una transferencia

completa y efectiva del sistema desarrollado.

Entre las principales actividades realizadas durante la entrega del producto se

destacan:
Presentacion final del sistema:

Se realiz6 una demostracién integral del software a los responsables
institucionales, permitiendo verificar que todas las funcionalidades
implementadas cumplan con los requerimientos establecidos y las

expectativas del proyecto.
Entrega de la documentacion del sistema:

Se proporcioné la documentacion técnica y de usuario correspondiente,
incluyendo manuales de operacion, guias de uso y procedimientos basicos

para la resolucion de incidencias.
Formalizacion de la aceptacion del sistema:

Se procedi6 a la validacion y aceptacion formal del software por parte de la
institucion, mediante la suscripcién de los documentos correspondientes,

oficializando la conformidad con el producto entregado.

Este proceso permitié asegurar que la Academia Nexus cuente con un sistema
funcional, debidamente documentado y listo para su utilizacién en los procesos

administrativos diarios.
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3.5.3. Documentacion de lecciones aprendidas
La documentacion de lecciones aprendidas se oriento a recopilar y analizar las
experiencias obtenidas durante el desarrollo e implementacion del software de
gestiébn administrativa de la Academia Nexus. Esta actividad tuvo como
proposito identificar aspectos positivos, dificultades enfrentadas vy
oportunidades de mejora que puedan servir como referencia para futuros

proyectos tecnoldgicos.
Entre las acciones desarrolladas en esta etapa se incluyen:
Evaluacién post implementacién con el equipo:

Se realizaron reuniones y entrevistas con los integrantes del equipo Scrum
para analizar los principales logros, desafios y aprendizajes obtenidos durante

el proyecto.
Andlisis de problemas y soluciones aplicadas:

Se documentaron las dificultades técnicas y organizativas presentadas, asi
como las soluciones implementadas, generando un insumo valioso para la

mejora de procesos futuros.
Elaboracién del informe de lecciones aprendidas:

Se consolid6 un informe detallado que incluyé recomendaciones orientadas a

optimizar la gestién de proyectos de desarrollo de software similares.
Retroalimentacion institucional:

Se recopilé la opinidn de los usuarios y responsables de la Academia Nexus
respecto al proceso de implementacién y al funcionamiento del sistema,

fortaleciendo el enfoque de mejora continua.

Como conclusién de la etapa 5, el lanzamiento del software permitié consolidar los
esfuerzos realizados a lo largo del proyecto, asegurando no solo la entrega de un
sistema funcional y alineado con las necesidades administrativas de la Academia
Nexus, sino también la generacion de aprendizajes relevantes que fortalecen las

practicas de desarrollo y gestion tecnolégica del equipo.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos luego de la implementacion

del software de gestion administrativa en la Academia Nexus. A partir de la comparacion de

los datos recogidos antes y después de su aplicacion, se evalia cédmo esta herramienta

tecnolégica contribuyé a mejorar el tiempo empleado en los procesos administrativos y la

exactitud de los registros. Los resultados se analizan utilizando el software estadistico SPSS

y se discuten en funcion de los objetivos planteados en la investigacion.

4.1.

Anélisis de resultados

En el Capitulo | se identificaron diversos indicadores que permitieron evidenciar la
situacion problematica existente en la gestion administrativa de la Academia Nexus,
relacionada principalmente con el tiempo elevado empleado en los procesos
administrativos, la presencia de errores en los registros y la dificultad para acceder a
informacién organizada y confiable. En ese sentido, el presente capitulo utiliza dichos
indicadores para analizar las mejoras alcanzadas luego del desarrollo e

implementacién del software de gestién administrativa.

El andlisis se realizé considerando un total de 40 registros administrativos, evaluados
en dos momentos: antes (pre-test) y después (post-test) de la implementacién del
software. Los datos obtenidos fueron procesados mediante el software estadistico
SPSS, lo que permitié realizar un analisis descriptivo e inferencial que sustenta

objetivamente los resultados de la intervencion.
4.1.1. Indicador 1: Tiempo empleado en procesos administrativos

Este indicador evalia el tiempo promedio que el personal administrativo
emplea en la ejecucion de procesos administrativos clave, tales como

matricula, control de pagos, registro de estudiantes y elaboracion de reportes.
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El objetivo es identificar si la implementacion del software contribuye a

optimizar el uso del tiempo operativo.

En la Tabla 16 se presentan los resultados obtenidos en condiciones previas

(pre-test) y posteriores (post-test) a la implementaciéon del software,

considerando 40 registros.

Tabla 16: Indicador 1: Antes y después de la implementacion

Registro Tiempo empleado (Pre-test) Tiempo empleado (Post-test)

1
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Registro Tiempo empleado (Pre-test) Tiempo empleado (Post-test)

34 4-6h 2—4h
35 2-4nh <2h
36 4-6h 2-4h
37 4-6h 2—-4h
38 2—-4h <2h
39 4-6h 2-4h
40 4-6nh 2—-4h

Nota: Elaboracion propia (40 registros administrativos)

Figura 21

Estadistica descriptiva del indicador 1

Tiempo empleado Tiempo empleado después

antes del software del software
N 40 40
Media 4,38 2,43
Mediana 4,00 2,00
Moda : B i 4 : o — o
Desviacion estandar 0,716 0,551
Varianza 1 0,513 N 0,304
Rango 3 2
Minimo J 2 ) 2|
Cuartil 1 - 4 : T
Cuartil 3 5 3
Rango intercuartil 1 1

Nota: La figura presenta los estadisticos del tiempo empleado en los procesos

administrativos antes y después de la implementacion del software

El andlisis descriptivo obtenido mediante SPSS muestra que, en la etapa pre-
test, la mayoria de los registros se concentraba en rangos de 4 a 6 horas,
evidenciando una elevada carga operativa asociada a la ejecucion manual de
los procesos administrativos. Esta situacion implicaba demoras en la atencién

y una utilizaciéon poco eficiente del tiempo del personal.

En contraste, en la etapa post-test, los registros se desplazan
mayoritariamente hacia rangos de 2 a 4 horas e incluso menos de 2 horas, lo

gue refleja una reduccion significativa del tiempo requerido para completar los
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procesos administrativos. Asimismo, la menor dispersion de los datos indica
una mayor uniformidad en los tiempos de ejecucion, lo cual sugiere un proceso

mas controlado y estandarizado.

Figura 22

Variacion del indicador 1 antes y después de la implementacion

| = Pre-test

i = Post-test

Tienpo enplpedo

0 5 10 15 20 25 30 35 40

N° de registros administrativos

Nota: La figura presenta la comparacién del tiempo empleado en los procesos

administrativos en condiciones pre-test y pos-test.

La figura evidencia una disminucion sostenida del tiempo empleado en los 40
registros analizados. Este comportamiento confirma que la implementacion del
software contribuy6 a optimizar el tiempo operativo del personal administrativo,
alineadndose con el objetivo especifico de mejorar la eficiencia de la gestién

administrativa en la Academia Nexus.
Indicador 2: Exactitud de los registros administrativos

Este indicador mide la exactitud de los registros administrativos, considerando
la correcta consignacion de la informacion asociada a estudiantes, matriculas
y pagos. Para su evaluacion se utilizd6 una escala dicotomica, donde 0O

representa un registro con errory 1 un registro correcto.

En la Tabla 17 se presentan los resultados correspondientes a las condiciones

pre-test y post-test, considerando 40 registros administrativos.
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Registro Exactitud (Pre-test) Exactitud (Post-test)
1 0 1
2 1 1
3 0 1
4 1 1
5 0 1
6 1 1
7 0 1
8 1 1
9 0 1

10 1 1
11 0 1
12 0 1
13 1 1
14 0 1
15 1 1
16 0 1
17 0 1
18 1 1
19 0 1
20 1 1
21 0 1
22 0 1
23 1 1
24 0 1
25 1 1
26 0 1
27 0 1
28 1 1
29 0 1
30 1 1
31 0 1
32 1 1
33 0 1
34 0 1
35 1 1
36 0 1
37 0 1
38 1 1

0 1

W
©
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Registro

Exactitud (Pre-test)

Exactitud (Post-test)

40

1

1

Nota: Elaboracién propia (40 registros administrativos)

Figura 23

Estadistica descriptiva del indicador 2

Exactitud antes Exactitud después
del software del software

N 40 40
‘Media = 0.5800 0.9600
Mediana 0.5000 1.0000
Moda 1 1
Desviacion estandar 0.499 0.197
Varianza 0.249 0.039
| Rangoﬁ o B 1 1
Minimo 0.00 | 0.00
Cuartil 1 e 0.00 1.00
Cuartil 3 | 100 1.00
Rango intercuartil 1.00 0.00

Nota: La figura presenta los estadisticos descriptivos de la exactitud de los

registros administrativos antes y después de la implementacion del software.

Los resultados muestran que, en el pre-test, una proporcion importante de los

registros presentaba errores, lo cual coincide con el diagnéstico inicial de la

investigacion. En el post-test, la exactitud se incrementa notablemente,

concentrandose los valores en registros correctos, lo que evidencia una mejora

sustancial en la calidad de la informaciéon administrativa.
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Figura 24

Variacion del indicador 2 antes y después de la implementacion

1.0

0.9

— Antes del software

0.6
—— Después del software

0.4

0.0

Exactiud

0.0

0 5 10 15 20 25 30 35 40

N° de registros administrativos

Nota: La figura presenta la mejora en la exactitud de los registros

administrativos tras la implementacion del software.

La figura confirma que la implementacién del software permitié reducir
significativamente los errores administrativos, fortaleciendo el control de la

informacién y la confiabilidad de los datos institucionales.

Validacién de hipétesis

La poblacion de estudio estuvo conformada por 40 registros administrativos
correspondientes a los procesos evaluados en la institucion objeto de estudio. Para la
validacion de las hipotesis se utilizaron los datos obtenidos en condiciones pre-test
(antes de la implementacioén del software) y post-test (después de la implementacion),
considerando un nivel de significancia estadistica de a = 0,05.
El andlisis estadistico se realiz6 mediante el software SPSS, permitiendo contrastar

de manera objetiva el impacto del software en la gestién administrativa.
4.2.1. Indicador 1: Tiempo empleado en procesos administrativos
Punto 1. Planteamiento de hipotesis
Hipétesis nula (Hy):

No existen diferencias significativas en el tiempo empleado en los procesos

administrativos antes y después de la implementacion del software.
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Hipétesis alterna (H,):

Existen diferencias significativas en el tiempo empleado en los procesos

administrativos antes y después de la implementacién del software.
Punto 2. Nivel de significancia

Se establecidé un nivel de significancia de a = 0,05, equivalente a un nivel de

confianza del 95%.
Punto 3. Prueba de normalidad

Previamente a la seleccién de la prueba estadistica, se aplicd la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de muestra fue menor a 50

registros.
Ho: Los datos presentan una distribucion normal.

H;: Los datos no presentan una distribucién normal.

Figura 25

Prueba de normalidad para el indicador 1

Kolmogorov-Smimov? Shapiro-Wilk
Grupo  Estadistico | gl Sig. | Estadistico gl Sig. Sig. (bilateral)
Tiempo empleado (horas) 163 40  .2002 936 40 ,051 <.001
Pre-test Pre-test 148 40 182 932 40 ,060 <.001
Post-test Post-test 148 40 182 932 40 ,060 <.001

Nota: La figura muestra los resultados de la prueba de normalidad.

Los resultados obtenidos en SPSS mostraron valores de significancia mayores
a 0,05 tanto en el pre-test como en el post-test, por lo que se acepta la hipotesis
nula. En consecuencia, se concluye que los datos presentan una distribucion

normal.
Punto 4. Seleccion de la prueba estadistica

Dado que los datos cumplen con el supuesto de normalidad, se aplicé una
prueba paramétrica, especificamente la prueba t de Student para muestras
relacionadas, con la finalidad de comparar el tiempo empleado antes y

después de la implementacion del software.
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Punto 5. Regla de decision
Si p > q, se acepta H,.
Si p < qa, se rechaza Hy y se acepta Hj;.

Punto 6. Calculo del estadistico de prueba

Figura 26

Prueba t de Student para muestras relacionadas del indicador 1

N Media | Desviacion estandar = Sig. (bilateral)
Tiempo empleado (horas) Pre-test 40 4,38 0,716 <.001
Post-test 40 2,43 0,551 <.001

Nota: La figura muestra los resultados de la prueba t de Student para muestras

relacionadas.

El andlisis realizado en SPSS evidencid un valor de significancia bilateral p <
0,001, siendo este menor que el nivel de significancia establecido (a = 0,05),
lo cual indica la existencia de una diferencia estadisticamente significativa

entre los tiempos evaluados.
Punto 7. Interpretacion

En funcién de los resultados obtenidos, se rechaza la hipoétesis nula (Hy) y se
acepta la hipétesis alterna (H;). Esto demuestra que la implementacién del
software influyo significativamente en la reduccién del tiempo empleado en los
procesos administrativos, evidenciando una mejora sustancial en la eficiencia

operativa de la institucion.

Indicador 2: Exactitud de registros administrativos
Punto 1. Planteamiento de hipotesis

Hipétesis nula (Hy):

No existen diferencias significativas en la exactitud de los registros

administrativos antes y después de la implementacion del software.

Hipétesis alterna (H,):
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Existen diferencias significativas en la exactitud de los registros administrativos

antes y después de la implementacion del software.
Punto 2. Nivel de significancia

Se considero un nivel de significancia de a = 0,05.
Punto 3. Prueba de normalidad

Se aplicé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk a los datos de exactitud de

registros administrativos.

Figura 27

Prueba de normalidad para el indicador 2

Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico gl Sig. Sig.
Pre-test Pre-test 832 40 ,001 <.001
Post-test Post-test ,783 40 <.001 | <001

Nota: La figura muestra los resultados de la prueba de normalidad.

Los resultados obtenidos en SPSS mostraron valores de significancia menores

a 0,05, lo que indica que los datos no presentan una distribucién normal.
Punto 4. Seleccion de la prueba estadistica

Al no cumplirse el supuesto de normalidad, se utiliz6 una prueba no
paramétrica, especificamente la prueba U de Mann-Whitney, para contrastar

los resultados del pre-test y post-test.
Punto 5. Regla de decisién

Si p > a, se acepta H,.

Sip < a, se rechaza H, y se acepta H,.

Punto 6. Calculo del estadistico de prueba
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Figura 28

Prueba U de Mann — Whitney del indicador 2

N  Media Sumaderangos U de Mann-Whitney
Pre-test Pre-test 40 | 30,34 1214.0 2940
Post-test Post-test 40 50,66 2026,0 <.001

Nota: La figura muestra los resultados de la prueba U de Mann — Whitney

El analisis estadistico realizado en SPSS evidenci6é un valor de significancia

bilateral p < 0,001, el cual es inferior al nivel de significancia establecido.
Punto 7. Interpretacion

Con base en los resultados obtenidos, se rechaza la hipétesis nula (Hy) y se
acepta la hipotesis alterna (H,). Esto confirma que la implementacion del
software influyé positivamente en la exactitud de los registros administrativos,
fortaleciendo la confiabilidad de la informacién y mejorando el control de los

procesos administrativos.

Discusién de resultados

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la influencia del desarrollo
e implementacion de un software en la gestion administrativa de la Academia Nexus,
evaluando su impacto a través de indicadores relacionados con el tiempo empleado
en los procesos administrativos y la exactitud de los registros administrativos. Los
resultados obtenidos permiten evidenciar mejoras significativas en ambos indicadores,

confirmando la efectividad de la solucién tecnoldgica implementada.

4.3.1. Impacto del software en el tiempo empleado en los procesos

administrativos

Los resultados obtenidos para el indicador Tiempo empleado en procesos
administrativos muestran una reduccion significativa en el tiempo requerido
para la ejecucion de las actividades administrativas luego de la implementacion
del software. En el escenario previo (pre-test), los procesos presentaban una
mayor duracién, concentrandose principalmente en rangos de 4 a 6 horas y de
2 a 4 horas. En contraste, tras la implementacion del software (post-test), los
tiempos se redujeron notablemente, predominando rangos inferiores a 2 horas

y de 2 a 4 horas.
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El analisis estadistico realizado mediante la prueba t de Student para muestras
relacionadas evidencid una diferencia estadisticamente significativa entre
ambas mediciones, con un valor de significancia bilateral menor a 0,05. Este
resultado confirma que la reduccién del tiempo no se debe al azar, sino que es
consecuencia directa de la automatizacion y optimizacion de los procesos

administrativos introducidos por el software.

Estos hallazgos son coherentes con lo planteado en el marco teérico, donde
se sefiala que la digitalizacion de los procesos administrativos permite
disminuir tiempos operativos, reducir actividades manuales repetitivas y
mejorar la eficiencia del personal. Asimismo, los resultados guardan relacién
con estudios previos que reportan mejoras sustanciales en la eficiencia
operativa tras la implementacion de sistemas informaticos orientados a la
gestién administrativa, destacando el rol de la automatizacién como un factor

clave para la mejora continua de los procesos organizacionales.

En el contexto especifico de la Academia Nexus, la reduccién del tiempo
empleado en los procesos administrativos contribuye directamente a una mejor
utilizacion de los recursos humanos, permitiendo que el personal enfoque sus
esfuerzos en actividades de mayor valor agregado y mejorando la calidad del

servicio brindado a los usuarios.
Mejora en la exactitud de los registros administrativos

Respecto al indicador Exactitud de los registros administrativos, los resultados
evidencian una mejora significativa tras la implementacion del software. En el
pre-test, se identificaron inconsistencias y errores en los registros
administrativos, lo cual afectaba la confiabilidad de la informacién y generaba
retrabajos en los procesos administrativos. En cambio, en el post-test se
observé un incremento notable en la exactitud de los registros, reflejando un

mayor control y organizacion de la informacién administrativa.

La prueba de normalidad Shapiro-Wilk indicé que los datos no presentaban
una distribucion normal, por lo que se aplicé la prueba no paramétrica U de
Mann-Whitney. Los resultados obtenidos mostraron un valor de significancia
menor a 0,05, confirmando la existencia de diferencias estadisticamente

significativas entre el pre-test y el post-test.

Este resultado puede atribuirse a la estandarizacion de los procedimientos y al

uso de validaciones automaticas incorporadas en el software, las cuales
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reducen la probabilidad de errores humanos durante el registro y
procesamiento de la informacion. De esta manera, el sistema no solo facilita el
almacenamiento de datos, sino que también fortalece la confiabilidad y

consistencia de la informacion administrativa.

Los resultados obtenidos concuerdan con lo sefalado por diversos autores,
quienes destacan que la implementacion de sistemas informaticos en la
gestion administrativa mejora la calidad de la informacién, fortalece los
mecanismos de control interno y reduce la incidencia de errores en los
registros. En el caso de la Academia Nexus, esta mejora en la exactitud de los
registros administrativos representa un avance significativo en la gestion

institucional, al contar con informacién confiable para la toma de decisiones.
Validacién integral de las hip6tesis y aportes del estudio

La validacion de las hip6tesis planteadas en la investigacion permitié confirmar
que el desarrollo e implementacién del software influyd positivamente en la
gestién administrativa de la Academia Nexus. Tanto el indicador relacionado
con el tiempo empleado en los procesos administrativos como el indicador de
exactitud de los registros administrativos evidenciaron mejoras

estadisticamente significativas, respaldadas por el andlisis realizado en SPSS.

Estos resultados demuestran que la variable independiente, representada por
el desarrollo e implementacién del software, tiene un impacto directo en la
variable dependiente, correspondiente a la gestion administrativa. En este
sentido, la investigacion aporta evidencia empirica que respalda la importancia
de incorporar soluciones tecnolégicas en las instituciones educativas como una

estrategia para optimizar sus procesos administrativos.

Finalmente, los hallazgos del estudio no solo permiten cumplir con los objetivos
planteados, sino que también ofrecen una base soélida para futuras
investigaciones orientadas a la mejora de la gestiobn administrativa mediante el
uso de tecnologias de informacioén. Asimismo, los resultados pueden servir
como referencia para otras instituciones que enfrenten problematicas similares
y busquen modernizar sus procesos administrativos a través del desarrollo de

software especializado.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el desarrollo e implementacion del software de gestion administrativa
influyé significativamente en la mejora de la gestion administrativa de la Academia
Nexus, cumpliendo con el objetivo general de la investigacion. Los resultados
obtenidos evidencian que la incorporacion de una solucidon tecnoldgica permitid
optimizar los procesos administrativos, reducir tiempos operativos y mejorar la calidad
de la informacion institucional.

Respecto al tiempo empleado en los procesos administrativos, se determin6 que antes
de la implementacién del software los procesos requerian un mayor niamero de horas,
lo que generaba demoras, sobrecarga operativa y menor eficiencia. Tras la
implementacion, los tiempos se redujeron de manera significativa, lo cual fue
corroborado mediante el analisis estadistico en SPSS, validando que la mejora
observada no se debe al azar sino al impacto directo del software.

En relacion con la exactitud de los registros administrativos, se concluye que el
software permitié reducir considerablemente los errores en el registro y manejo de la
informaciéon administrativa. La estandarizacién de los procesos y la automatizacion de
tareas contribuyeron a mejorar la confiabilidad de los datos, fortaleciendo el control
administrativo y facilitando la toma de decisiones dentro de la institucién.

La validacibn de hip6tesis mediante pruebas estadisticas paramétricas y no
paramétricas permitié rechazar las hip6tesis nulas y aceptar las hipétesis alternas,
confirmando que el software desarrollado tuvo un efecto positivo y significativo sobre
los indicadores evaluados. Esto demuestra la relacion directa entre la variable
independiente (desarrollo e implementacion del software) y la variable dependiente
(gestion administrativa).

Finalmente, se concluye que la implementacion del software no solo generé mejoras
operativas inmediatas, sino que también sentd las bases para una gestion
administrativa mas eficiente, ordenada y sostenible en el tiempo, contribuyendo al
fortalecimiento institucional de la Academia Nexus y alineandose con las tendencias

actuales de digitalizacion de procesos administrativos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Academia Nexus mantener el uso continuo del software de gestion
administrativa, asegurando su correcta aplicacion en todos los procesos
administrativos, con el fin de consolidar las mejoras obtenidas en términos de
eficiencia y exactitud de la informacion.

Se sugiere realizar capacitaciones periddicas al personal administrativo, orientadas al
uso adecuado del software, con el propésito de maximizar sus funcionalidades y
minimizar posibles errores derivados del desconocimiento o uso incorrecto de la
herramienta tecnolégica.

Es recomendable implementar un plan de mantenimiento y actualizacion del software,
gue permita incorporar mejoras, nuevas funcionalidades y ajustes segun las
necesidades cambiantes de la institucidn, garantizando asi su vigencia y utilidad a
largo plazo.

Se aconseja ampliar el uso del software a otros procesos administrativos
complementarios, tales como la generacién de reportes estratégicos, seguimiento
académico o control de indicadores de gestion, con la finalidad de fortalecer la toma
de decisiones basada en informacién confiable y oportuna.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el analisis del
impacto del software en otros aspectos de la gestién institucional, como la satisfaccion
de los usuarios, el desempefio del personal o la eficiencia financiera, de modo que se
continte aportando evidencia cientifica sobre los beneficios de la implementacion de

soluciones tecnoldgicas en instituciones educativas.
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ANEXOS

Anexo A: Entrevista al representante de la Academia Nexus

Proyecto: Desarrollo e implementacion de un software para la gestién administrativa de la

Academia Nexus

ITEM DESCRIPCION
Fecha 15/02/2025
Hora de inicio 10:30 a.m.

Nombre del entrevistado

Rol en la organizacion

Director(a) / Responsable administrativo de la Academia

Nexus

¢, Qué procesos
administrativos se realizan

actualmente en la academia?

Se desarrollan procesos de matricula, control de pagos,
registro de estudiantes y elaboracion de reportes

administrativos.

¢,Cual es la problematica
actual en la gestion

administrativa?

La gestion se realiza principalmente de forma manual y
mediante hojas de célculo dispersas, lo que genera errores
frecuentes, duplicidad de informacion y retrasos en la

atencion.

¢, Qué dificultades ocasiona

esta situacion?

Se presentan inconsistencias en los registros, dificultad
para consolidar informacién y limitaciones para generar

reportes oportunos para la toma de decisiones.

¢, Qué problemas debe
solucionar el sistema

propuesto?

Debe automatizar los procesos administrativos, centralizar
la informacion, reducir errores y optimizar el tiempo

empleado en las actividades administrativas.

¢, Qué caracteristicas debe

presentar el software?

Debe ser intuitivo, facil de usar, seguro, permitir acceso a

informacion en tiempo real y generar reportes automaticos.

¢, Qué informacién considera
importante que gestione el

sistema?

Informacion detallada de estudiantes, matriculas, pagos,

reportes administrativos y control de usuarios.

¢, Quiénes seran los usuarios

del sistema?

Personal administrativo, direccion y area académica.
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ITEM

DESCRIPCION

¢, Qué beneficios espera
obtener con la implementacion

del software?

Mayor control administrativo, reduccién de errores, mejora
en la organizacién de la informacién y optimizacion del

tiempo de trabajo.

¢, Considera necesaria la

implementacion del sistema?

Si, debido al crecimiento institucional y al incremento del

volumen de informacion que debe gestionarse diariamente.




Anexo B: Ficha de observacion de la gestién administrativa

Escala:

1 = Muy deficiente | 2 = Deficiente | 3 = Regular | 4 = Bueno | 5 = Muy bueno
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NO

. CRITERIO DE
VARIABLE DIMENSION .
OBSERVACION
Control Precision en el registro de

Gestion administrativa

administrativo

matriculas

Gestion administrativa

Control

administrativo

Exactitud en el control de
pagos

Gestion administrativa

Control

administrativo

Nivel de reduccién de

errores en registros

Gestion administrativa

Organizacién de la

informacion

Centralizacion de datos

administrativos

Gestion administrativa

Organizacién de la

informacion

Facilidad de acceso a la

informacion

Gestion administrativa

Organizacion de la

informacion

Actualizacion oportuna de

la informacion

Gestion administrativa

Eficiencia operativa

Tiempo empleado en los

procesos administrativos

Gestion administrativa

Eficiencia operativa

Fluidez en la generacién de

reportes administrativos

Desarrollo e
implementacién del

software

Implementacion del

software

Funcionamiento correcto

del sistema

Desarrollo e
implementacion del

software

Automatizacion de

procesos

Nivel de automatizacion de

matriculas y pagos

|
|
|
|

O
O
O

|
|
|

O
O
O

O
O
O

|
|
|
|

O
O
O

|
|
|
|

O
O
O

|
|
|
I

O
O
O

O
O
O

|
|
|

O
O
O

|

|

]

]

d

d

a

a

]

]
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

METODO

Problema General: ¢De

gué manera el desarrollo e

implementacién de un
software permitira mejorar la
gestién administrativa de la
Academia Nexus, Huancayo
20257

Objetivo General:
Desarrollar e
implementar un software
para mejorar la gestion
administrativa de la
Academia Nexus,
Huancayo 2025.

Hipotesis General: El
desarrollo e implementacién
del software mejora
significativamente la gestion
administrativa de la
Academia Nexus, Huancayo
2025.

Desarrollo e
implementacién del
software de gestion

administrativa

Gestion
administrativa

Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptivo
— Explicativo

Problema Especifico 1:
¢, Coémo influye el desarrollo
e implementacioén del

Objetivo Especifico 1:
Mejorar el control y
organizacion de los

procesos administrativos

Hipotesis Especifica 1: El
software mejora el control y

Dimensiones: Disefio
del software,

Dimensiones: Control

administrativo,

Disefo: Pre
experimental (Pre-
test y Post-test)

Enfoque:
software en el control y : organizacion de los Implementacion del |~ Organizacion de la Cuantitativo
S mediante la . . software, Automatizacion|| informacion, Eficiencia | poblacién: 40
organizacion de los . . procesos administrativos. . ¢ :
- : implementacion del de procesos operativa registros
procesos administrativos? = -
software. administrativos
Problema Especifico 2: Hinotesis Especifica 2: La Indicadores: Indicadores: Precision Teécnicas:
¢En qué medida la Objetivo Especifico 2: ||. P >P ) Cumplimiento de de registros, Encuesta y
. L . implementacion del software - S Ob P
implementacion del software Reducir errores y L requisitos, Centralizacion de servacion
. . _ : reduce los errores y optimiza . . . Inst tos:
contribuye a reducir errores || optimizar el tiempo en la ; - Funcionamiento correcto datos, Tiempo nstrumentos:
o X ., o ; el tiempo en la gestion . . . Cuesti ;
y optimizar el tiempo en la || gestidbn administrativa. - ; del sistema, Nivel de || promedio de procesos, uestionario y
., o . administrativa. S . X Ficha d
gestién administrativa? automatizacion Exactitud de registros ICha de

observacion
Analisis: SPSS —
Pruebat de
Student y U de
Mann-Whitney






