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RESUMEN

El trabajo realizado sobre el sistema de informacion contable y la toma de
decisiones en las empresas ferreteras de Huancayo, se debio al bajo uso de tecnologias
de la informacion y comunicacion (Tics), ocasionando carencia de informacion
financiera, deficiencia en el procesamiento de datos y suministracion de informacion
desfasada, en tal sentido se enuncio el siguiente objetivo: Implementar un software de
informacion contable que permita la optimizacion de la toma de decisiones en las
empresas ferreteras de Huancayo. Se enuncio la hipotesis: El software de informacion
contable permite la optimizacion de la toma de decisiones en las empresas ferreteras de
Huancayo. La metodologia desarrollada describe el tipo y nivel de investigacién; los
métodos y disefio de investigacion; la poblacion estuvo conformado por los empresarios
de las empresas ferreteras. La técnica es la encuesta y el instrumento es el cuestionario.
La conclusién es: La propuesta de implementacion de un software de informacién
contable, permite la optimizacion de la toma de decisiones en las empresas ferreteras
de Huancayo, fue validada mediante los estadisticos de la media y la desviacion
estandar, a un nivel de aceptacién en la tc de 20.807; realizado mediante elementos que
integran el sistema de informacion contable que agilizan los procesos, tales como,
compras, ventas, inventarios y trabajadores; ademas muestra la informacién econémica
y financiera; proporcionando reportes en tiempo real y a disponibilidad de los
requerimientos de los usuarios, conllevando a alcanzar los objetivos de la empresa

mediante la 6ptima toma de decisiones.

Palabras clave: Sistema de informacion contable, econdmica, financiera y toma de

decisiones
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INTRODUCCION

La investigacion realizada sobre el sistema de informacion contable y la toma
de decisiones en las empresas ferreteras de Huancayo, fue realizada debido al
conocimiento sobre el bajo uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (Tics)
problema que da lugar a la carencia de sostener una comunicacion fluida y se emerge
en la necesidad constante de contar con un sistema de informacion contable, tal y cual
nos refiere en su articulo cientifico (Buelvas y Mejia, 2014), carencia de informacién
financiera, dificultad latente, esto en vista que no se cuenta con esta informacion de
forma oportuna mas por el contrario se espera su realizacién de manera anual, no dando
importancia a esta informacion, frente a una situacion financiera que se confronta.
(Roselld, 2017), deficiencia en el procesamiento de datos, problematica presentada de
manera recurrente en este sector, lo cual da lugar a la preparacion a destiempo de los
registro contables, formulando de manera mensual y por cumplimiento frente a la
obligacion de la SUNAT y como consecuencia no se tiene informacion precisa y
oportuna por la deficiencia en el procesamiento de datos contables, y suministracion de
informacion desfasada, lejos de la realidad econdmica de la empresa esto debido al no
uso de un sistema de informacién contable por ende no tienen resultados positivos; pero
la union integrada de un sistema de informacidn constituye un avance competitivo,
dentro de la escala global, las caracteristicas de suministrar informacion desfasada, es

perjudicial para las empresas. (Rodriguez y Baujin, 2020).

El trabajo se justifica porque las organizaciones del sector obtendran soluciones
concretas a la falta de informacion contable-financiera, mediante la aplicacion de un
sistema de informacidon contable que permitird que los empresarios del sector ferretero,
usen las tecnologias de informacion y obtengan reportes de la situacion econémica

financiera de sus organizaciones, las cuales les ayudara a tomar decisiones.
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El objetivo de la investigacion estuvo orientado a: Implementar un software de
informacion contable que permita la optimizacion de la toma de decisiones en las
empresas ferreteras de Huancayo. Se tiene la siguiente hipoétesis: EI software de
informacion contable permite la optimizacion de la toma de decisiones en las empresas

ferreteras de Huancayo.

Las principales teorias experimentadas fueron el sistema de informacion
contable, como un conjunto de procedimientos basados en la tecnologia, integrado por
elementos interrelacionados, los cuales actian de manera Optima para elaborar y
procesar informacion financiera de las organizaciones. Este sistema genera informacion
atil y confiable en tiempo real. Ademas, se estudio la teoria sobre la toma de decisiones,
que representa un procedimiento para realizar elecciones a las mejores alternativas, las
cuales se realizaran en diferentes situaciones y contextos, todo en beneficio de las
empresas.

A continuacion, se detalla brevemente los cuatro capitulos:

El capitulo I, desarrolla el planteamiento del estudio, la fundamentacion del
problema, considerando el diagnostico, pronostico y control al prondstico, finalmente
la del problema, los objetivos, la justificaciéon y la formulacion de la hipotesis.

El capitulo 1l, describe el marco tedrico conceptual, detallando los
antecedentes en relacion al estudio realizado, las teorias de la investigacion y la
definicion de los términos basicos.

El capitulo Ill, desenvuelve la metodologia de la investigacion, teniendo en
cuenta el tipo y nivel de investigacion; la metodologia aplicada a la investigacion, la
poblacion y muestra, la operacionalizacion de las variables, la técnica e instrumento,
las técnicas de procesamiento de datos y la descripcion del proceso de la prueba de

hipdtesis.



XV

El capitulo IV, desarrolla el trabajo de campo, en el que se realizo el diagndstico
de la realidad organizacional, la propuesta, la demostracion de la propuesta y la

discusion de resultados.

Para finalizar se ha realizado las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Fundamentacién del problema

Dentro del contexto empresarial a nivel mundial y los cambios frecuentes a los que se
vienen enfrentado las distintas empresas, por el fendmeno de la globalizacién que se
fundamenta en el auge del comercio internacional, y la distribucion a nivel mundial de la
produccion de bienes y servicios, se presenta como un problema vigente la necesidad de contar
con informacion oportuna y fiable de modo sistematizado, tal como nos menciona Barrios
(2017).

En el tiempo la contabilidad ha ido perfecciondndose en razén a los estudios

desarrollados, como contestacion a las peticiones de informacion de la organizacion, se

puede decir, es el resultado de la necesidad, por tanto, su progreso ha sido en funcion

al desarrollo economico de cada Estado.

Eso significa que hay multiples factores que influyen en la evolucion, que afectan a toda

la estructura empresarial y que hacen que el comportamiento de las empresas varie de

unos paises a otros. Asi, las diferencias en el entorno pueden explicar las variaciones

que se producen en las empresas. (Bravo, 2012)

La informacion que se maneja actualmente en las empresas es almacenada y procesada

a través de un, sistema de informacion contable, este sistema de informacion se constituye para
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distintos usuarios necesario, es por ello la importancia de fortalecer el estudio respecto a esta
variable, a fin de facilitar la informacién que produce cada entidad empresarial, con el Unico
proposito de considerarlo base fundamental para la toma de decisiones.

De acuerdo a los estudios realizados en las investigaciones respecto a la variable sistema
de informacion contable, se analiza en ellos, el presuroso crecimiento de la observacion de SIC
en relacion a otras disciplinas (Barrios, 2017).

De las investigaciones, se puntualiz6 las causas y deficiencias que se presentan en un
negocio respecto a término de sistema de informacion contable, en concordancia a la revision
de la literatura académica refrendada en articulos cientificos, que a continuacién detallamos en
la siguiente tabla.

Tabla 1

Identificacion de deficiencias del término de sistema de informacién contable

Deficiencia Consecuencia

Bajo uso de las tecnologias de Perjuicio en el procesamiento de
informacion y comunicacion (TICs). informacion con bastantes, horas hombre de
(Buelvas y Mejia, 2014). trabajo ocasionando mayores gastos.

No lograra adaptarse a los cambios para
mantener liderazgo dentro del mercado

Baja capacidad de innovacién
(Buelvas y Mejia, 2014).

competitivo.
Riesgo de ganancias Pérdidas economicas que se puede sufrir en
(Chéavez, 2015) la inversion que realiza.

Sobre endeudamiento de la empresa, asumir
Mala evaluacion de compromisos de pasivos innecesarios en un determinado
pasivos (Chavez, 2015) ejercicio ocasionando hasta la quiebra de la
inversion
Enfrentar las amenazas comerciales y
econdmicas, pérdida de ingresos y a la
disrupcion de las cadenas de suministros y
la volatilidad de los mercados financieros
con la posibilidad de fracasar
Desactualizacion de los libros contables y la
formulacion de los estados financieros
inoportuna en  aspectos tributarios,

Carencia de informacién financiera
(Rosello, 2017)

Deficiencia en el procesamiento de datos
(Rosellg, 2017)




financieros y parsimonioso procesamiento
de datos

Suministracion de informacion
desfasada (Rodriguez y Baujin, 2020)

Mala gestion de informacion y como
consecuencia nos llevara determinar malas
inversiones y deficientes decisiones de
parte de los propietarios y trabajadores
administrativos.

Necesidad de informatizar los procesos
contables (Rodriguez y Baujin, 2020)

Descontrol de la gestién de la empresa,
deficientes procesos de la base de datos
contables. No contar con Big Data y
deficiencia en el almacenamiento de los
datos historicos del negocio en servidores
seguros

Mala disponibilidad de informacién
(Albanese et al., 2018).

Escasa disponibilidad de la informacion
para los usuarios en tiempo real,
informacién desfasada y no integrada con
las distintas areas fracaso en la gestion de
inventarios y costos.

Baja competitividad en el mercado
(Albanese et al., 2018)

Deficiente capacidad de para crear e
implementar  estrategias  competitivas
fenecer en el mercado como consecuencia
no mantener o aumentar las ventas de sus
productos, no tener sostenibilidad en el
mercado frente a nuestros competidores,
empresas retail.

18

En detalle de la informacion sefialada, acerca de la primera deficiencia identificada, del

bajo uso de las tecnologias de informacion y comunicacién (TICs), Buelvas y Mejia (2014)

sefialan que esta problematica da lugar al fracaso de una entidad y tal y cual coincide con el

problema encontrado en su investigacion y lo define como un “concepto de tecnologia, que ha

ido evolucionando, ya no sélo se refiere a maquinas y equipos, sino también a todo el know-

how, informacidn y conocimientos, un creciente bombardeo de informacion con el surgimiento

de Internet, la economia de la informacion”; acerca de la baja capacidad de innovacion, el

mismo autor refiere a que se presenta, cero innovaciones tecnolédgicas que dan lugar a la

capacidad de asimilacion, de poder realizar una toma de decisiones idéneas que se adapten a

los clientes mas exigentes y la calidad de servicios; respecto a la deficiencia en el
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procesamiento de datos, sefiala Rosell6 (2017) que se invierte en asistencia externa innecesaria
que se contrata para el registro y proceso de estos datos, se incrementan con ello los costos a
causa de la informatizacion de los datos contables, lo que conlleva también a un problema de
riesgo de ganancias.

Rodriguez y Baujin (2020) también mencionan que es evidente que las empresas

suministran informacion desfasada lejos de la realidad econdmica de la empresa esto

debido al no uso de un sistema de informacion contable por ende no tienen resultados
positivos; pero la unién integrada de un sistema de informacién constituye un avance
competitivo, dentro de la escala global, las caracteristicas de suministrar informacion
desfasada, es perjudicial para las empresas.

Diagnostico del problema en las empresas ferreteras de la Provincia de Huancayo

Las empresas ferreteras tienen gran aceptacion de la region centro del pais, estos
establecimientos ofertan desde materiales de construccion, equipo de seguridad, suministros
de plomeria, herramientas manuales y otros.

En las empresas ferreteras de la Provincia de Huancayo, el principal problema
observado es, la carencia de un software de manejo contable/empresarial debido al
desconocimiento de su importancia en una organizacion; entre los problemas secundarios se
encuentran:

-Las decisiones se toman tradicionalmente basandose subjetivamente en el estado de la

ferreteria u en intereses de los duefios del negocio.

-No se tiene como prioridad el uso o adecuacion tecnologia para el gobierno de las
ferreteras.

-No se tiene una comunicacion fluida de la informacion contable.

-No existe innovacion tecnoldgica de parte de los empleados de las ferreteras.
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-No se tiene completa asimilacion a las necesidades de los clientes tecnoldgicos y
globalizados.

-Se tienen gastos innecesarios en la contratacion de servicios externos para procesar
informacion que piden las entidades reguladoras de las ferreteras.

-No se abastece de informacion actualizada a los interesados.

-No se ordenan la informacion de flujos de efectivo para la toma de decisiones.

-No se conoce de los riesgos que tienen las empresas a tiempo real.

-No se cuenta con informacion financiera sistematizada de los periodos de actividades.

-Los procesos contables se realizan de forma manual.

-La informacidn contable procesada manualmente no es realizada de forma oportuna.

-La informacidn contable de las ferreteras no es de calidad.

-Mala disponibilidad e informacién con la que se cuenta en las empresas ferreteras.
Pronostico del problema en las empresas ferreteras de la Provincia de Huancayo

De todo lo mencionado, es entonces evidente el desafio tecnoldgico contable que tienen
estas empresas ferreteras sobre la existencia de un sistema de informacion contable y también
de la toma de decisiones, con ello, el efecto seran el fracaso de las ferreteras, pérdidas
econdmicas, cierre del negocio, en caso de que no acttan frente a la necesidad requerida.
Control del problema en las empresas ferreteras de la Provincia de Huancayo

Es transcendental que las empresas ferreteras se hallen interesadas en establecer un
sistema de informacion contable que sirva como una herramienta, con el saber de los beneficios
que brinda a la organizacion. Es decir, para poder hacer frente a los problemas y posibles
riesgos en las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo, deben estas tomar las siguientes

medidas de control:
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Compra de equipo de hardware y software (inversion en tecnologias de la
informacion y comunicacion-TICs) en beneficio de las empresas ferreteras de
Huancayo.

Propulsar la innovacién tecnolégica para que se traduzca en un aumento de la
competitividad mejora de los servicios actuales de forma gradual en las
empresas ferreteras.

Implementar un sistema de informacion para la medicion real.

Implementar un sistema de informacion contable mejor para la estimacién de
los flujos de efectivo a fin de evaluar bien el compromiso de las obligaciones
financieras y dar cumplimiento cabal.

Implementar un sistema contable, a fin de presentar informacion financiera
relevante, frente a las amenazas, comerciales, econdmicas y politicas
Establecer un sistema de informacion contable a fin de aumentar la velocidad
de procesamiento de datos contables y optimizarla de manera eficiente para la
toma de decisiones idoneas.

Contar con un sistema de informacion contable con la finalidad de tener
informacion concreta eficiente y oportuna

Con la finalidad de aumentar y mejorar la imagen y percepcion las empresas
ferreteras de Huancayo.

Informatizar los procesos contables de cada una de las empresas ferreteras para
ayudar considerablemente a mejorar su gestion e incrementar su desarrollo de
la gestion de compras, control de almacén, accion comercial, gestion de ventas,

contabilidad y finanzas y RR.HH.
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- Instalacion de un software para cumplir con el proceso de informacion de
manera pertinente y tiempo real, en cumplimiento de la normativa de los
Sistemas de Gestion de la Calidad y Seguridad Informatica.

- Sistematizar los procesos contables para la obtencion de informacion precisa,
de esta forma lograr manejar los recursos y competencias de manera que,
ademéas de aumentar las ventas de sus empresas, mejorar la calidad de los
servicios, la seleccion de proveedores, todo ello vinculado a la innovacion para
ser competitivos en el mercado ferretero y la transformacion digital de este
sector.

En todas las medidas se hace énfasis en la implementacion de un sistema de informacion
contable, es por ello que en la presente investigacion se ha formulado el siguiente problema de
investigacion: ¢De qué manera el sistema de informacion contable permite la toma de
decisiones en las empresas ferreteras de Huancayo?, y el objetivo de: Implementar un software
de informacion contable que permita la optimizacion de la toma de decisiones en las empresas
ferreteras de Huancayo.

La tecnologia ha llegado a ocupar un papel muy importante en las empresas debido a

que ha logrado administrar la informacion de una manera mas eficiente y eficaz.

Cuando una empresa se da a la tarea de contar con tecnologia de punta que sea capaz

de adaptarse a los cambios del entorno, se convierte inmediatamente en una

organizacion competitiva con la capacidad de seguir teniendo presencia en el mercado

con el pasar del tiempo. (Leal, 2016)

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
¢De qué manera el sistema de informacion contable permite la toma de decisiones en

las empresas ferreteras de Huancayo?
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1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢De qué manera los procesos contables permiten la toma de decisiones en las empresas
ferreteras de Huancayo?
b. ¢ De qué manera la informacion econdmica - financiera permite la toma de decisiones
en las empresas ferreteras de Huancayo?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
Implementar un software de informacién contable que permita la optimizacién de la
toma de decisiones en las empresas ferreteras de Huancayo.
1.3.2 Objetivos Especificos
a. Identificar de qué manera los procesos contables permiten la toma de decisiones en las
empresas ferreteras de Huancayo.
b. Identificar de qué manera la informacion econdémica - financiera permite la toma de
decisiones en las empresas ferreteras de Huancayo.
1.4 Justificacion
Justificacion Teorica
En referencia al desarrollo de la investigacion el estudio se fundamento en las teorias
sobre el sistema de informacion. De igual forma reviso la teoria sobre toma de decisiones para
mejorar la competitividad y productividad.
Justificacion Préactica
La presente investigacion encontrd soluciones concretas mediante el sistema de
informacion contable que permitio que los empresarios del sector ferretero conozcan el
desenvolvimiento de la actividad comercial que realizan mediante la informacion que les

otorgue el sistema de informacion contable en todas sus areas para finalmente puedan tomar
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decisiones iddneas desde el conocimiento de la realidad y mejorar de las operaciones
comerciales en beneficio de cada una de sus empresas.
Justificacion metodoldgica
En el trabajo se aplicd procedimientos que coadyuven a alcanzar los objetivos
propuestos que fue conocer las teorias del sistema de informacidn contable con la finalidad de
seleccionar una buena toma de decisiones y determinan una mejor eleccion en la toma de
decisiones en beneficio de cada una de las empresas ferreteras de Huancayo.
1.5 Formulacion de la Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general:
El software de informacién contable permite la optimizacion de la toma de decisiones
en las empresas ferreteras de Huancayo.
1.5.2. Hipotesis especificas:
a. Los procesos contables permiten la optimizacién de la toma de decisiones en las
empresas ferreteras de Huancayo.
b. La informacion econdmica - financiera permite la optimizacion de la toma de

decisiones en las empresas ferreteras de Huancayo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes del estudio
Para el desarrollo de la tesis es necesario establecer cuales son los criterios que lo
fundamenta, para ello la revision de la literatura es muy importante a fin de poder seleccionar
los trabajos investigativos previos y de mucha relevancia para el respaldo de la investigacion
y del mismo modo desde esta perspectiva realizar la discusion respecto a los resultados de las

investigaciones en comparacion con los resultados obtenidos en la presente tesis.
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A continuacidn, se presenta los antecedentes de la investigacion, respaldados por
articulos cientificos de caracter internacional y tesis de caréacter nacional entre otros.

Buelvas y Mejia (2015) en el articulo cientifico sobre “El papel de la contabilidad de
gestion en el sistema de informacion contable y su incidencia en la rentabilidad de las
empresas.”, presentado a la revista panorama econémico Journal Cartagena, Colombia:

El objetivo de este articulo, es determinar el papel que desempefia la contabilidad de

gestion en el sistema de informacion contable, la importancia de ésta, en el

establecimiento de la estrategia y desarrollo de las ventajas competitivas, su incidencia

en la rentabilidad de las empresas y en la toma de decisiones. (Buelvas y Mejia, 2015)

El método para colocar la bibliografia se utilizaron varias fuentes documentales. Se

revisaron los Gltimos 20 afios de los articulos pertinentes, fuentes secundarias, los

catdlogos de libros y folletos de la Biblioteca Gerdénimo Osiris de la Corporacion

Universitaria del Caribe “CECAR” — Sincelejo. (Buelvas y Megjia, 2015)

“Los resultados la tendencia de una economia global, unida a cambios tecnoldgicos e
innovaciones vertiginosas, ha obligado a una mutacion en las organizaciones para adaptarse al
cambio, generando modificaciones en sus procesos, productos, estructuras y forma de
competir” (Buelvas y Mejia, 2015).

Chévez (2015) en el articulo cientifico sobre “La informacion contable indispensable
en la toma de decisiones” presentado a la revista Quipukamayoc de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Facultad de Ciencias Contables. Lima, PerQ, nos presenta los siguientes
alcances:

El objetivo: Identificar las actividades de un sistema de informacion contable.

Metodo: “La metodologia nos brinda los supuestos epistemoldgicos que van a
conformar una teoria del conocimiento en donde podemos detectar diferentes grados de

cientificidad” (Chavez, 2015, p. 5).
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Dentro del articulo cientifico, la metodologia se fundamenta en el método de la
hermenéutica critica nos ocuparemos en clarificar los conceptos generales de respecto a la
informacion contable y la toma de decisiones, para después advertir cuan indispensable es en
la toma decisiones dentro de las organizaciones y empresas, y la funcion que dentro de estas
ultimas desempefian.

Resultados:

La informacion que emitira el sistema de informacion, determina qué datos seran

presentados para ciertos usos y el formato de la presentacién. Algunos usuarios podrian

necesitar informacion acerca de qué productos fueron vendidos, en qué cantidad, en qué
lugares o periodos.

“La informacion emitida por el sistema de contabilidad, son obtenidos en varias formas,
impresos en papel o en una computadora. La frecuencia de los informes y la cantidad de datos
que contienen dependeran de las necesidades de los usuarios” (Chavez, 2015, p. 102).

Rosell6 (2017) en el articulo cientifico sobre “¢,Como enfrentar la seleccién de un
sistema de informacion contable?” presentado a la revista de la Universidad de La Habana,
Cuba, nos presenta los siguientes alcances.

El objetivo:

Comprobar si podran ser resueltas o no a través de la informatizacion.

Método:

Esta investigacion se lleva a cabo mediante el estudio no experimental de las respecto

a seleccion de un sistema de informacion contable. Se trata de un estudio transversal y

de campo, en el que se realiza un andlisis descriptivo de los datos mediante el uso tablas

de frecuencias y de contingencia. (Rosello, 2017)

Resultados:
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El sistema de informacidn contable es la columna vertebral de toda empresa; es la base
para la toma de decisiones gerenciales, el control y, por tanto, para el éxito del negocio,
si se desea que el proyecto de informatizacion brinde los beneficios esperados se debe,
ser realista con respecto a lo que se desea que el sistema haga, asegurar que el sistema
financiero basico esté en orden antes de informatizarlo, ingresar solo la informacion
necesaria, tener claro lo que se quiere lograr con el sistema contable, lograr la
participacion de todos los usuarios del sistema en cada paso de la toma de decisiones.
(Roselld, 2017)

Rodriguez y Baujin (2020), en el articulo cientifico “Procedimiento para la

evaluacion y perfeccionamiento del sistema de informacién contable-financiero”

presentado a la Revista Cubana de Finanzas y Precios de la Universidad de Matanzas, Cuba,

nos presenta los siguientes alcances.

El objetivo:

“Es proporcionar una secuencia logica de etapas con pasos y tareas encaminadas a la

evaluacion y perfeccionamiento del sistema contable-financiero en una entidad, y que

contribuya al control de la informacion y a la toma de decisiones” (Rodriguez y Baujin, 2020,

p. 6).

Método:

Esta investigacion propone un procedimiento para entidades cubanas que pretende
aproximarse a la solucion de esta problematica, basada en la experiencia de los
resultados obtenidos con un grupo cientifico estudiantil de auditoria y la colaboracion
de especialistas en las areas de contabilidad e informatica y desarrolladores de software.
(Rodriguez y Baujin, 2020)

Resultados:
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Los sistemas contables-financieros y la relacion existente entre sus usuarios y el uso de
la tecnologia de la informacion resultan vital para el control y la toma de decisiones de
forma oportuna. Elementos tedricos y metodoldgicos respaldaron el disefio, unido a
técnicas de sistemas lo convierten en herramienta muy Util para realizar un diagndstico,
evaluar y perfeccionar el sistema de informacion. (Rodriguez y Baujin, 2020)
Albanese et al. (2018), en el articulo cientifico “Determinantes de la tercerizacion del
servicio de informacién contable en las pymes: el caso de la argentina” presentado a la
Revista RAM, REV. ADM. MACKENZIE de la Universidad Presbiteriana Mackenzie, S&o
Paulo, SP, nos presenta los siguientes alcances.
El objetivo:
“El objetivo consiste en analizar los determinantes de la tercerizacion de servicios de
informacion contable en las pequefias y medianas empresas (PyMEs)” (Albanese et al., 2018).
Método:
En este punto para la metodologia de andlisis se aplicaron la regresion probit y el
modelo probit ordinal (ordered probit). Con el propésito de mostrar la importancia del
sistema de informacion para tomar decisiones, el empleo de sistemas informatizados,
la adopcidén de una forma legal con responsabilidad limitada, y la antigliedad de la firma
tienen un efecto muy significativo en el nivel de tercerizacion de los procesos contables.
(Albanese et al., 2018)

Resultados:

Las derivaciones obtenidas mediante regresiones probit y regresion probit ordinal,
ofrecieron apoyo a todas las hipdtesis planteadas, a excepcion de la referida al tamafio de la
empresa y su tipo de clientes y proveedores.

Solis y Maguifia (2021), en su tesis “Calidad del sistema de informacion contable y su

influencia en la toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de
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Ancash 2021.” presentado a la Universidad San Martin de Porras, para optar el grado de
Maestro en Gestion Publica, nos presenta los siguientes alcances.

El objetivo:

“El objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera, la calidad del sistema de
informacion contable influye en la toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno
Regional de Ancash 2021” (Solis y Maguifia, 2021, p. 71).

Método:

El método se fundamenta en el enfoque fue cuantitativo, de corte transversal porque se
realiz6 en un mismo periodo, el tipo de investigacion fue no experimental, el disefio de la
investigacion fue descriptivo- correlacional.

Resultados:

Los resultados se encontraron que, para el 100% de los servidores encuestados, el

soporte técnico del sistema de informacion contable recibido en su Unidad Ejecutora

no es eficiente. Por su parte, el 85,1% sefial6 que, la informacion obtenida de los
sistemas de informacion contable en su Unidad Ejecutora, para la toma de decisiones

no es eficiente. (Solis y Maguifia, 2021)

2.2. Bases teorico — cientificas
2.2.1. Sistemas de informacion Contable

“La era tecnologia actual incluye una estructura en la sociedad la que estd compuesta
por la interaccion de las redes y los conocimientos de ese modo Manuel Castells brinda un
enfoque hacia el desarrollo de sistemas desde la integracion de informacion” (Alcala, 2017,
p.56).

Asi en los afios 80 el profesor Richard Mattessich formula la estructura teorica de los

sistemas de informacion contables desde un enfoque de necesidad actual, mas analitico,

centrado en valores y propositos para las empresas, constando de dos pasos, con la
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construccion de un modelo general y la aplicacion de la interpretacion de los usuarios

sobre objetivos especificos, por ende, la integracion en hojas de célculo

computarizados. (Galassi, 2017)

Mattessich cree que este limite de la construccion de modelos, el atomismo, se puede

superar incorporando un grupo de modelos similares en un supermodelo comun y

recombinando supermodelos similares en un patron de orden aun superior y pronto,

hasta una teoria general, que abarque todos los modelos Gltimos y especificos, esta

formulado. (Galassi, 2017, p. 139)

Dentro de la teoria resalta un enfoque condicional-normativo es también la sintesis

propuesta por Mattessich entre la “teoria contable positiva” y el “enfoque critico-

interpretativo”, una base para combinar las caracteristicas deseables de ambos enfoques

y minimizar sus limites. La teoria es "condicional" en la medida en que las normas, para

ser incorporadas y claramente reveladas, constituyen las condiciones bajo las cuales tal

teoria es valida. No hay contradiccion entre el enfoque “condicionalnormativo” y el

“cientifico-empirico”; aunque lo ultimo puede llevarse a cabo sin lo primero, lo

contrario no es cierto, porque los juicios de valor condicionales se introducen sélo en

este segundo nivel. (Galassi, 2017, p. 142)

“La informacion contable es importante, derivando la calidad, oportunidad e imagen
fiel de las operaciones. Con el pasar de los afos, los atributos de la informacion contable han
sido mas eficientes, gracias al uso y aplicacion de sistemas tecnoldgico” (Rodriguez et al.,
2012, p. 178).

El uso de los sistemas tecnoldgicos de procesamiento de informacion contable no sélo

ha beneficiado la calidad de la informacion financiera sino también la rapidez de

respuesta que brindan actualmente los profesionales contables, ya que los han ayudado

a facilitar su trabajo, minimizando el tiempo para la elaboracién de los estados
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financieros permitiendo adicionalmente que éstos empleen el tiempo que anteriormente

les tomaba elaborarlos de forma manual para efectuar el analisis correspondiente de los

mismos, proporcionando asi la toma de decisiones efectivas. (Rodriguez et al., 2012, p.

178)

Rodriguez et al. (2012) detalla que “los aspectos a tomar en cuenta dentro del desarrollo
de los sistemas de informacion contable son tres principales: el registro de la actividad
financiera, luego realizar la clasificacion de la informacion y finalmente el resumen de la
informacion” (p.78).

Politicas contables

En la parte tedrica, se menciona el aporte de Ramirez (2017), manifestando que “las
politicas contables contribuyen a los trabajadores de una organizacion a valorar las operaciones
contables de una forma similar” (p. 76).

Rodriguez S. (2017) indica que las politicas contables “Son el pilar fundamental dentro
de la administracion, debido a que estas manifiestan el momento adecuado para efectuar el
registro de la informacion oportuna”, de esta forma, “los directivos de una organizacion
cuentan con la certeza de que la informacién proporcionada es fiable, segura y concisa, ya que
intervienen inmediatamente en la toma de decisiones” (p.78).
2.2.1.1. Procesos Contables

Para Catacora (2012), sobre el proceso contable dice: “son todas aquellos instructivos
que se utilizan para el registro de las transacciones / operaciones que realiza una empresa en
los libros de contabilidad. De igual manera, se define como la operacion diaria ordinaria de un
sistema particular de cuentas” (p.90).

Revilla (2011), describe: “el manejo de registros que constituyen procedimientos de la

contabilidad. EI mantenimiento de los registros conforma un proceso de extrema importancia,



33

de las actividades contables depende la exactitud e integridad de los registros de la
contabilidad” (p. 45).

Espifieira (2010), menciona:

Los procedimientos contables son una operacion diaria de un sistema particular de

cuentas, es decir, es un registro de operaciones realizadas en un sistema de contabilidad,

los cuales estan referidos a cuentas, cargos, créditos a las mismas, activos, pasivos y

capital, resumen del funcionamiento de los débitos, créditos, registro de las

operaciones, cuentas por cobrar y pagar, el diario, el mayor con sus pases,

determinacion de las cuentas, balance de comprobacion. (p. 55)

Seguidamente, se presenta la estructura del proceso contable en un diagrama en la cual
se sintetiza el proceso contable en sus distintas fases y teniendo como parte final los estados
financieros, la cual nos con lleve a determinar una buena eleccion en la toma de decisiones en
favor de las empresas ferreteras del &mbito de Huancayo.

Figural

Diagrama del proceso contable
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2.2.1.2. Informacién Econémica - Financiera

Informacion Econémica
La informacion econdémica son elementos de datos de la empresa que contiene

continuos movimientos econdmicos, necesarios para conocer la informacion financiera y

econdmica y coadyuvara a tomar decisiones en el futuro de la organizacion.

La informacion econdmica se define como el conjunto de datos e informacion
cuantitativa, que se muestra de forma ordenada y sistematica para la elaboracion de los
estados financieros, con el fin de conocer la situacion econémica y financiera de la
empresa, ademas se determina la utilidad obtenida en el periodo, todo esto con el
objetivo de ser un sustento, para la toma de decisiones econdmicas y la gestion en una

empresa. (Tanaka, 2003)

Figura 2
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Flujograma de la obtencidn de la informacion econémica
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Informacién financiera
Segun (Espifieira, 2010), menciona que:
La Informacion Financiera son todas las entidades, independientemente al giro al que
se dediquen o al sector al que pertenezcan, necesitan de informacién que les auxilie en
el proceso de toma de decisiones ya que estas no pueden llevar a cabo sus actividades
con éxito, sino cuentan con informacién veridica y oportuna que les muestre el estado
que guarda la administracion y los resultados que han obtenido en determinados
periodos. (p. 102)

2.2.2. Toma de decisiones
La teoria general de sistemas nos ayuda a tener una vision sistémica que concentra la
teoria de la organizacion desde el punto de vista de la administracion y en especial a los
elementos de ellas para poder entender y explicar el comportamiento de sus agentes
dentro del sistema. Bajo este enfoque se elaboran modelos que se utilizan en las
decisiones empresariales para hacer manejables los sistemas, digamos que permiten

simplificar los sistemas a dimensiones operativas. (Johansen, 2004)



36

La toma de decisiones lo podemos entender como un proceso general, es decir, el acto
de elegir una decision de un conjunto de alternativas. Ahora bien, la gran mayoria de
personas cree que él toma una decision es cuando se optimiza factores como utilidades,
ventas, etc.; pero también puede ser el minimizar las pérdidas o gastos. Puede ser
incluso elegir el mejor método para quedar fuera de los negocios, despedir empleados

o terminar una alianza estratégica con alguna compafiia de afios. (Bohdrquez, 2013)

“La toma de decisiones puede conceptualizarse, entonces, como una actividad
imprescindible en las organizaciones, con un significado especial para todos sus niveles,
porque es parte fundamental e inherente a todas las demas actividades de la empresa”
(Bustamante y Opazo, 2004).

Segun, Camejo y Castro (2013), para la toma de decisiones es necesario conocer y

comprender los elementos importantes en el disefio de las decisiones estratégicas, ya

que es una labor crucial y cuyo resultado pueden conllevar a develar las mejores
alternativas para el éxito estratégico en las empresas. Por este motivo, las decisiones
estratégicas son una herramienta crucial en las organizaciones debido a que ellas
manifiestan expresamente elecciones a largo plazo que involucran una parte importante

de los recursos de la compafiia y los esfuerzos de un importante nimero de personas y

funciones. (p.56)

De acuerdo con diversas investigaciones y enfoques tedricos, la toma de decisiones
puede definirse como: “Proceso que incluye la evaluacion de alternativas mediante juicios para
elegir. La toma de decisiones también hace referencia a la capacidad cognitiva para elegir; lo
que involucra: analisis, categorizacion, juicios probabilisticos, construccion de alternativas y
decision” (Salinas, 2014, p. 90).

2.2.2.1. Elaboracion de diagndstico y objetivos
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“El proceso de toma de decisiones requiere una lista con alternativas viables que
pudieran resolver el problema. Etapa en la que un tomador de decisiones debe ser
creativo. En este punto, las alternativas so6lo se listan, no se evaluan” (Salinas M. y
Rodriguez H., 2011, p. 63).

Identificar la necesidad de la decision

Toda decision inicia con un problema, una discrepancia entre una condicidn
existente y una deseada.

Una vez que un gerente ha ubicado un problema, debe identificar los criterios de
decision que son importantes o relevantes para resolverlo.

Cualquiera que tome decisiones tiene criterios que lo guian para decidir, incluso
si no estan explicitamente enunciados.

La tarea correspondiente al diagn6éstico y la definicidn del problema necesita de
tres habilidades clave: advertir, interpretar e incorporar. Para advertir es preciso
identificar y monitorear numerosos factores de los entornos interno y externo con el fin
de determinar cuales estan contribuyendo al -o los problemas. Para interpretar se
necesita evaluar los factores advertidos y determinar cuéles son las causas, y no tan solo
los sintomas, del los problemas reales.

Proceso de decisiones.

Salinas M. y Rodriguez H. (2011) en el proceso de decisiones, las programadas
es utilizado frecuentemente para procesos rutinarios y trabajos repetitivos: “se relaciona
sobre todo con criterios preestablecidos, de hecho es la toma de decisiones por
precedencia”. En cambio en “decisiones no programadas se emplean en situaciones no
estructuradas, nuevas o mal definidas de naturaleza no recurrente”. Mientras que “las

decisiones estratégicas son de tipo no programadas, ya que devienen de juicios
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subjetivos. La mayoria de las decisiones no son del tipo completamente programadas ni
del tipo no programadas: son una combinacion de ambas” (p.76).
2.2.2.2. Generacion y seleccion de opciones
Se deben investigar caminos alternos para alcanzar una meta. Estas medidas van
desde las que ya se tienen hasta las que se disefian a la medida. Cuando quienes toman
las decisiones buscan soluciones analizadas, utilizan ideas que se han puesto en marcha
0 siguen un benchmarking al considerar estilos similares de empresas competidoras o
lideres en su area de dominio. Asi mismo, cuando las soluciones son a la medida, es
necesaria la combinacién de nuevas ideas para lograr que la solucion sea especifica al
requerimiento.
2.3. Definicion de términos bésicos
Sistema de informacion
Cuando se habla de un sistema de informacion se refiere a un conjunto metédico de

mecanismos que tienen como fin la gestion de datos y de informacién, de manera que puedan
ser recuperados y procesados facil y rapidamente.
Politicas contables

“Son directrices que tienen incidencia en la elaboracion de manuales como son las
politicas y procedimientos desde la perspectiva de la contabilidad, reflejando ideas claras de la
mejora en la integracion de todas las areas de la institucion” (Alvarez T, 2016, p. 98).
Proceso Contables

“Proceso ordenado y sistematico de los registros de las operaciones, que se realizan en
una empresa, determinando un procedimiento, que inicia con la recepcion de documentacion,
posteriormente el registro en los libros contables, reflejado en los Estados Financieros”
(Latorre, 2013, p. 123).

Informacion financiera
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“El objetivo de la contabilidad es generar y comunicar informacion util para la oportuna
toma de decisiones de los acreedores y accionistas de un negocio, asi como de otros publicos
interesados en la situacion financiera de una organizacién” (Latorre, 2013, p. 132).

Toma de decisiones

Son procesos mediante el cual se plantean un conjunto de alternativas con la finalidad de
elegir la mejor opcién a un problema o situacion.
Identificacién

“Identificar un problema consiste en darse cuenta de que existe y que podemos darle una
solucién. Podemos detectar nosotros el problema (percatandonos de situaciones que podriamos
mejorar), o puede ser el resultado de una propuesta” (Latorre, 2013, p. 103).

Diagnostico

“Es un proceso que tiene por objetivo principal efectuar la identificacion del problema y
caracterizarlo, con la finalidad de identificar la solucion que tiene el mayor impacto en favor
de poder otorgar posibles soluciones a una determinada situacién” (Alvarez T, 2016, p. 18).
Seleccién

Accion de seleccionar de una decision de un conjunto de posibilidades, escogiendo las
que se prefieren con la finalidad de poder determinar las mejores alternativas dentro de un
proceso de reporte contable en favor de una entidad.

Control de decisiones
Examen periodico que se hace para comprobar la eficacia de las decisiones adoptadas
de un determinado problema, proceso muy importante en la toma de decisiones a Nivel

Empresarial y la importancia al ser aplicada. Salinas M. y Rodriguez H.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Tipoy nivel de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacién fue aplicada, ya que se utilizaron teorias estudiadas para
solucionar los problemas identificados. (Valderrama, 2015, p. 88).
3.1.2 Nivel de investigacién
La investigacion tuvo un nivel descriptivo, puesto que recopilo los datos pertinentes
para alcanzar las respuestas solicitadas en el estudio de las variables: Sistema de informacion
contable y toma de decisiones.
Hernandez et al (2015) indica lo siguiente:
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno
que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren. (p. 71)
3.2 Metodo de Investigacion
“Son los procesos con los que se describen la problematica, objetivos e hipoétesis,

ademas de las herramientas que se utilizara en ¢l trabajo” (Valderrama, 2015).
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3.2.1 Métodos generales

En la presente investigacion se ha determinado el método cientifico, Naupas et al.
(2018) menciona que “se les denomina asi porque, estos métodos, se pueden aplicar en todas
las ciencias” (p. 171).

Método inductivo

“El método inductivo es el proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares,
se obtuvieron conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los fenédmenos
estudiados” (Miinch y Angeles, 2015, p. 15).

Método deductivo

“El método deductivo consistié en obtener conclusiones particulares a partir de una
proposicion general” (Miinch y Angeles, 2015, p. 15).

El uso de los métodos tanto deductivo e inductivo fueron de utilidad para dar a conocer
tanto los resultados de la contrastacion de hipétesis y la determinacién de las conclusiones
generales y especificas.

Meétodo Descriptivo

Se hizo uso del método descriptivo, segun Valderrama (2015) “Tiene por finalidad
referir las situaciones en cuanto a su particularidad, formas, condiciones y detalles del
acontecimiento”. (p.89).

3.2.2 Métodos especificos

Naupas et al. (2018) menciona que “se consideran a los métodos especificos como
aquellos que responden a necesidades peculiares de cada ciencia, para poder establecer leyes
o principios que son validos en esa ciencia” (p. 180).

Método inferencial

“Es el que permite realizar la induccion y deduccion en el proceso de analisis y sintesis

de los hechos y fenomenos que se investiga” (Carrasco, 2016, p.273).
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Método de matematizacion.

“El método de matematizacion precisa de la estadistica y del calculo de probabilidad,
ya que los fendmenos estudiados deben ser expresados cuantitativamente™ (Carrasco, 2016, p.
65).

El método inferencial y matematizacion formaron parte del estudio, en la
presentacion de informacion del Sistema de informacion contable, procesamiento de datos
y los célculos numéricos, asi como interpretar los resultados de la informacion

recogida.

3.3. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion utilizado es la no experimental —transversal, segin Naupas
et al. (2018) “los disefios de investigacion no experimental se utilizan una serie de simbolos
que tienen una denotacidn que es importante conocer para leerlos comprensivamente” (p.365).

Esquema del disefio de investigacion:

M: Ox » Oy
Donde:
= M: Muestra (38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de
Huancayo).
= Ox: Variable independiente (Sistema de informacion contable)
= Qy: Variable dependiente (Toma de decisiones)
= > : De relacién causal
3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion
La poblacidn en la presente tesis se constituyé de 42 empresas ferreteras de Huancayo,

debidamente registradas en la superintendencia de aduanas y administracion tributaria.
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3.4.2. Muestra

La muestra en la presente tesis la constituyeron 38 empresas Ferreteras de Huancayo,
por lo que se encuestaron a los contadores de las organizaciones.
Tamarno de la muestra
“El investigador debe procurar que el tamafo de la muestra sea proporcional al tamafio
de la poblacion, y a la vez que sea representativa” (Carrasco, 2011, p. 73). Fue determinado

Z2?Npq
E2(N-1)+Z2pq

con la siguiente formula: n =
Donde:
= n=Tamafio de la Muestra (42 empresas ferreteras)
= N =Valor de la Poblacion
= Z = Coeficiente de confianza
= P =COcurrencia de un evento.
= = No ocurrencia de un evento

=  E = Error muestral.

Férmula
Z= para un nivel de confianza del 95% =1.96; p= 0.5; q= 0.5; E=5%

n = 1.96x1.96x0.5x0.5x42 40.3368 = 37.949
0.05x0.05 (42-1) + 1.96x1.96x0.5x0.5 1.0629

Para el presente trabajo la muestra estuvo conformada por 38 contadores de las empresas

Ferreteras de Huancayo.



3.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de Sistema de informacion
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Conjunto de datos Conjnto de procesos Politicas contables
dentro. de upa Drindan informacion Procesos Recoleccion
empresa funcional COTtaPIe por medio de Contables Informacion
parg producir, & programacion de Documento fuente
Sistema de almacenar ' politicas  contables, ]
informacion  © S T oo Seguidamente de los Registrar
Contable 2 dminist,ra ' procesos contables, a INaresos
recolecta ’ fin de obtener g
recuperar informacion Informacion Gastos
S economica € Econdmica -
procesar, distribuye . - ; :
informacion :c?r]:grr]rcniz(r:;on Financiera Recursos
necesaria. Control
Tabla 3
Operacionalizacién de Toma de decisiones
VARIAB DEFINICION DEFINICION DIMENSIO
LE CONCEPTUAL OPERACIONAL NES INDICADORES
. 1 Identificar la necesidad de
Sostlen_ep que la toma la decisién.
de decisiones es la Elaboracion
columna vertebral de la de Informacion especifica
gerencia y requiere de diagndsticos 3
una combinacion de y objetivos Exploracion de causas
racionalidad e Es un conjunto de o B
intuicion, de una acciones que permiten Criterios y ponderacion
razonable mezcla de el desarrolloy éxito de ]
Toma de tecnologia gerencial y una entidad dentro del y Soluciones pasadas
Decisiones de un alto grado de campo empresarial y Generaciony

habilidad personal,
para poder analizar los
factores cuantitativos y
de  comportamiento
que interactian dentro
del proceso” Amerio
M. Borges A. de
Freitas V. (2012).

se realiza mediante la
Identificacién de la
necesidades.

seleccion de
opciones

Implantacién
y control de
decisiones

Soluciones creativas
Viabilidad y factibilidad

Delegacion de recursos

Coordinacion y
seguimiento
Acciones correctiva 'y

retroalimentacién
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas

La encuesta.

Es una técnica que estd propuesta a la persona que proporciona informacion de la
organizacion que esté en estudio, con la finalidad de poder recopilar informacion y procesar
las hipotesis de investigacion.

3.6.2 Instrumentos

Cuestionario.

“Es instrumento de investigacion que consiste en un conjunto de preguntas u otros tipos
de indicaciones con el objetivo de recopilar informacion de los encuestado”. (Carrasco, 2011,
p. 92)

Este instrumento fue utilizado en el proceso de la investigacion, siendo que se considera
de vital importancia para el desarrollo de la investigacion
3.7 Técnicas de procesamiento y analisis de los datos
3.7.1 Técnica de Procesamiento de Datos

El procesamiento de informacion a partir de la informacion recogida sirvié para
proponer elementos de solucién, utilizando datos de la empresa en el desarrollo de los mismos.
3.7.2 Técnica de Anlisis de Datos

El anélisis de los datos sirvio para realizar una propuesta de solucion a la problematica
planteada, en el que se realizo la propuesta del sistema de informacion.

3.7.3 Presentacion de datos

Los datos obtenidos a partir de la técnicas e instrumentos de recopilacion planteados

son presentados en el capitulo IV mediante tablas de frecuencia y asimismo figuras gracias,

con la respectiva descripcion e interpretacion.
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3.8. Descripcion de la prueba de hipdtesis
Se evaluaron las hipdtesis planteadas en la investigacién con el fin de verificar la
aseveracion o rechazo de la hipdtesis nula, de manera que se evidencia la conformidad o

contradiccion de lo esperado.
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CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO Y PROCESO DE CONTRASTE DE LA HIPOTESIS

4.1. Diagnostico de la realidad organizacional

Las empresas ferreteras tienen un papel importante como fuente de suministro de
materiales de construccion, asi mismo en su situacién de empresa como medio generador de
empleo y tributos. Siendo asi, es necesario que dichas empresas se gestionen exitosamente
hacia el cumplimiento de metas y crecimiento empresarial, para ello la informacion financiera
— contable resulta indispensable para la toma de decisiones adecuadas. Sim embargo, se ha
identificado que muchas de las micro empresas ferreteras de la provincia de Huancayo son
gestionadas empiricamente, y, por lo tanto, carecen de nuevas tecnologias de informacion para
el proceso y registro de la informacion contable. Dichos sistemas y programas de ser
implementados en la empresa mostrarian un progreso notable, ya que otorgan facilidad de
analisis y amplian el panorama a los encargados de la empresa para tomar decisiones que guien
al cumplimiento de metas y objetivos.

Por otro lado, existen empresas ferreteras que cuentan con un programa contable para
el registro de los ingresos y salidas de informacion, pero no aprovechan las virtudes completas

o dicho programa no resulta optimo ni eficiente por desconocimiento de estas.
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Esto genera que se limite la gestién de la informacion contable y financiera de las
empresas ferreteras, causando ineficiencia en la optimizacion del tiempo y andlisis de los
estados contables, financieros.

4.1.1. “DISTRIBUIDORA DIEGO”

Esta investigacion ha tenido como objetivo el anélisis a la empresa ferretera de razon
social “Distribuidora DIEGO”, ubicada en el distrito de Sapallanga — Huancayo identificada
con el RUC 10472913374, perteneciente a la contribuyente Ortiz Salhua Marleny la cual se
dedica al rubro de venta de articulos de ferreteria y acabados.

a) Caracteristicas

La compafiia ferretera “DISTRIBUIDORA DIEGO” se dedica a la comercializacion de
materiales de construccion y articulos de ferreteria tiene las siguientes caracteristicas:

- Compra de materiales de construccion a las empresas extractoras de piedra, arena

y arcilla, asi mismo empresas distribuidoras de ladrillos y cemento al por mayor.

- Comercio al por mayor de articulos de construccion, ferreteria, acabados.

- Enajencacion de articulos y material de construccion, ferreteria y acabados a

consumidores finales.

- Esta constituida como persona natural con negocio.

b) Objetivos

La empresa ferretera “DISTRIBUIDORA DIEGO” dedicada a la venta de materiales
de construccion y articulos de ferreteria tiene como objetivo la generacion de utilidades a favor
del propietario, asi también brindar calidad en materiales de construccion a los clientes del
distrito de Sapallanga de una manera eficiente.

c) Metas
La empresa ferretera “DISTRIBUIDORA DIEGO” dedicada a la venta de materiales

de construccion y articulos de ferreteria, se planea como meta obtener la confianza de los
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clientes e incrementar las ventas, asi también abastecer a todos los ciudadanos interesados en
el distrito, ademas de posicionarse en el mercado ferretero, ampliando su cartera de clientes.
Figura 3

Organigrama de la empresa ferretera “DISTRIBIDORA DIEGO”

Propietario /

Gerente
|
|
Departamento de Departamento Departamento de
finanzas de almacen ventas
Contador Ob .
principal Feros Cajero

- Propietario / Gerente

El titular de la distribuidora Diego desempefia el cargo de la gerencia general en la
empresa, su labor es la de liderar, planificar, dirigir, organizar y supervisar las actividades de
los todas las areas de la empresa, asi mismo tiene la responsabilidad de guiar a la empresa hacia
el cumplimiento de sus objetivos.

- Departamento de finanzas

El departamento de finanzas cumple con la finalidad de llevar contable y
financieramente los registros de la empresa, asi mismo procesar los datos de compras, ventas
y planillas, se compone de un contador, quien tiene la responsabilidad de realizar anélisis de
rentabilidad y liquidez de la distribuidora.

- Departamento de almacén

El departamento de almacén cumple con la finalidad de controlar los inventarios de

abastecimiento de los articulos que posee la empresa, asi mismo organizar dichas existencias,
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igualmente se encarga del traslado y almacenamiento de estas en los procesos de entrada y
salida.

- Departamento de ventas

El departamento de ventas cumple con la finalidad de gestionar el proceso de cobros e
ingresos a la empresa, asi mismo costea la mercaderia a comprar y se encarga de las deudas
por gastos y tributos.
4.1.1.1. Datos de la empresa ferretera “DISTRIBUIDORA DIEGO”
Tabla 4

Datos generales de la ferreteria DISTRIBUIDORA DIEGO

Niumero De Ruc: 10472913374
Contribuyente: Ortiz Salhua Marleny
Tipo Contribuyente: Persona natural con negocio
Nombre Comercial: -

Fecha De Inscripcion: 24/10/2014

Fecha Inicio De Actividades: 27/10/2014

Estado Del Contribuvente: Activo

Condicion Del Contribuvente: Habido
Direccion Del Domicilio Fiscal: Axv Fidel Miranda 923, Huancayo 12401

Sistema De Emision De | Manual

Comprobante:

Actividad De Comercio Exterior: | Sin actividad

Sistema De Contabilidad: Manual

Actividad(Es) Econémica(s): Principal - 4752 - Venta al por menor de articulos de

ferreteria, pinturas v productos de widrio en
comercios especializados

Comprobantes De Pago C/Aut. | Boleta de venta

De Impresion (F. 806 U 8§16):
Afiliado Al Ple Desde: 01/01/2015

Padrones: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia. Informacion obtenida mediante la plataforma de SUNAT.
4.1.2. Problematica de la empresa ferretera “DISTRIBUIDORA DIEGO”

La situacion actual diagnosticada en las empresas ferreteras de la provincia de
Huancayo ha sido principalmente la carencia y deficiencia de la informacion contable que

permita la toma de decisiones adecuada, a partir de la observacion realizada en la empresa
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ferretera “DISTRIBUIDORA DIEGO” se ha identificado que dichos problemas se encuentran
presentes en esta, en los que se encuentran:

e Falta de informacion contable rapida en tiempo real.

e Situacion financiera de la empresa incierta

e Falta de contabilidad de gastos por parte de la empresa, asi mismo desinformacion y
desconocimiento de la deduccion de estos.

e Ausencia del analisis de la informacion contable, siendo que la empresa no posee
capacidad de obtener incremento por una mala gestion que solo pretende declarar.

e Falta de un sistema de costeo o0 ganancia en la organizacion, puesto que determinan el
precio de venta acorde a como se encuentre en el mercado y la competencia.

e Lentitud en el registro de la informacion contable-administrativa

e Deficiente proceso de toma de decisiones por escasa informacion disponible

e Programas de ingreso de datos usados inadecuadamente

e Inventarios registrados no son congruentes con los almacenes fisicos

e Presentacién Unica de registro de compras y ventas a la SUNAT, siendo asi, no se
posee una correcta contabilidad financiera.

e Inexistencia del registro Kardex de clientes y de la documentacién organizada

e Lentitud en el proceso de registro de entradas y salidas

e Carece de andlisis de ratios, rentabilidad y gestion mediante el programa contable.

e Desconocimiento de la estimacion de las depreciaciones en los activos de la empresa.

e Archivos de informacion contable-financiero de periodos pasados desorganizado.

e Personal de ventas sin preparacion para el uso y registro de los detalles de ventas.

e La empresa posee baja capacidad de innovacion que no le permite mantener un
liderazgo en el mercado competitivo.

e Falta de inversion en tecnologia de informacion contable (hardware y software)
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4.2 Propuesta

Dada la importancia que ocupa la empresa ferretera “DISTRIBUIDORA DIEGO” ya
que su sector de ubicacion se encuentra en constante desarrollo y crecimiento, implica que
dicha empresa explote habitualmente suministro de bienes a fines al giro de su actividad, para
satisfacer las necesidades de la sociedad, por tal, es indispensable, proponer una alternativa de
solucién que permita a la organizacién dar solucion a los desasosiegos que son generados por
las falencias encontradas en la organizacion del caso, es por ello que, el presente estudio de
investigacion propone el software de informacion que es un sistema de punto de venta, mas
facturacion “Vip System”, con el objeto de mejorar la toma de decisiones para el 6ptimo
cumplimiento de los objetivos de la empresa.; cabe mencionar que, un sistema de informacion
de punto de venta, permite agilizar el proceso de salida y el cobro de productos, de micro y
pequefias empresas, se encarga de realizar las implicancias del proceso de venta, partiendo
desde la captura de productos en una base de datos mediante un dispositivo externo con el cual
se lleva a cabo la lectura de la informacidn, los reportes que genera el sistema intermediario

permite a los usuarios el analisis para la éptima toma de decisiones.

VIP SYSTEM

El software de informacion “ViP System” Punto de Venta; o POS - Point of Sale, (0
conocido por sus siglas en inglés) plantea una alternativa eficiente y eficaz en cualquier tipo
establecimiento; tales como: grifos, ferreterias, farmacias, abarroteras, almacenes de ropa,
venta de repuestos, y en general todo tipo de comercio, asi también como la prestacion de
servicios; permite automatizar las tareas que intervienen en diferentes procesos, tales como el
proceso de ventas, el control de inventarios y de ventas, la generacion de reportes y la

facturacion, asi mismo ofrece a los negocios una ventaja competitiva.
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Figura 4

Maodulos de Vip System

CAJA
INVENTARIO GESTION FINANCIERA
COMPRAS PERSONAL

VENTAS - REPORTES

Caracteristicas:
= El sistema cuenta con un excelente equipo con capital humano altamente capacitado
con afos de experiencia en la rama de la contabilidad.
= Cuenta la disponibilidad del funcionamiento off line, ya que, permite emitir
comprobantes electronicos y validar el RUC de los clientes que tienen o0 no
conectividad a una red de internet.
= Permite ingresar cada producto en una determinada unidad de media y ser vendidos en
diferentes unidades de medida, creando reportes y un eficiente control de los
productos.
a) Procesos contables con Vip System
El sistema es desarrollado para poder agilizar el control de las ventas e inventario de las
empresas, asi mismo, destaca por su facilidad de uso para los usuarios, generando informes que
son de suma utilidad para aquellas empresas que estan obligadas a reportar libros electrénicos
y facturacion electrénica a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (SUNAT), ya que, dicho sistema facilitara la labor contable mediante la remision de
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datos en archivo Excel o en PDF, puesto que le permitird al usuario importar la informacion
recibida en cualquier software de contabilidad.
Figura 5

Procesos contables

Exportacién- sistema externo

INICIO Balance Apertura de Registros

general libros contables contables

C Compras X Ventas
bancos

« Libro mayor

-

Inventario

TOMA DE
DESICIONES

A

Ventas

El sistema permitird optimizar la gestion de oportunidades de ventas conllevando a
promover el aumento de las ventas y el crecimiento a corto plazo, ya que ayuda a mejorar la
experiencia de los clientes, ofreciéndoles una experiencia con un servicio més eficiente y &gil;
pone a disponibilidad la informacion en tiempo real, lo cual serd de utilidad para que los
usuarios puedan hacer uso de ella en el momento oportuno.
Tabla 5

Ventas con Vip System

VIiP System — Ventas

De comprobantes de pago electrdnicos, tales

como; facturas y boletas de venta electronicas,




e Emision permite visualizaciones de stock y la
verificacion de RUC con SUNAT.
De las notas débito, y notas de crédito
electronicos; o la apertura de otros.
Del archivo XML por medio de la SUNAT.

e Envio y/o impresién de CPE para los clientes.
Y recupero de documentos en espera durante
otra venta.

e Control De ventas, ya sea al contado, crédito y adelantos
recibidos, con diferentes medios de pago.
De las salidas de productos.

e Resumen De todos los comprobantes de pago de cada dia
para el envio masivo a la SUNAT.

Compras

compras efectuadas, podran escoger al proveedor que mas se alinee con las politicas de la
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Con Vip System, los usuarios podran automatizar y realizar comparaciones de sus

entidad y que se encuentre dentro de los presupuestos establecidos; el sistema ofrece un control

del ciclo completo de las compras lo cual servird como soporte de informacion de los gastos

realizados y hacer proyecciones en la toma de decisiones.

Tabla 6

Compras con Vip System

ViP System — Compras

De todos los comprobantes de pago de compras;

e Gestion tales como: facturas, boletas de venta y
liguidaciones de compras; entre otros
documentos.

e Control De la entrada de productos o uno o mas

almacenes.
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Inventario

El sistema ofrece un control mucho mas facil de las entradas y salidas de la mercaderia,
en comparacion de un sistema integrado, permite agilizar los procesos de registros y mantener
una organizacion y administracion optima del almacén.
Tabla 7

Inventario con Vip System

ViP System — Inventario

De los comprobantes de pago y otros

documentos por cada almacén.

De los productos y/o servicios por cada nivel y

combinacion de forma ilimitada

e Control También controla las entradas y salidas de cada

producto del almacén.

De todos los comprobantes de pago y otros

L documentos (pueden ser notas de entrada y
e Gestion

también notas de salida), por cada almacén

e Soporta Creacion ilimitada de listas de los precios

Creaciodn ilimitada de unidades de medida, con

sus respectivos equivalentes , por cada producto

La rotacibn de productos “compuestos”

(descuentos, ofertas, tres por uno, etc.)

e Ingreso La fecha de wvencimiento de productos,

permitiendo controlar su valoracion.

e Realiza El calculo automatico de todos los precios de
venta (a partir del ingreso de un determinado
precio de compra) por cada lista de precios y

unidad de medida elegida de cada producto.




Facturacion electrénica

Figura 6

Facturacion electronica con Vip System

!

Proyecta
simplicidad
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FACTURACION —>  Registro de datos
ELECTRONICA

CON VIP

SYSTEM —  Margen de error
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Registrar producto Cédigo
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Especifica
productos \.
\ Moned
Remite e-mail Unidad de
—» NCC medida
—
NDC WhatsApp Valor unitario
Tabla 8

Facturacion electronica Vip System

ViP System - Punto de venta con facturacion electronica

e Software Multiusuario

Pone a disposicion los distintos niveles de

acceso al usuario.

¢ Disponibilidad

Es eficaz comprobado en plataformas Windows,
tales como: Vista, 7,8,9,10 y LINUX.

e Emision de comprobantes de
pago electronicos

Cuenta con procesos que facultan el optimo
control de los comprobantes de pago que se
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emiten, asi como en el envio del TXT, recepcion
del CDR por SUNAT, y la respuesta y
confirmacion del CDR

e Adaptacion El usuario podra adaptar: lectora de codigo de
barras, tablets y/o pantallas touch’s; impresoras
térmicas, matriciales, inyeccion de tintas, laser o

ticketeras para la ECP

e Generacion Exportacion de informacion relevante en

archivos Excel y otros.

Caja
Tabla 9

Caja con Vip System

ViP System — Caja

e Toma Del control de caja al inicio de las operaciones

diarias o también en cada turno.

Del arqueo de caja a detalle en el cierre de todas

las operaciones diarias y/o en cada turno.

e Gestion De Caja para vendedor, o una sola caja para

diversos vendedores de la empresa.

e Control Del movimiento de cajas, ya sean: entradas y
salidas, diferentes a los ingresos obtenidos por

ventas.

Control del Personal

v’ Permite registrar a todos los trabajadores de la empresa incluidos aquellos que
seran usuarios de software

v' Registra la asistencia de los trabajadores tanto sus entradas como salidas
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v Identifica a cada trabajador o usuario del programa en cada proceso llevado a

cabo.

b) Informacion econdmica para la toma de decisiones con VipSystem

Con VipSystem, la informacion econdémica plasmada en reportes ordenados

sistematicamente generados de los registros de los continuos movimientos que realiza la

empresa, permitird a los usuarios conocer la informacion financiera y econémica en tiempo

real que ayudara a tomar decisiones optimas en la empresa para el cumplimiento de las metas

organizacionales.

Figura 7

Informacion econdémica contable con Vip System
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Reportes

v’ Acrecienta la fluidez de informacién
v'Proporciona la estandarizacion de reportes
v' Ahorro de recursos
v'Control de tiempos

Figura

Reportes con Vip System

Compras
Ventas Caja

Kardex Cuentas
REPORTES
Stock / Trabajadores
Inventarios

El sistema permite al usuario generar reportes detallados del stock o inventarios para
controlar y reponer la mercancia segun lo requiera la demanda de sus clientes; asi mismo,
genera reportes de Kardex de acuerdo a los requerimientos que exige la SUNAT; en cuanto a
las ventas, genera reportes por periodos, ya sean: diarios, mensuales, bimestrales, trimestrales,
semestrales, anuales, o en cortes de periodos determinados, de igual modo, por clientes, por
proveedores, por productos, por tipo de comprobantes de pago, por marca del producto,
productos que se encuentren afectos y no afectos al IGV, y por fabricantes; respecto a las
compras, seran por periodos o cortes de periodos segun se requiera, por fecha, proveedor, tipos
de comprobantes de pago, producto y marca; genera también reportes de movimiento de caja
por periodos, ya sean diarios, mensuales o anuales, por cajero, caja y turno; genera reportes de

cuentas por pagar y cobrar. Y, por tltimo, el sistema permite generar reportes del personal, de
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los usuarios del programa, control de asistencia de los trabajadores en periodos que disponga
la empresa.
4.3 Demostracion de la Propuesta
4.3.1. Prueba de hipotesis
e Validacion de la hipotesis general

Para contrastar a validacion de la hipdtesis general se realizd la prueba de hipoétesis
ejecutada en el programa estadistico SPSS, para la cual se hizo uso del método de aseveracion
de hipdtesis del estadistico t, siendo asi se determiné los siguientes datos:
Tabla 10

Validacion de la Hipotesis General

Estadisticos

Valido 38
Perdidos 0
Media 3.747
Desviacion estandar 1.110
Varianza 1.233

Planteamiento de la hipdtesis

Hipotesis nula

El software de informacion contable no permite la optimizacion de la toma de
decisiones en las empresas ferreteras de Huancayo.

Hipotesis alterna

El software de informacién contable permite la optimizacion de la toma de decisiones

en las empresas ferreteras de Huancayo.
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S=1.110
n: 38
3747 -0
tc=—9110
V38
tc = 20.807

Regidn de aceptacion y rechazo con el nivel de significancia:
a=0.05

a/2=0.05/2=0.025

Punto critico (a/2) =t (0.05/2) = t0.025

El valor paran=38-1

El valor en tabla de t0.025= 2,042

-2,(;42 2,042 tc=20.807

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de validacién de la hipétesis general en el estadistico
sefialado, se calcula que la t calculada es mayor a la t student (t, = 20.807 > t = 2,042), v,
conforme se aprecia en el gréfico, la t calculada se ubica en la zona de rechazo, por lo tanto,
aceptamos la hipétesis alterna y procede a rechazar la hipotesis nula, demostrando que el
software de informacion contable permite la optimizacion de la toma de decisiones en las
empresas ferreteras de Huancayo.

e Validacion de Hipotesis Especifica (a)
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Para contrastar a validacion de la hipdtesis especifica (a) se realizé la prueba de
hipotesis ejecutada en el programa estadistico SPSS, para la cual se hizo uso del método de
aseveracion de hipdtesis del estadistico t, siendo asi se determind los siguientes datos:

Tabla 11
Validacion de la Hipdtesis Especifica (a)

Estadisticos

Valido 38
Perdidos 0
Media 3.730
Desviacion estandar 1.129
Varianza 1.275

Planteamiento de la hipdtesis

Hipotesis nula

Los procesos contables no permiten la optimizacion de la toma de decisiones en las
empresas ferreteras de Huancayo.

Hipotesis alterna

Los procesos contables permiten la optimizacion de la toma de decisiones en las

empresas ferreteras de Huancayo.

)_( _
Jn
X = 3.730
n=0
$=1.129
n: 38
37300
tc =779
V38
tc=20.367

Region de aceptacion y rechazo con el nivel de significancia:
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a=0.05

a/2 =0.05/2 = 0.025

Punto critico (a/2) =t (0.05/2) = t0.025
El valor paran = 38-1

El valor en tabla de t0.025= 2,042

-2,042 2,042 tc=20.367

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de validacién de la hipdtesis especifica (a) en el estadistico
sefialado, se calcula que la t calculada es mayor a la t student (t, = 20.367 >t = 2,042), Y,
conforme se aprecia en el grafico, la t calculada se ubica en la zona de rechazo, por lo tanto,
aceptamos la hipdtesis alterna y procede a rechazar la hipétesis nula, demostrando que los
procesos contables permiten la optimizacion de la toma de decisiones en las empresas ferreteras
de Huancayo.

e Validacion de Hipotesis Especifica (b)

Para contrastar a validacion de la hipotesis especifica (b) se realizd la prueba de
hipétesis ejecutada en el programa estadistico SPSS, para la cual se hizo uso del método de
aseveracion de hipoétesis del estadistico t, siendo asi se determind los siguientes datos:

Tabla 12
Validacion de la Hipotesis Especifica (b)

Estadisticos



Valido 32
Perdidos 0
Media 3.761
Desviacion estandar 1.119
Varianza 1.252

Planteamiento de la hipdtesis

Hipotesis nula

66

La informacion econémica - financiera no permite la optimizacion de la toma de

decisiones en las empresas ferreteras de Huancayo.

Hipotesis alterna

La informacion econdmica - financiera permite la optimizacion de la toma de decisiones

en las empresas ferreteras de Huancayo.

)_( _
te="5—
Jn
X =3.761
p=0
S=1119
n: 38
37610
tc="79119
/38
tc = 20.724

Region de aceptacion y rechazo con el nivel de significancia:

a=0.05
a/2 =0.05/2 = 0.025
Punto critico (a/2) = t (0.05/2) = t0.025

El valor para n = 38-1
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El valor en tabla de t0.025= 2,042

-2,042 2,042 tc=20.724

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de validacion de la hipotesis especifica (b) en el estadistico
sefialado, se calcula que la t calculada es mayor a la t student (t, = 20.724 > t = 2,042), vy,
conforme se aprecia en el grafico, la t calculada se ubica en la zona de rechazo, por lo tanto,
aceptamos la hipotesis alterna y procede a rechazar la hipotesis nula, demostrando que la
informacion econdmica - financiera permite la optimizacion de la toma de decisiones en las
empresas ferreteras de Huancayo.

4.4. Presentacion e interpretacion de los resultados

Se da a conocer los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del cuestionario
dirigido a 38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo, con el
proposito de conocer de acuerdo a su criterio como interviene el sistema de informacion
contable en la toma de decisiones en su empresa, el instrumento consto de 20 preguntas, 10
sobre el sistema de informacion contable y 10 sobre la toma de decisiones.

A continuacion, se presenta los datos obtenidos mediante tablas y graficos estadisticos
obtenidos a partir del programa estadistico SPPS 26, igualmente la interpretacion de las
mismas.

Variable (X): Sistema de Informacion Contable
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1. ¢A criterio suyo, la empresa cuenta con informacion de la normativa contable para la
aplicacion en la empresa ferretera?
Tabla 13

Informacién de la normativa contable

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 2 3.3 5.3 5.3
Cas1 nunca 4 10.5 10.5 15.8
A veces 6 158 158 31.6
Casi siempre 19 500 50,0 81.6
Siempre 7 184 184 1000
Total 38 1000 1000

Figura 9

Informacién de la normativa contable

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion

Los 38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo respondieron:
un total de 2 contadores equivalentes a 5.26% de los encuestados sostiene nunca ante lo
planteado, un total de 4 contadores equivalentes a 10.53% sostiene casi nunca, un total de 6
contadores equivalentes a 15.79% sostiene a veces, un total de 19 contadores equivalentes a
50% sostiene casi siempre y un total de 7 contadores equivalentes a 18.42% sostiene siempre,
con respecto a que la empresa cuenta con informacion de la normativa contable para la

aplicacién en las ferreteras.
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2. (A criterio suyo, la empresa establece lineamientos a seguir en el proceso contable de
acuerdo a las normas establecidas?

Tabla 14

Lineamientos en proceso contable

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 2 5.3 5.3 5.3
Cas1 nunca 3 7.9 7.0 13.2
A veces 2 5.3 5.3 18.4
Casi1 siempre 15 39.5 395 57.9
Siempre 16 421 421 1000
Total 38 100.0 1000

Figura 10

Lineamientos en proceso contable

Frocuoncin

Nmnca Casimmca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion

Los 38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo respondieron:
un total de 2 contadores equivalentes a 5.26% de los encuestados sostiene nunca ante lo
planteado, un total de 3 contadores equivalentes a 7.89% sostiene casi nunca, un total de 2
contadores equivalentes a 5.26% sostiene a veces, un total de 15 contadores equivalentes a

39.47% sostiene casi siempre y un total de 16 contadores equivalentes a 42.11% sostiene
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siempre, con respecto a que la empresa establece lineamientos a seguir en el proceso contable

de acuerdo a las normas establecidas.

3. (A criterio suyo, la empresa cuenta con algun sistema para la ejecucién de los

procesos contables de reconocimiento de compras y venta, planillas, inventarios, entre

otros?

Tabla 15

Sistema para ejecucién de proceso contable

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 5.3 5.3 5.3
Cas1 nunca 1 2.6 2.6 7.9
A veces 10 263 263 342
Casi siempre 21 553 333 895
Siempre 4 10.5 105 1000
Total 38 100.0 1000
Figura 11

Sistema para ejecucién de proceso contable

Frecuencia

Interpretacion

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Los 38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo respondieron:

un total de 2 contadores equivalentes a 5.26% de los encuestados sostiene nunca ante lo

planteado, un total de 1 contador equivalentes a 2.63% sostiene casi nunca, un total de 10

contadores equivalentes a 26.32% sostiene a veces, un total de 21 contadores equivalentes a
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55.26% sostiene casi siempre y un total de 4 contadores equivalentes a 10.53% sostiene
siempre, con respecto a que la empresa cuenta con algun sistema para la ejecucion de los
procesos contables de reconocimiento de compras y venta, planillas, inventarios, entre otros.
4. ¢A criterio suyo, la empresa cuenta con algun sistema que recolecte e informe sobre
las operaciones realizadas y sean contemplada en sus registros contables?

Tabla 16

Sistema de recoleccion e informe de operaciones

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Nunca 3 132 132 132
Cas1 nunca 6 158 15.8 289
A veces 3 7.9 7.9 36,8
Casi siempre 15 395 395 763
Siempre 9 237 237 1000
Total 38 100.0 1000
Figura 12

Sistema de recoleccion e informe de operaciones

Frecuencia

Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion

Los 38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo respondieron:
un total de 5 contadores equivalentes a 13.16% de los encuestados sostiene nunca ante lo

planteado, un total de 6 contadores equivalentes a 15.79% sostiene casi nunca, un total de 3
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contadores equivalentes a 7.89% sostiene a veces, un total de 15 contadores equivalentes a
39.47% sostiene casi siempre y un total de 9 contadores equivalentes a 23.68% sostiene
siempre, con respecto a que la empresa cuenta con algun sistema que recolecte e informe sobre
las operaciones realizadas y sean contemplada en sus registros contables.
5. ¢A criterio suyo, la empresa establece que los registros contables deben contar con
documentos fuentes de acuerdo a lo establecido por la SUNAT?
Tabla 17

Registros contables con documentos fuentes

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
véalido acumulado

Nunca 1 2,6 2,6 2,6
Casi nunca 3 7,9 7,9 10,5
A veces 3 7,9 7,9 18,4
Casi siempre 21 55,3 55,3 73,7
Siempre 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Figura 13

Registros contables con documentos fuentes

Frecuencia

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion
Los 38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo respondieron:

un total de 1 contador equivalente a 2.63% de los encuestados sostiene nunca ante lo planteado,
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un total de 3 contadores equivalentes a 7.89% sostiene casi nunca, un total de 3 contadores
equivalentes a 7.89% sostiene a veces, un total de 21 contadores equivalentes a 55.26% sostiene
casi siempre y un total de 10 contadores equivalentes a 26.32% sostiene siempre, con respecto
a que la empresa establece que los registros contables deben contar con documentos fuentes de
acuerdo a lo establecido por la SUNAT.
6. ¢A criterio suyo, la empresa cuenta con algun sistema que brinda informacion
contable simplificado y que especifique todos sus registros?

Tabla 18

Sistema de informacion contable simplificado y especifico

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Nunca 2 5.3 5.3 5.3
Cas=1 nunca 3 7.9 79 132
A veces 9 237 237 368
Casi siempre 20 52.6 52.6 89.5
Siempre 4 10,5 10,5 1000
Total 38 100.0 1000
Figura 14

Sistema de informacion contable simplificado y especifico

Frocuencia
H

L
Nunca

Interpretacion

Los 38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo respondieron:

un total de 2 contador equivalente a 5.26% de los encuestados sostiene nunca ante lo planteado,

Casi mmca

A veces

Casi siempre

Siempre
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un total de 3 contadores equivalentes a 7.89% sostiene casi nunca, un total de 9 contadores
equivalentes a 23.68% sostiene a veces, un total de 20 contadores equivalentes a 52.63%
sostiene casi siempre y un total de 4 contadores equivalentes a 10.53% sostiene siempre, con
respecto a que la empresa cuenta con algin sistema que brinda informaciéon contable
simplificado y que especifique todos sus registros.
7. ¢ A criterio suyo, la empresa cuenta con un sistema que brinde oportunamente los
informes detallados de las ventas e ingresos econémicos en un determinado periodo?

Tabla 19

Sistema de informes detallados de ventas e ingresos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 2 5.3 5.3 5.3
Cas1 nunca 4 105 10.5 15,8
A veces 6 158 15.8 31.6
Casi1 siempre 21 553 553 868
Siempre 3 132 132 1000
Total 38 100.0 1000

Figura 15

Sistema de informes detallados de ventas e ingresos

15 §

Frecuencia

1o |

Nunea Cagi nunea A voros Cazl siempre Siempro

Interpretacion
Los 38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo respondieron:

un total de 2 contador equivalente a 5.26% de los encuestados sostiene nunca ante lo planteado,
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un total de 4 contadores equivalentes a 10.53% sostiene casi nunca, un total de 6 contadores
equivalentes a 15.79% sostiene a veces, un total de 21 contadores equivalentes a 55.26%
sostiene casi siempre y un total de 6 contadores equivalentes a 13.16% sostiene siempre, con
respecto a que la empresa cuenta con un sistema que brinde oportunamente los informes
detallados de las ventas e ingresos econdmicos en un determinado periodo.
8. ¢A criterio suyo, la empresa cuenta con un sistema que brinde oportunamente los
informes detallados de los compras y gastos en un determinado periodo?
Tabla 20

Sistema de informes detallados de compras y gastos

4

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Cas1 nunca 2 5.3 5.3 53
A veces 3 7.9 7.9 132
Casi siempre 19 50.0 50,0 632
Siempre 14 36 8 368 1000
Total 38 100.0 1000

Figura 16

Sistema de informes detallados de compras y gastos

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion
Los 38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo respondieron:

un total de 2 contador equivalente a 5.26% de los encuestados sostiene casi nunca ante lo
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planteado, un total de 3 contadores equivalentes a 7.89% sostiene a veces, un total de 19
contadores equivalentes a 50% sostiene casi siempre y un total de 14 contadores equivalentes
a 36.84% sostiene siempre, con respecto a que la empresa cuenta con un sistema que brinde
oportunamente los informes detallados de los compras y gastos en un determinado periodo.
9. (A criterio suyo, se posee con algun sistema que presente ordenada y detalladamente
los recursos que cuenta la empresa ferretera?
Tabla 21

Sistema informatico ordenado y detallado de recursos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 2 3.3 5.3 5.3
Casi nunca 3 7.9 1.9 132
A veces 7 184 18.4 316
(Casi siempre 17 44 7 447 763
Siempre 9 237 237 1000
Total 38 100.0 100,0

Figura 17

Sistema informatico ordenado y detallado de recursos

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi giempre Siempre

Interpretacion
Los 38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo respondieron:
un total de 2 contadores equivalente a 5.26% de los encuestados sostiene nunca ante lo

planteado, un total de 3 contadores equivalentes a 7.89% sostiene casi nunca, un total de 7
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contadores equivalentes a 18.42% sostiene a veces, un total de 17 contadores equivalentes a
44.74% sostiene casi siempre y un total de 9 contadores equivalentes a 23.68% sostiene
siempre, con respecto a que se posee con un sistema que presente ordenada y detalladamente
los recursos que cuenta la empresa ferretera.
10. ¢A criterio suyo, la empresa cuenta con informacion precisa de la entradas y salida de
activos fijos e inventarios con la finalidad de ejercer un control preventivo?
Tabla 22

Informacion precisa de entradas y salidas para el control preventivo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 1 2.6 2.6 2.6
Cas1 nunca 6 158 158 18.4
A veces 6 15.8 15.8 342
Casi siempre 14 36.8 36,8 71.1
Siempre 11 289 289 100.0
Total 38 100.0 1000

Figura 18

Informacion precisa de entradas y salidas para el control preventivo

Frecuencia

Nunca Caxi nunca Aveces Canl siesapre Siempre

Interpretacion
Los 38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo sostienen:
un total de 1 contadores equivalentes a 2.63% de los encuestados respondieron nunca, un total

de 6 contadores equivalentes a 15.79% respondieron casi nunca, un total de 6 contadores



78

equivalentes a 15.79% respondieron a veces, un total de 14 contadores equivalentes a 36.84%
respondieron casi siempre y un total de 11 contadores equivalentes a 28.95% respondieron
siempre, con respecto a que la sociedad cuenta con informacion precisa de la entradas y salida
de activos fijos e inventarios con la finalidad de ejercer un control preventivo
11. ¢ A criterio suyo, la empresa planifica sus actividades operativas, de existencias,
activos inmovilizados, compras y ventas a fin de identificar alguna deficiencia?
Tabla 23

Planificacion para identificacion de deficiencias

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 2 5.3 5.3 5.3
Casi1 nunca 3 7.9 7.9 13.2
A veces 2 5.3 5.3 184
Casi siempre 14 36.8 368 353
Siempre 17 447 44 7 1000
Total 38 100.0 1000

Figura 19

Planificacion para identificacion de deficiencias

Frecuencia

Nuncn Clasd nunen A vecos Clani siompro Siempre

Interpretacion
Los 38 contables de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo sostienen: un
total de 2 contadores equivalentes a 5.26% de los encuestados respondieron nunca, un total de

3 contadores equivalentes a 7.89% respondieron casi nunca, un total de 2 contadores
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equivalentes a 5.26% respondieron a veces, un total de 14 contadores equivalentes a 36.84%
respondieron casi siempre y un total de 17 contadores equivalentes a 44.74% respondieron
siempre, con respecto a que la empresa planifica sus actividades operativas, de existencias,
activos inmovilizados, compras y ventas a fin de identificar alguna deficiencia
12. ¢ A criterio suyo, la empresa cuenta con informacion y coordina sobre los recursos
disponibles para lograr los objetivos y la simplificacion del trabajo?
Tabla 24

Informacion de recursos disponibles

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 1 2.6 2.6 2.6
Cas1 nunca 4 10.5 10.5 13.2
A veces 8 21.1 21.1 342
Casi1 siempre 19 50,0 50,0 842
Siempre 6 158 158 1000
Total 38 100.0 1000

Figura 20

Informacion de recursos disponibles

Frecuencia

Siempre

Nunca Casinunca A veces Casi siempre

Interpretacion

Los 38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo sostienen:
un total de 1 contadores equivalentes a 2.63% de los encuestados respondieron nunca, un total

de 4 contadores equivalentes a 10.53% respondieron casi nunca, un total de 8 contadores
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equivalentes a 21.05% respondieron a veces, un total de 19 contadores equivalentes a 50%
respondieron casi siempre y un total de 6 contadores equivalentes a 15.79% respondieron
siempre, con respecto a que la empresa cuenta con informacion y coordina sobre los recursos
disponibles para lograr los objetivos y la simplificacion del trabajo
13. ¢ A criterio suyo, la empresa mediante la informacion que tiene logra que todas las
actividades y recursos se coordinen; de tal forma que resulte sencillo y facil su manejo
para los trabajadores?
Tabla 25

Coordinacién de actividades y recursos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 132 132 132
Cas1 nunca 3 132 132 263
A veces 4 10.5 10.5 36.8
Casi1 siempre 11 289 289 658
Siempre 13 342 342 1000
Total 38 100.0 1000
Figura 21

Coordinacién de actividades y recursos

Frecuendia

Nunca Caxi nune s Aveces Cani siemgure Siempre

Interpretacion

Los 38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo sostienen:

un total de 5 contadores equivalentes a 13.16% de los encuestados respondieron nunca, un total
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de 5 contadores equivalentes a 13.16% respondieron casi nunca, un total de 4 contadores
equivalentes a 10.53% respondieron a veces, un total de 11 contadores equivalentes a 28.95%
respondieron casi siempre y un total de 13 contadores equivalentes a 34.21% respondieron
siempre, con respecto a que la empresa mediante la informacion que tiene logra que todas las
actividades y recursos se coordinen; de tal forma que resulte sencillo y facil su manejo para los
trabajadores.

14. ¢ A criterio suyo, la empresa realiza un cuadro de ponderacion de acuerdo a los
problemas identificados mediante la informacidn que tiene de tal forma que resulte
sencillo la toma de decisiones?

Tabla 26

Cuadro de ponderacion de problemas identificados

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 26 2.6 2.6
Cas1 nunca 7 184 18.4 21.1
A veces 5 132 132 342
Casi1 siempre 20 52.6 52.6 868
Siempre 5 132 132 1000
Total 38 100.0 1000
Figura 22

Cuadro de ponderacion de problemas identificados

Frecuencia

Nunca

Interpretacion

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre




82

Los 38 contables de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo sostienen: un
total de 1 contadores equivalentes a 2.63% de los encuestados respondieron nunca, un total de
7 contadores equivalentes a 18.42% respondieron casi nunca, un total de 5 contadores
equivalentes a 13.16% respondieron a veces, un total de 20 contadores equivalentes a 52.63%
respondieron casi siempre y un total de 5 contadores equivalentes a 13.16% respondieron
siempre, con respecto a que la empresa realiza un cuadro de ponderacion de acuerdo a los
problemas identificados mediante la informacion que tiene de tal forma que resulte sencillo la
toma de decisiones.

15. ¢ A criterio suyo, la empresa aplica un adecuado método de trabajo ya establecido que
contribuya a cumplir con las metas y objetivos?
Tabla 27

Meétodo de trabajo establecido para cumplimiento de metas y objetivos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Nunca 3 132 132 132
A veces 7 18.4 18.4 31.6
Casi1 siempre 16 42.1 42.1 737
Siempre 10 263 263 1000
Total 38 100.0 100.0
Figura 23

Método de trabajo establecido para cumplimiento de metas y objetivos

Frecuencia

Nunca Aveces Casi siempre Siempre
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Interpretacion
Los 38 contables de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo sostienen: un
total de 5 contadores equivalentes a 13.16% de los encuestados respondieron nunca, un total
de 7 contadores equivalentes a 18.42% respondieron a veces, un total de 16 contadores
equivalentes a 42.11% respondieron casi siempre y un total de 10 contadores equivalentes a
26.32% respondieron siempre, con respecto a que la empresa aplica un adecuado método de
trabajo ya establecido que contribuya a cumplir con las metas y objetivos.
16. ¢ A criterio suyo, la empresa incentiva a intercambiar informacion entre dos o mas
empleados con el fin de transmitir, conocer y mejorar sobre la situacion empresarial?
Tabla 28

Intercambio de informacion entre empleados

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 1 2.6 2.6 2.6
Cas1 nunca 2 5.3 3.3 7.9
A veces 14 36.8 368 447
(Casi1 siempre 14 36 8 368 816
Siempre 7 18 4 18 4 1000
Total 38 100.0 100.0

Figura 24

Intercambio de informaciéon entre empleados

Frecuencia

N‘lk:I Cant munca A veces Casi siemprw Siempre

Interpretacion
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Los 38 contables de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo sostienen: un
total de 1 contadores equivalentes a 2.63% de los encuestados respondieron nunca, un total de
2 contadores equivalentes a 5.26% respondieron casi nunca, un total de 14 contadores
equivalentes a 36.84% respondieron a veces, un total de 14 contadores equivalentes a 36.84%
respondieron casi siempre y un total de 7 contadores equivalentes a 18.42% respondieron
siempre, con respecto a que la empresa incentiva a intercambiar informacion entre dos 0 més
empleados con el fin de transmitir, conocer y mejorar sobre la situacion empresarial.

17. ¢ A criterio suyo, la empresa al determinar una decision considera los aspectos de
viabilidad para la ejecucién frente algin problema?
Tabla 29

Aspecto de viabilidad para ejecucién de problemas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Nunca 4 105 10,5 10,5
Cas=1 nunca 4 10.5 105 211
A veces i) 15,8 15,8 368
Casi siempre 17 447 447 81.6
Siempre 7 15,4 18 4 1000
Total 38 100.0 1000

Figura 25

Aspecto de viabilidad para ejecucién de problemas

Frecuencia

6
4 4 15,79%
10,53% 10,53%

Nunca Casi nunca Aveces Casli siempre Siempre

Interpretacion
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Los 38 contables de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo sostienen: un
total de 4 contadores equivalentes a 10.53% de los encuestados respondieron nunca, un total
de 4 contadores equivalentes a 10.53% respondieron casi nunca, un total de 6 contadores
equivalentes a 15.79% respondieron a veces, un total de 17 contadores equivalentes a 44.74%
respondieron casi siempre y un total de 7 contadores equivalentes a 18.42% respondieron
siempre, con respecto a que la empresa al determinar una decision considera los aspectos de
viabilidad para la ejecucidn frente algun problema.

18. ¢ A criterio suyo, la empresa aplica mecanismos de coordinacién y seleccion con
relacion al control de las actividades con la finalidad de controlar los objetivos
propuestos?

Tabla 30

Mecanismos de coordinacion y seleccion de control de actividades

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 5.3 5.3 5.3
A veces 4 10.5 105 158
Casi siempre 14 368 368 52.6
Siempre 18 47 4 47 4 1000
Total 38 100.0 1000

Figura 26

Mecanismos de coordinacién y seleccién de control de actividades

Frecuencia

Nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion

Los 38 contables de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo sostienen: un
total de 3 contadores equivalentes a 5.26% de los encuestados respondieron nunca , un total de
4 contadores equivalentes a 10.53% respondieron a veces, un total de 14 contadores
equivalentes a 36.84% respondieron casi siempre y un total de 18 contadores equivalentes a
47.37% respondieron siempre, con respecto a que la empresa aplica mecanismos de
coordinacion y seleccion con relacién al control de las actividades con la finalidad de controlar
los objetivos propuestos.

19. ¢ A criterio suyo, la empresa a partir del seguimiento de actividades, realiza acciones
correctivas, tomada para eliminar las causas de una inconformidad detectada u otra
situacion indeseable?

Tabla 31

Seguimiento de actividades para acciones correctivas en inconformidades

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 3 132 13.2 132
Cas1 nunca 1 2.6 2.6 15.8
A veces 4 10.5 10.5 263
Casi1 siempre 15 39.5 395 658
Siempre 13 342 342 1000
Total 38 100.0 1000
Figura 27

Seguimiento de actividades para acciones correctivas en inconformidades



Frecuencia

Nunca

Interpretacion

Casi nunca

A veces Casi siempre Siempre
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Los 38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo sostienen:

un total de 5 contadores equivalentes a 13.16% de los encuestados respondieron nunca, un total

de 1 contadores equivalentes a 2.63% respondieron casi nunca, un total de 4 contadores

equivalentes a 10.53% respondieron a veces, un total de 15 contadores equivalentes a 39.47%

respondieron casi siempre y un total de 13 contadores equivalentes a 34.21% respondieron

siempre, con respecto a que la empresa a partir del seguimiento de actividades, realiza acciones

correctivas, tomada para eliminar las causas de una inconformidad detectada u otra situacion

indeseable.

20. ¢ A criterio suyo, la empresa realiza las acciones correctivas y de retroalimentacion

respecto a las decisiones adoptadas frente a la solucion del problema a fin de ejecutar

y guiar la propuesta de solucion?

Tabla 32

Acciones correctivas de retroalimentacion frente a problemas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Nunca 1 2.6 2.6 2.6
Cas1 nunca 3 132 13.2 158
A veces 5 132 13.2 289
Casi siempre 20 52.6 52.6 81.6
Siempre 7 184 18.4 1000
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Figura 28

Acciones correctivas de retroalimentacion frente a problemas

Frecuencia

£ B
13,16% 13,16%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion

Los 38 contadores de las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo sostienen:
un total de 1 contadores equivalentes a 2.63% de los encuestados respondieron nunca, un total
de 5 contadores equivalentes a 13.16% respondieron casi nunca, un total de 5 contadores
equivalentes a 13.16% respondieron a veces, un total de 20 contadores equivalentes a 52.63%
respondieron casi siempre y un total de 7 contadores equivalentes a 18.42% respondieron
siempre, con respecto a que la empresa realiza las acciones correctivas y de retroalimentacion
respecto a las decisiones adoptadas frente a la solucion del problema a fin de ejecutar y guiar

la propuesta de solucion.

4.5. Discusion de resultados

Buelvas y Mejia (2015) en el articulo cientifico concluye:

“Los resultados la tendencia de una economia global, unida a cambios tecnologicos e
innovaciones vertiginosas, ha obligado a una mutacion en las organizaciones para adaptarse al
cambio, generando modificaciones en sus procesos, productos, estructuras y forma de

competir” (Buelvas y Mejia, 2015).



89

En relacion al trabajo desarrollado por Buelvas y Mejia, coincidimos en el sentido que
debido a la globalizacién y los cambio tecnologicos, se hace necesario que las organizaciones
deban adecuarse a las tecnologias de informacion, con la finalidad de producir informacion
economica financiera en tiempo real.

Chévez (2015) en el articulo cientifico concluye:

La informacidn que emitira el sistema de informacion es en tiempo real, determina qué

datos seran presentados para ciertos usos y el formato de la presentacion. Algunos

usuarios podrian necesitar informacion acerca de qué productos fueron vendidos, en
qué cantidad, en qué lugares o periodos, ademas de la informacion financiera.

“La informacion emitida por el sistema de contabilidad, son obtenidos en varias formas,
impresos en papel o en una computadora. La frecuencia de los informes y la cantidad de datos
que contienen dependeran de las necesidades de los usuarios” (Chavez, 2015, p. 102).

En relacion al trabajo desarrollado por Chéavez, coincidimos en el sentido que el sistema
de informacion contable, proporcionara informacion economica financiera mediante el uso de
las tecnologias de informacion, reporte que se hara en tiempo real, permitiendo simplificar la
informacion de la organizacion.

Rosell6 (2017) en el articulo cientifico concluye:

El sistema de informacidn contable es la columna vertebral de toda empresa; es la base

para la toma de decisiones gerenciales, el control y, por tanto, para el éxito del negocio,

si se desea que el proyecto de informatizacion brinde los beneficios esperados se debe,
ser realista con respecto a lo que se desea que el sistema haga, asegurar que el sistema
financiero basico esté en orden antes de informatizarlo, ingresar solo la informacion
necesaria, tener claro lo que se quiere lograr con el sistema contable, lograr la
participacion de todos los usuarios del sistema en cada paso de la toma de decisiones.

(Rosello, 2017).
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En relacion al trabajo desarrollado por Roselld, coincidimos en la importancia de contar
con un sistema de informacion contable, como herramienta fundamental en las organizaciones,
la misma que proporcionard informacion economica financiera para la toma de decisiones
gerenciales, en tal sentido el sentido que el sistema de informacion contable, proporcionara
informacion economica financiera mediante el uso de las tecnologias de informacion, reporte
que se hara en tiempo real.

Rodriguez y Baujin (2020), en el articulo cientifico concluye:

Los sistemas contables-financieros y la relacion existente entre sus usuarios y el uso de

la tecnologia de la informacidn resultan vital para el control y la toma de decisiones de

forma oportuna. Elementos teéricos y metodoldgicos respaldaron el disefio, unido a

técnicas de sistemas lo convierten en herramienta muy Util para realizar un diagndstico,

evaluar y perfeccionar el sistema de informacién. (Rodriguez y Baujin, 2020).

En relacion al trabajo desarrollado por Rodriguez y Baujin, coincidimos en el sentido
que el uso de las tecnologias de informacion es de vital importancia para obtener informacion
economica financiera y la toma de decisiones.

Solis y Maguifia (2021), en su tesis “Calidad del sistema de informacion contable y su
influencia en la toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de
Ancash 2021.” presentado a la Universidad San Martin de Porras, para optar el grado de
Maestro en Gestion Pablica, nos presenta los siguientes alcances.

Resultados:

Los resultados se encontraron que, para el 100% de los servidores encuestados, el

soporte técnico del sistema de informacion contable recibido en su Unidad Ejecutora

no es eficiente. Por su parte, el 85,1% sefialo que, la informacion obtenida de los
sistemas de informacion contable en su Unidad Ejecutora, para la toma de decisiones

no es eficiente. (Solis y Maguifia, 2021)
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En relacidn al trabajo desarrollado por Solis y Maguifia, no estamos de acuerdo con sus
resultados, ya que para ellos el sistema de informacién contables es ineficiente, contrariamente
a nuestros resultados y a las teorias existentes, en el sentido que un sistema de informacion
contable proporciona informacion confiable y en el momento en que se procese o introduce la

informacion.
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CONCLUSIONES

1. La propuesta de implementacion de un software de informacion contable, permite
la optimizacién de la toma de decisiones en las empresas ferreteras de Huancayo,
premisa que fue validada mediante los estadisticos de la media y la desviacion
estandar, lo cual expone un nivel de aceptacion en el Tc de 20.807; ya que, los
elementos que integran el sistema de informacion contable agilizan los procesos
contables, tales como, compras, ventas, inventarios, y trabajadores; ademas
eficientiza la obtencion de la informacion econdémica vy financiera;
proporcionandolos en reportes en tiempo real y a disponibilidad de los
requerimientos de los usuarios lo cual conlleva a alcanzar los objetivos de la
empresa mediante la 6ptima toma de decisiones.

2. Se identifico que, los procesos contables permiten la optimizacion de la toma de
decisiones en las empresas ferreteras de Huancayo; informacion validada por medio
de los estadisticos de la media y la desviacion estandar, lo cual expone un nivel de
aceptacion en el Tc de 20.367; tales procesos son automatizados mediante un
sistema de informacion contable, lo cual agiliza la gestion de ventas, las compras,
el inventario, caja, la gestion financiera, el control del personal y el reporte de
dichos procesos, direccionando a una eficiente toma de decisiones.

3. Se identificé que, la informacion econdmica — financiera permite la optimizacion
de latoma de decisiones en las empresas ferreteras de Huancayo; resultado validado
por medio del analisis los estadisticos de la media y la desviacion estandar,
arrojando un nivel de aceptacion en el Tc de 20.724; dicha informacion obtenida
mediante un sistema de informacion contable generé en las empresas reportes

detallados de cada proceso, facilitando la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

1. Las empresas ferreteras de Huancayo, deben implementar el software de
informacion contable Vip System para optimizar la toma de decisiones de dichas
organizaciones; ya que, tal sistema intermediario mediante su conjunto de
herramientas permitird facilitar y agilizar el proceso contable, su ejecucion
optimizaré las tareas que se lleven a cabo y generaréa una ventaja competitiva debido
a que brinda a los clientes de los negocios una experiencia eficiente y agil. Tales
funciones sistematizaran la informacion en tiempo real y permitird a los usuarios
tomar decisiones que direccionen a la empresa al cumplimiento de sus objetivos.

2. Las empresas ferreteras de Huancayo, para optimizar la toma de decisiones, deben
automatizar sus procesos contables mediante la implementacién del software
contable Vip System; el cual, mediante sus modulos de ventas, compras, inventario,
caja, gestion financiera, personal y el reporte dichos procesos, permitira la
obtencion de toda la informacion en tiempo real de manera rapida y fécil; para
disefiar, ejecutar, y mejorar continuamente las implicancias de las actividades de la
empresa como parte de la toma de decisiones

3. Las empresas ferreteras de Huancayo, deben implementar el software contable Vip
System para eficientizar la obtencion de la informacién econdmica y financiera y
optimizar la toma de decisiones, debido a que dicho sistema pone a disponibilidad
de los usuarios reportes de los continuos movimientos que realiza la empresa, lo
cual aumentard la fluidez de informacion para mejorar la capacidad de

comunicacion y tomar decisiones en tiempo real.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS FERRETERAS DE HUANCAYO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGI'A DE
INVESTIGACION
] TIPO:
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL.: e Aplicada
NIVEL
¢De qué manera el sistema de Implementar un software de El software de informacion e Descriptivo
informacidn contable permite informacién  contable  que contable permite la optimizacion METODO
la toma de decisiones en las permita la optimizacién de la de la toma de decisiones en las DIMENSIONES DE e General
empresas  ferreteras  de toma de decisiones en las empresas ferreteras de “X”, e Especifico
Huancayo? empresas ferreteras de Huancayo. PRIMERA e Procesos Contables. DISENO
Huancayo. ) ; VARIABLE: (X L .. No experimental
PROBLEMAS HIPOTESIS ESPECIFICAS: ©9« Informacién Economica 1,2 P°F
ESPECIFICOS: ECS)EéE:-::II:\I/C?SS . ol SISTEMA DE - Financiera M= Muestra
a. Los procesos contables |NFORMACION wvrs OX= Sistema de
a. ¢De qué manera los permiten la optimizacion de la ~ coNTABLE PIMENSIONES DE Y™ e macian contable
procesos contables permiten a. ldentificar de qué manera toma de decisiones en las e Elaboracion de Oy= Toma de decisiones
la toma de decisiones en las los procesos contables empresas ferreteras de o o TECNICA
empresas  ferreteras de permiten la toma de Huancayo. SEGUNDA  diagnosticosy objetivos. o o
Huancayo? decisiones en las empresas _ . .. VARIABLE: (Y) e Generacion y seleccion  INSTRUMENTO
ferreteras de Huancayo. b. La informacién econémica - ) e Cuestionario
b. ¢De qué manera la financiera permite la  TOMA DE de opciones. POBLACION
informacion econémica - b. Identificar de qué manerala optimizacion de la toma de pDECISIONES o Implantacién y control e La conforman 42
financiera permite la toma de informacion econdmica - decisiones en las empresas contadores de las

decisiones en las empresas
ferreteras de Huancayo?

financiera permite la toma de
decisiones en las empresas
ferreteras de Huancayo.

ferreteras de Huancayo.

de decisiones.

empresas ferreteras de la
provincia de Huancayo.

o La conforman 38
contadores de las
empresas ferreteras de la
provincia de Huancayo.
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Anexo N° 2
Tabla 1.
Operacionalizacion de Sistema de informacion contable
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERAGIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Politicas contables
Conjunto de datos Conjunto de procesos Operaciones generadas
contables que informaticos que
interactdan entre si, . A que Procesos Recoleccion de
dentro de una brindan mforma(_:lon Contables Informacion
emoresa funcional contable por medio de
P . una programacion de Documento fuente
. para producir, e
Sistema de almacenar politicas contables, .
informacion ! seguidamente de los Registrar
procesar, analizar,
Contable administra procesos contables, a
’ fin de obtener Ingresos
recolecta, . -,
recuperar, procesar mfor[nap 1on Inf i Gastos
distri,buye ’ econdmica e nrormacion
i formacion informacion Economica - R
i financiera. Financiera Ecursos
necesaria.
Control
Tabla 2.
Operacionalizacion de Toma de decisiones
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Identificar la necesidad
« . de la decisién.
Sostienen que la toma
de decisiones es la Elaboracionde  nformacion especifica
columna vertebral de diagnosticos y
la gerencia y requiere objetivos .
de una combinacion de . Exploracion de causas
X ) Es un conjunto de
racionalidad e acciones que permiten iteri i6
intuicion, de una que perm| Criterios y ponderacion
el desarrollo y exito
razonable mezcla de de una entidad dentro ;
Tomade tecnologia gerencial y del camno Soluciones pasadas
Decisiones  de un alto grado de P Generacion y

habilidad personal,
para poder analizar los
factores cuantitativos y
de comportamiento
que interactuan dentro
del proceso” Amerio
M. Borges A. de
Freitas V. (2012).

empresarial y se

. . seleccién de Soluciones creativas
realiza mediante la opciones
Identificacion de la Viabilidad y
necesidades. factibilidad

Delegacion de recursos

Implantacion y
control de
decisiones

Coordinacion y
seguimiento
Acciones correctiva y
retroalimentacion




Anexo N° 3
INSTRUMENTO
Primera Variable

VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS
¢A criterio suyo, la empresa cuenta con informacién de la
normativa contable para la aplicacion en la empresa
‘- ?
Politicas ferretera
Contables ¢A criterio suyo, la empresa establece lineamientos a
seguir en el proceso contable de acuerdo a las normas
establecidas?
Operaciones A criterio suyo, la empresa cuenta con algln sistema para
eneradas la ejecucion de los procesos contables de reconocimiento
9 de compras y venta, planillas, inventarios, entre otros?
Procesos
Contables
Recoleccién de ¢A criterio suyo, la empresa cuenta con alguq sistema que
Informacion recolecte e informe sobre las operaciones realizadas y sean
contemplada en sus registros contables?
Documento ¢A criterio suyo, la empresa establece que los registros
Sistema de Fuente contables deben contar con documentos fuentes de acuerdo
. .. i ?
informacion a lo establecido por la SUNAT?
contable ¢A criterio suyo, la empresa cuenta con algln sistema que
Registrar. brinda informacion contable simplificado y que
especifique todos sus registros?
¢A criterio suyo, la empresa cuenta con un sistema que
Ingresos brinde oportunamente los informes detallados de las ventas
e ingresos econémicos en un determinado periodo?
¢A criterio suyo, la empresa cuenta con un sistema que
) Gastos brinde oportunamente los informes detallados de los
Informacion compras Yy gastos en un determinado periodo?
Econdmica -
Financiera ¢A criterio suyo, se posee con algin sistema que presente
Recursos ordenada y detalladamente los recursos que cuenta la
empresa ferretera?
(A criterio suyo, la empresa cuenta con informacion
Control precisa de la entradas y salida de activos fijos e inventarios

con la finalidad de ejercer un control preventivo?
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INSTRUMENTO

Segunda Variable
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VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS 2|3
Identificar la ¢A criterio suyo, la empresa planifica sus actividades
necesidad de la operativas, de existencias, activos inmovilizados, compras
decision y ventas a fin de identificar alguna deficiencia?
Informacién ¢A criterio suyo, la empresa cuenta con informacion y
especifica coordina sobre los recursos disponibles para lograr los
p objetivos y la simplificacién del trabajo?
Elaboracion de N . ) -
diagnésticos y » <,_A criterio suyo, la empresa medlante la informacion que
Y Exploracion de tiene logra que todas las actividades y recursos se
objetivos causas coordinen; de tal forma que resulte sencillo y facil su
manejo para los trabajadores?
o ¢A criterio suyo, la empresa realiza un cuadro de
Criterios y ponderacion de acuerdo a los problemas identificados
ponderacién mediante la informacion que tiene de tal forma que resulte
sencillo la toma de decisiones?
¢A criterio suyo, la empresa aplica un adecuado método de
Soluciones pasadas | trabajo ya establecido que contribuya a cumplir con las
metas y objetivos?
Toma de
Decisiones ¢A criterio suyo, la empresa incentiva a intercambiar

Generacion y
seleccion de
opciones

Soluciones informacion entre dos 0 mas empleados con el fin de
creativas transmitir, conocer y mejorar sobre la situacion
empresarial?
Viabilidad y (A c_rlterlo suyo, la empresa al_ c_ietermlnar una dec_|§|on
-~ considera los aspectos de viabilidad para la ejecucion
factibilidad

frente algiin problema?

Implantacién y
control de
decisiones

Delegacion de
recursos

¢A criterio suyo, la empresa aplica mecanismos de
coordinacion y seleccion con relacion al control de las
actividades con la finalidad de controlar los objetivos
propuestos?

Coordinacion y

¢A criterio suyo, la empresa a partir del seguimiento de
actividades, realiza acciones correctivas, tomada para

seguimiento eliminar las causas de una inconformidad detectada u otra
situacion indeseable?
Acciones ¢A criterio suyo, la empresa realiza la acciones correctivas

correctiva 'y
retroalimentacion

y de retroalimentacion respecto a las decisiones adoptadas
frente a la solucién del problema a fin de ejecutar y guiar
la propuesta de solucién?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
FACULTAD DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Cargo o Institucion Cédigo del instrumento
., Autor del Instrumento
Informante donde labora de evaluacion
Dr., Luis Alberto Docente Inst.01 Pérez Flores, Cristina
Condezo Ordofiez UNCP ’ Pérez Torres, Lizie consuelo

Titulo: Sistema de informacién contable y la Toma de decisiones en las empresas ferreteras de Huancayo.

I. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Buena Muy Buena Excelente
00-20% 21 -40% 41 -60% 61 —-80% 81 -100%
INDICADORES CRITERIOS
0 | 6| 11| 16| 21| 26| 31| 36| 41| 56| 51| 56| 61| 66| 71| 76| 81| 86| 91| 96
5 | 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95| 10(
1. CLARIDAD Esta fc_nrmulado con lenguaje X
apropiado
Esta expresado en capacidades X| X
2. OBJETIVIDAD observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
i Existe organizacién légica
4. ORGANIZACION X
C del t
S SURICIENCIA omprende los aspectos en X

cantidad y calidad

Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD| del Sistema de informacién X
contable y toma de decisiones.

Basado en aspectos tedrico —
Cientifico del Sistema de X
informacién contable y toma de
decisiones.

Existe coherencia entre las

8. COHERENCIA Variables, dimensiones e X
Indicadores.
La estrategia responde al X
propdsito del diagnostico.

7. CONSISTENCIA

9. METODOLOGIA

Es util y adecuado para la X
Investigacion.

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

10. PERTINENCIA

APLICABLE: NO APLICABLE I:I
1l. PROMEDIO DE VALORACION
Lugar y Fecha DNI N° Firma del/E?perto quorﬂante Teléfono N°

Huancayo, 12 de junio del 2022 20012653 W 988882575

|
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DATOS GENERALES
Apelli N | Institucio odi li
pellidos y Nombres de Cargo o Institucién Codigo de mstl:tfmento Autor del Instrumento
Informante donde labora de evaluacién
Dr., Jorge Alfredo Docente Inst.02 Pérez Flores, Cristina
Nufez Solis UNCP ’ Pérez Torres, Lizie consuelo

Titulo: Sistema de informacién contable y Toma de decisiones en las empresas ferreteras de Huancayo.

\ l///

Iv. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Buena Muy Buena Excelente
00-20% 21 -40% 41 -60% 61 —-80% 81 -100%
INDICADORES CRITERIOS
0 | 6| 11| 16| 21| 26| 31| 36| 41| 56| 51| 56| 61| 66| 71| 76| 81| 86| 91| 96
5 | 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95| 10(
1. CLARIDAD Esta fqrmulado con lenguaje X
apropiado
Esta expresado en capacidades
2. OBJETIVIDAD observables X X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
i Existe organizacion légica
4. ORGANIZACION X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
’ cantidad y calidad
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD| del Sistema de informacién X
contable y toma de decisiones.
Basado en aspectos tedrico —
7 CONSISTENCIA .ClentIfICO. , del Sistema de X
informacién contable y toma de
decisiones.
Existe coherencia entre las
8. COHERENCIA Variables, dimensiones e X
Indicadores.
) La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propdsito del diagndstico. X
10. PERTINENCiA | E5 Utily adecuado para la X
Investigacion.
V. OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE: NO APLICABLE I:I
VI. PROMEDIO DE VALORACION '
Lugar y Fecha DNI N° Firma del Exper1"» Informante Teléfono N°
Huancayo, 10 de junio del 2022 20012645 964666109
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DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del
Informante

Cargo o Institucion
donde labora

Cadigo del instrumento
de evaluacion

Autor del Instrumento

Mg. Hugo C. Pefia Herrera

Docente UNCP

Inst.03

Pérez Flores, Cristina
Pérez Torres, Lizie consuelo

Titulo: Sistema de informacién contable y la gestion empresarial en las empresas ferreteras de Huancayo.

/ ﬁl(,/{_f":”

VIIL. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Buena Muy Buena Excelente
—_ 0, —_ 0, —_ 0, —_ [ —_ 0,
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21 -40% 41 -60% 61 —-80% 81 -100%
0 | 6| 11| 16| 21| 26| 31| 36| 41| 56| 51| 56| 61| 66| 71| 76| 81| 86| 91| 96
5 | 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95| 10(
1 CLARIDAD Esta fqrmulado con lenguaje X
apropiado
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades X| X
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
} Existe organizacién légica
4. ORGANIZACION
X
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
) cantidad y calidad
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD| del Sistema de informacién X
contable y toma de decisiones.
Basado en aspectos tedrico —
7 CONSISTENCIA Flentlflcql del Sistema de X
informacién contable y toma de
decisiones.
Existe coherencia entre las
8. COHERENCIA Variables, dimensiones e X
Indicadores.
) La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propdsito del diagndstico. X
10. PERTINENCIA | E dtil v adecuadoparala X
Investigacion.
VIII. OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE: NO APLICABLE I:I
IX. PROMEDIO DE VALORACION
Lugar y Fecha DNI N° Firma del Experto Informante Teléfono N°
Huancayo, 16 de junio del 2022 19819805 " ) D 964523643
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